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Introducéao

Este documento € um breve resumo dos beneficios e servigos cobertos pelo Neighborhood INTEGRITY. Inclui respostas a perguntas frequentes,
informacfes importantes para contacto, uma visdo geral dos beneficios e servicos oferecidos e informacgdes sobre os seus direitos como Membro
do Neighborhood INTEGRITY. Os termos-chave e as suas definicbes aparecem por ordem alfabética no ultimo capitulo do Manual do Membro.
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sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do numero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
- chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informagdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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A. Isencéo de responsabilidade

(—] Este é um resumo dos servicos de saude cobertos pelo Neighborhood INTEGRITY para 2025. Trata-se apenas de um resumo. Leia o

u Manual do Membro para obter uma lista completa de beneficios. Para solicitar um Manual do Membro, contacte os Servicos dos Membros
através do numero 1-844-812-6896, das 08h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde,
domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua chamada ser& devolvida no dia util seguinte. Os utilizadores
TDD devem ligar para o 711. A chamada é gratuita. Pode também aceder ao Manual do Membro em www.nhpri.org/INTEGRITY.

+ O Neighborhood Health Plan of Rhode Island é um plano de saude que tem acordo com o Medicare e com o Rhode Island Medicaid para fornecer
beneficios de ambos aos programas aos inscritos.

+« No Neighborhood INTEGRITY, pode obter os seus servicos Medicare e Rhode Island Medicaid hum Unico plano de salude. Um gestor de cuidados do
Neighborhood INTEGRITY ira ajudar a gerir as suas necessidades de cuidados de salde.

+ Esta ndo é uma lista completa. As informacdes sobre os beneficios fornecidas sdo um breve resumo e ndo constituem uma descricdo completa dos
beneficios. Para mais informagdes, contacte o plano ou leia o0 Manual do Membro.

+ We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-844-812-
6896 (TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

+ Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-844-812-6896 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.
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sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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+ Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-844-812-6896 (TTY 711). Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

+» Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-844-812-6896 (TTY 711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

« Chung t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra loi cac cau héi vé chwong strc khde va chwong trinh thube men. Néu qui vi can thong dich vién
Xin goi 1-844-812-6896 (TTY 711) sé c6 nhan vién néi tieng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mien phi .

+» Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen
Sie unter 1-844-812-6896 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
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% E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-844-812-6896 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

<+ Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou
nan 1-844-812-6896 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.



http://www.nhpri.org/INTEGRITY

Neighborhood INTEGRITY (Plano Medicare-Medicaid): Resumo dos beneficios 2025

+ Umozliwiamy bezpfatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-844-812-6896 (TTY 711). Ta
ustuga jest bezptatna.

o LHORE BERIRCER UAETSVICETIEMICHEZITIED (L. BHOBERY—EANHNETIENET, BIRECAMICBICIE. 1-844-812-
6896 (TTY T1DICHBEECZS LY, BAREEET A & BZEVELET, ChEEHOY - EATT,

S iDHESINHAUSTUNUESISGISWn Uiz ugsmousHOmEIRue/MN SIYiuulxgy 1I8djsguchsygrsusiiumums
FsisUTgIuNUMIIDRSMNUIUIUS 1-844-812-6896 (TTY 711)1 GMIRUSUNUTSINWHATISY 1SiMiuns/ysSaSsig

+« Este documento pode ser obtido gratuitamente noutros formatos, como impressédo em caracteres grandes, braille ou audio. Contacte os Servi¢os
dos Membros pelo telefone 1-844-812-6896, das 08h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a
tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. Os utilizadores
TDD devem ligar para o 711. A chamada é gratuita.

+ Este documento esta disponivel gratuitamente em espanhol, portugués e khmer.

+« Pode pedir para receber este documento e futuros materiais na sua lingua preferida e/ou num formato alternativo, telefonando para os Servigos
dos Membros. E o que se designa por "pedido permanente". Os Servicos dos Membros documentardo o seu pedido permanente no seu registo de
membro para que possa receber materiais agora e no futuro na sua lingua e/ou formato preferido. Pode alterar ou eliminar o seu pedido de
permanéncia em qualquer altura, contactando os Servigos dos Membros.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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B. Perguntas frequentes

O quadro seguinte apresenta as perguntas mais frequentes.

O que é um plano Medicare-
Medicaid?

O que é um gestor de cuidados do
Neighborhood INTEGRITY?

O que séo servicos e apoios alongo
prazo?

O Plano Medicare-Medicaid é um plano de saude que tem acordo com o Medicare e com o Rhode
Island Medicaid para fornecer beneficios de ambos aos programas aos inscritos. Destina-se a
pessoas com Medicare e Medicaid. Um plano Medicare-Medicaid € uma organizagéo constituida por
médicos, hospitais, farmécias, fornecedores de servigos de longa duragéo e outros fornecedores.
Também dispbe de gestores de cuidados para o ajudar a gerir todos os seus fornecedores e
servicos. Todos eles trabalham em conjunto para prestar os cuidados de que necessita.

Um gestor de cuidados do Neighborhood INTEGRITY ¢é a pessoa principal a contactar. Esta pessoa
ajuda a gerir todos os seus fornecedores e servi¢cos e assegura que obtém o que precisa.

Os servicos e apoios a longo prazo (LTSS) sdo uma ajuda para as pessoas que precisam de
assisténcia para realizar tarefas quotidianas como tomar banho, vestir-se, preparar comida e tomar
medicamentos. A maioria destes servigos é prestada em sua casa ou na sua comunidade, mas pode
ser prestada num lar de idosos ou num hospital. O nosso plano cobre LTSS para os membros que
deles necessitam e que se qualificam para LTSS através do Rhode Island Medicaid. Podera ter de
pagar parte do custo dos servicos. A isto chama-se "comparticipagcédo nos custos" e o montante que
paga é determinado pelo Rhode Island Medicaid.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
|

chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Irei receber os mesmos beneficios do
Medicare e do Rhode Island Medicaid
no Neighborhood INTEGRITY que
recebo atualmente?

Ir4 receber os seus beneficios cobertos do Medicare e do Rhode Island Medicaid diretamente do
Neighborhood INTEGRITY. Trabalhara com uma equipa de fornecedores de servicos que o ajudaréo
a determinar quais os servicos que melhor satisfazem as suas necessidades. Isto significa que
alguns dos servicos que recebe atualmente podem mudar. Ira obter quase todos o0s seus beneficios
cobertos do Medicare e do Rhode Island Medicaid diretamente do Neighborhood INTEGRITY, mas
podera obter alguns beneficios da mesma forma que faz agora, fora do plano.

Quando se inscreve no Neighborhood INTEGRITY, o0 membro e a sua equipa de cuidados
trabalhardo em conjunto para desenvolver um Plano de Cuidados Individualizado para responder as
suas necessidades de saude e apoio. Durante este periodo, pode continuar a utilizar os seus
médicos e a obter 0os seus servigos atuais durante 180 dias apds a sua primeira inscrigdo, ou até o
seu plano de cuidados estar concluido. Quando se junta ao nosso plano, se estiver a tomar quaisquer
medicamentos prescritos da Parte D do Medicare ou medicamentos cobertos pelo Rhode Island
Medicaid que o Neighborhood INTEGRITY normalmente ndo cobre, pode obter um fornecimento
temporario. Ajuda-lo-emos a obter outro medicamento ou a obter uma excecao para que o
Neighborhood INTEGRITY cubra o seu medicamento, se for clinicamente necessario.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
|

chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Posso utilizar os mesmos médicos
gue utilizo atualmente?

O que acontece se eu precisar de um
servico mas ninguém na rede do
Neighborhood INTEGRITY o puder
fornecer?

Onde é que o Neighborhood
INTEGRITY esta disponivel?

Muitas vezes, é esse 0 caso. Se os seus fornecedores (incluindo médicos, terapeutas e farméacias)
trabalham com o Neighborhood INTEGRITY e tém um contrato connosco, pode continuar a usa-los.

e Os fornecedores de servicos com um acordo connosco estdo "na rede". Deve utilizar
os fornecedores darede do Neighborhood INTEGRITY.

e Se precisar de cuidados urgentes ou de emergéncia ou servi¢os de dialise fora da area,
pode usar fornecedores fora do plano do Neighborhood INTEGRITY.

Para saber se os seus médicos estdo na rede do plano, ligue para os Servigos dos Membros ou leia
o Diret6rio de Fornecedores e Farmacias do Neighborhood INTEGRITY no sitio Web do plano em
www.nhpri.org/INTEGRITY.

Se 0 Neighborhood INTEGRITY for novo para si, pode continuar a utilizar os médicos que utiliza
atualmente até 180 dias apds a sua primeira inscricdo ou até que o seu plano de cuidados esteja
concluido. Isto inclui consultar fornecedores de cuidados de saude fora da rede.

A maioria dos servigos sera prestada pelos fornecedores da nossa rede. Se precisar de um servigo
qgue ndo possa ser fornecido dentro da nossa rede, o Neighborhood INTEGRITY pagara pelo custo
de um fornecedor fora da rede.

A area de servico para este plano é o Estado de Rhode Island. Para aderir ao plano, é necessario
residir em Rhode Island.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
|

chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Pago um montante mensal (também N&o pagara nenhum prémio mensal ao Neighborhood INTEGRITY pela sua cobertura de saude.
chamado de prémio) ao abrigo do
Neighborhood INTEGRITY?

O que é a autorizagao prévia (PA)? PA significa que deve obter aprovacédo do Neighborhood INTEGRITY antes de obter um servi¢o ou
medicamento especifico ou usar um fornecedor fora da rede. O Neighborhood INTEGRITY pode nao
cobrir o servico ou medicamento se ndo obtiver aprovacao. Se precisar de cuidados urgentes ou de
emergéncia ou de servicos de dialise fora da &rea, ndo precisa de obter aprovagéo primeiro.

Consulte o Capitulo 3 do Manual dos Membros para obter mais informacdes sobre a PA. Consulte o
Quadro de Beneficios na Sec¢éo D do Capitulo 4 do Manual do Membro para saber quais os servi¢os
gue requerem uma PA.

Tenho de pagar uma franquia? N&o. Nao paga franquias no Neighborhood INTEGRITY.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Se tiver perguntas gerais ou perguntas sobre o nosso plano, servi¢os, area de servigo,
faturacdo ou Cartdes de Identificacdo de Membro, ligue para os Servigos dos Membros do
Neighborhood INTEGRITY:

Quem devo contactar se tiver davidas
ou precisar de ajuda? (continua na
pagina seguinte)

LIGUE

TDD

1-844-812-6896

As chamadas para este niUmero sao gratuitas. Estamos disponiveis das 08h00 as
20h00, de segunda a sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sdbado. Aos sabados a
tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua
chamada sera devolvida no dia util seguinte.

Os Servicos dos Membros também tém servigos de intérpretes linguisticos
gratuitos disponiveis para pessoas que nao falam inglés.

711

As chamadas para este nimero séo gratuitas. Estamos disponiveis das 08h00 as

20h00, de segunda a sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a

tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua
chamada sera devolvida no dia util seguinte.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
|

chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Quem devo contactar se tiver dlvidas

ou precisar de ajuda? (continuagdo Enfermagem:
da pagina anterior) LIGUE
TDD

Se tiver duvidas sobre a sua saude, contacte a Linha Telefonica de Aconselhamento de

1-844-617-0563
As chamadas para este numero sdo gratuitas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A linha de aconselhamento de enfermagem também dispde de servigos de
interpretacao linguistica gratuitos para as pessoas que nao falam inglés.

711

As chamadas para este nimero séo gratuitas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Se necessitar de servigos de saude comportamental imediatos, ligue para a Linha de Crise de
Saude Comportamental:

LIGUE

TDD

1-401-443-5995
As chamadas para este niUmero sao gratuitas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A linha de crise de saude comportamental também disp6e de servigos gratuitos de
intérpretes para pessoas que nao falam inglés.

711

As chamadas para este nUmero sao gratuitas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do numero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua
chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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C. Visao geral dos servicos

O quadro que se segue apresenta uma breve panoramica dos servigos de que pode necessitar, dos custos e das regras relativas aos beneficios.

Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)
Quer um médico Visitas para tratar uma leséo ou $0
doenca
Visitas de bem-estar, como um $0
exame fisico
Transporte para um consultério $0
médico
Cuidados especializados $0
Cuidados para evitar que figue $0
doente, como vacinas contra a gripe
Necessita de exames Andlises laboratoriais, como $0 Pode ser necesséaria uma autorizacao prévia.
médicos analises ao sangue
Radiografias ou outras imagens, $0 Pode ser necesséaria uma autorizacao prévia.
como TAC
Testes de rastreio, como testes para | $0 Pode ser necessaria uma autorizacao prévia.

detetar o cancro

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.

11


http://www.nhpri.org/INTEGRITY

Neighborhood INTEGRITY (Plano Medicare-Medicaid): Resumo dos beneficios 2025

Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)
Necessita de Medicamentos genéricos (sem $0 para um fornecimento | Podem existir limitag6es quanto aos tipos de
medicamentos para tratar | marca) de 30 dias. medicamentos cobertos. Consulte a Lista de

a sua doenca ou condicéo Medicamentos Cobertos do Neighborhood

(este servig¢o continua na INTEGRITY (Lista de Medicamentos) para obter
pagina seguinte) mais informacdes.

O plano oferece fornecimentos para dias
prolongados através de uma farméacia de venda
por correspondéncia e em algumas farmécias de
retalho. Nao existe qualquer copagamento para
material de dia prolongado.

Pode ser necesséaria uma autorizagéo prévia.

Medicamentos de marca $0 para um fornecimento | Podem existir limitagdes quanto aos tipos de
de 30 dias. medicamentos cobertos. Consulte a Lista de
Medicamentos Cobertos do Neighborhood
INTEGRITY (Lista de Medicamentos) para obter
mais informacdes.

O plano oferece fornecimentos para dias
prolongados através de uma farmacia de venda
por correspondéncia e em algumas farmécias de
retalho. Nao existe qualquer copagamento para
material de dia prolongado.

Pode ser necessaria uma autorizagao prévia.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)
Necessita de Medicamentos nao sujeitos a receita | $0 Podem existir limitagdes quanto aos tipos de
medicamentos para tratar | médica medicamentos cobertos. Consulte a Lista de

a sua doenca ou condicéo Medicamentos Cobertos do Neighborhood
(continuacgéo) INTEGRITY (Lista de Medicamentos) para obter

mais informacdes.
Pode ser necessaria uma autorizagao prévia.

Medicamentos sujeitos a receita $0 Os medicamentos da Parte B incluem

médica da Parte B da Medicare medicamentos administrados pelo seu médico no
consultério, alguns medicamentos orais contra o
cancro e alguns medicamentos utilizados com
determinados equipamentos médicos. Leia o
Manual do Membro para obter mais informacoes
sobre estes medicamentos.

Pode aplicar-se uma autorizagéo prévia e/ou
terapia faseada.

Necessita de terapia apds @ Terapia ocupacional, fisica ou da $0 Pode ser necesséaria uma autorizacao prévia.

um AVC ou acidente fala

Necessita de cuidados de | Servicos de emergéncia $0 Os servigos de emergéncia estéo cobertos se
emergéncia (este servico precisar de utilizar um servico de emergéncia que
continua na pagina néo pertenga a nossa rede. A cobertura é limitada
seguinte) apenas aos EUA e seus territorios.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)

Necessita de cuidados de | Servicos de ambulancia $0
emergéncia (continuacgéo)
Cuidados urgentes $0 Os servicos de cuidados urgentes estao cobertos
dentro e fora da rede sem autorizacao prévia. A
cobertura é limitada apenas aos EUA e seus

territorios.

Necessita de cuidados Internamento hospitalar $0 E necessaria uma autorizag&o prévia.
hospitalares : : : :

Cuidados médicos ou cirurgicos $0
Necessita de ajuda para Servicos de reabilitacdo $0 E necessaria uma autorizagéo prévia.
melhorar ou tem : : : : : :
necessidades especiais Equipamento médico para cuidados | $0 Pode ser necessaria uma autorizacao prévia.
de saude domiciliarios

Cuidados de enfermagem $0 E necessaria uma autorizag&o prévia.

especializados
Necessita de cuidados Exames oftalmoldgicos $0 Limitado a um (1) exame oftalmolégico de rotina a
oftalmoldgicos (este cada dois (2) anos e coberto anualmente para
servico continua na membros com diabetes.
pagina seguinte) i _—

Oculos ou lentes de contacto $0 Limitado a um (1) par de 6culos (armacao e

lentes) a cada dois (2) anos.

As lentes de contacto para 6culos sédo cobertas
com maior frequéncia quando clinicamente

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre

de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)

Necessita de cuidados necessarias.

oftalmoldgicos .

(continuaco) Limitado a um (1) par de lentes de contacto de
dois em dois (2) anos, quando clinicamente
necessario.

Pode ser necessaria uma autorizagao prévia.

Necessita de cuidados Cuidados dentarios de rotina $0

dentarios (este servico

continua na pagina

seguinte) O plano cobrira servigos dentarios preventivos e
de restauracao.

Os cuidados dentarios de rotina estdo cobertos
com um maximo de $1250 por ano.

O plano cobrird os servigos preventivos, incluindo:
duas (2) limpezas, um (1) exame oral de rotina,
um (1) tratamento com flaor, dois (2) tratamentos
paliativos da dor por ano.

Radiografias dentérias, obturacdes, reparagdes de
proteses, reabilitagdes ou revestimentos,
conforme necessario, anualmente.

O plano também cobrird servicos dentérios de
restauracao, incluindo: extracdes, outras cirurgias
orais de rotina, tratamento de canais radiculares
em dentes permanentes e coroas ou pontes de
recimentacgéao.

Poderao aplicar-se outras limitagdes.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)

Necessita de cuidados Cuidados dentéarios ndo rotineiros $0
dentarios (continuacgéo)

A cobertura dentaria ndo rotineira limita-se a
cuidados de saude oral, incluindo despesas de
bloco operatério e servicos de anestesia. Cirurgia
do maxilar ou estruturas relacionadas, fixacdo de
fraturas do maxilar ou dos ossos faciais,
arrancamento de dentes antes de tratamentos de
radiag@o de cancro neoplasico ou servigos que
estariam cobertos quando prestados por um
médico.

Pode ser necesséaria uma autorizagdo prévia.

Necessita de servicos de | Rastreios auditivos $0
audicao/auditivos

Aparelhos auditivos $0 A cobertura inclui aparelhos auditivos e avaliagcbes
para adaptacéo de aparelhos auditivos uma (1)
vez a cada trés (3) anos.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Necessidade ou problema
de saude

Os seus custos para
os fornecedores de LimitacOes, excecdes e informacgdes sobre

Sofre de uma doenca
cronica, como diabetes ou
doenca cardiaca

Sofre de um problema de
salide mental

Tem um problema de
consumo de substancias

Necessita de servicos de
saude mental de longa
duracao

Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)

Servicos para ajudar a gerir a sua $0

doenca

Produtos e servicos para diabetes $0 Pode haver limita¢cdes quanto as marcas e aos
fabricantes dos fornecimentos quando estes séao
aviados numa farmacia.

Membros dependentes de insulina: Limitado a
cem (100) tiras-teste a cada trinta (30) dias,
guando recebidas de um fornecedor de
equipamento médico duradouro (DME).

Limitado a cem (100) tiras-teste por cada vinte e
cinco (25) dias, quando recebidas numa farmécia.

Membros ndo dependentes de insulina: Limitado a
cem (100) tiras-teste a cada noventa (90) dias,
guando recebidas de um fornecedor de
equipamento médico duradouro (DME).

Limitado a cem (100) tiras-teste por cada noventa
(90) dias, quando recebidas numa farmacia.

Servicos de saude mental ou $0
comportamental

Servicos de tratamento da $0
toxicodependéncia

Cuidados em regime de $0
internamento para pessoas que
necessitam de cuidados de saude

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
|

chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servigcos que pode necessitar servigcos darede beneficios (regras sobre beneficios)
mental
Necessita de equipamento | Cadeiras de rodas $0 Pode ser necesséaria uma autorizagao prévia.
meédico duradouro (DME)
Nebulizadores $0 Pode ser necessaria uma autorizagéo prévia.
Muletas $0
Andarilhos $0

Equipamento e material de oxigénio | $0

Necessita de ajuda para Refei¢cbes ao domicilio $0 A cobertura inclui uma (1) refeicdo disponivel por
viver em casa (este dia, até cinco (5) dias por semana.

servigo continua na _ o o

pagina seguinte) Aplicam-se os requisitos de elegibilidade para o

Rhode Island Medicaid.

Refeicdes entregues ao domicilio $0 A cobertura inclui refeicdes entregues ao domicilio

apos hospitalizagdo ou cirurgia apos a alta de um internamento hospitalar ou
cirurgia. Esta prestagédo cobre um méximo de vinte
e oito (28) refeigbes até duas (2) vezes por ano.

Servigos ao domicilio, como $0 E necessaria uma autorizag&o prévia.

limpezas ou limpezas domésticas ) o o
Podem aplicar-se requisitos de elegibilidade para

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)

Necessita de ajuda para o Rhode Island Medicaid.
viver em casa

(continuacao) - _ — - S—
Servigos de apoio ao domicilio $0 A cobertura inclui até 120 horas por ano de

cuidados de acompanhante para ajudar nas
tarefas quotidianas.

Alteracdes na sua casa, como $0 E necessaria uma autorizag&o prévia.

rampas e acesso a cadeiras de

rodas

Assistente de cuidados pessoais $0 E necessaria uma autorizag&o prévia.

(Podera empregar o seu proprio Aplicam-se os requisitos de elegibilidade para o
assistente. Contacte os Servicos Rhode Island Medicaid.

dos Membros ou o seu Gestor de
Cuidados para obter mais

informagoes).
Formagé&o para o ajudar a conseguir | $0 Aplicam-se os requisitos de elegibilidade para o
um emprego remunerado ou Nao Rhode Island Medicaid.
remunerado
Servigos de cuidados de saude ao $0 Pode ser necesséaria uma autorizagdo prévia.
domicilio . o o
Podem aplicar-se requisitos de elegibilidade para
o Rhode Island Medicaid.
Servigos para o ajudar a viver $0 Pode ser necessaria uma autorizacédo prévia.
sozinho

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Os seus custos para

Necessidade ou problema os fornecedores de LimitacOes, excegdes e informagdes sobre
de saude Servi¢cos que pode necessitar servicos darede beneficios (regras sobre beneficios)
Necessita de ajuda para Servicos de dia para adultos ou $0 Pode ser necesséria uma autorizacao prévia.
viver em casa outros servigos de apoio

(continuacao)

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Necessidade ou problema

Os seus custos para
os fornecedores de
servigcos darede

LimitacOes, excecdes e informacgdes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

de saude Servi¢cos que pode necessitar
Necessita de um local Servicos de assisténcia ou outros
para viver com pessoas servicos de alojamento

disponiveis para o ajudar

Cuidados em lares de idosos

O seu prestador de Cuidados temporarios
cuidados precisa de
algum tempo livre

Servigos adicionais Beneficio de fitness
cobertos

Beneficio de alimentagao e nutricdo
saudaveis

$0

$0

$0

$0

$0

E necessaria uma autorizag&o prévia.

Aplicam-se os requisitos de elegibilidade para o
Rhode Island Medicaid.

E necessaria uma autorizag&o prévia.

Podem aplicar-se requisitos de elegibilidade para
0 Rhode Island Medicaid.

A cobertura inclui o acesso a um centro de fitness
contratado.

O beneficio de fitness inclui uma assinatura de
salde e ginasio com um monitor de atividade.

A cobertura inclui um cartdo de alimentacao
saudavel e de poupan¢a com um subsidio mensal
de 75 ddlares que pode ser utilizado para comprar
produtos alimentares saudaveis e nutritivos.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
|

chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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D. Servicos cobertos fora do Neighborhood INTEGRITY

Esta ndo é uma lista completa. Ligue para os Servicos dos Membros para saber mais sobre outros servigos nao cobertos pelo Neighborhood
INTEGRITY, mas disponiveis através do Medicare ou do Rhode Island Medicaid.

Outros servicos cobertos pelo Medicare ou pelo Rhode Island Medicaid Os seus custos

Alguns servigos de cuidados paliativos. $0
O Rhode Island Medicaid cobre cuidados dentarios de rotina, tais como limpezas e $0
obturagoes.

Contacte os Servigcos dos Membros se néo tiver a certeza de que 0s servigos dentarios de
que necessita estdo cobertos.

O Rhode Island Medicaid cobre servigos residenciais para membros com deficiéncias

. . ) 0
intelectuais e de desenvolvimento. $

O Rhode Island Medicaid cobre o transporte médico néo urgente. $0

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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E. Servicos que o Neighborhood INTEGRITY, Medicare e Rhode Island Medicaid n&do cobrem

Esta ndo é uma lista completa. Contacte os Servicos dos Membros para saber mais sobre outros servigos excluidos.

Servi¢cos nao cobertos pelo Neighborhood INTEGRITY Medicare, ou pelo Rhode Island Medicaid

A cirurgia cosmética ou outro trabalho cosmético ndo estd abrangido, exceto se o servi¢co envolver cuidados de afirmagéo do género,
reconstrugdo mamaria apds uma mastectomia e situagdes em que um problema cosmético afeta a fungdo normal ou o bem-estar emocional.

Os procedimentos, artigos e medicamentos experimentais ndo estdo cobertos, exceto se o procedimento, artigo ou medicamento estiver
coberto pelo Medicare ou ao abrigo de um estudo de investigagdo clinica aprovado pelo Medicare, ou pelo plano. Nestes casos, € necessaria
uma autorizacao prévia.

Os objetos pessoais no seu quarto num estabelecimento ndo estao cobertos, incluindo objetos como o telefone ou a televisao.

F. Os seus direitos enquanto Membro do plano

Como membro do Neighborhood INTEGRITY, tem determinados direitos. Pode exercer estes direitos sem ser punido. Também pode utilizar estes
direitos sem perder o0s seus servi¢cos de cuidados de saude. Informa-lo-emos dos seus direitos pelo menos uma vez por ano. Para mais
informag0des sobre os seus direitos, leia 0 Manual do Membro. Os seus direitos incluem, mas ndo se limitam, aos seguintes:

e Tem direito ao respeito, a justica e a dignidade. Isto inclui o direito a:

o obter servigcos cobertos sem preocupacdes de raga, etnia, nacionalidade, religido, sexo, idade, deficiéncia mental ou fisica, orientacdo
sexual, identidade de género, informacgdes genéticas, capacidade de pagamento ou capacidade de falar inglés

o obter informagdes noutros formatos (por exemplo, letras grandes, braille, udio)

estar livre de qualquer forma de contencéo fisica ou de isolamento
néo ser faturado pelos fornecedores da rede

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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e Tem o direito de obter informacdes sobre os seus cuidados de saude. Isto inclui informacdes sobre o tratamento e as suas opc¢des de
tratamento. Estas informacdes devem ser apresentadas num formato que possa compreender. Estes direitos incluem a obtencéo de
informacdes sobre:

o descricdo dos servicos que cobrimos
o como obter os servicos
o quanto € que os servicos lhe vao custar

o nomes dos fornecedores de cuidados de salde e gestores de cuidados

e Tem o direito de tomar decisdes sobre 0s seus cuidados, incluindo a recusa de tratamento. Isto inclui o direito a:
o escolher um Prestador de Cuidados Primarios (PCP) e mudar de PCP em qualquer altura do ano
o recorrer a um prestador de cuidados de saude para mulheres sem um encaminhamento
o obter rapidamente 0s seus servigos e medicamentos cobertos
o conhecer todas as opg¢Oes de tratamento, independentemente do seu custo ou do facto de estarem cobertas
o recusar um tratamento, mesmo que o seu médico o aconselhe
o deixar de tomar medicamentos
o pedir uma segunda opinido. O Neighborhood INTEGRITY pagara o custo da sua consulta de segunda opinido.
e Tem o direito de aceder atempadamente a cuidados de saude que nédo tenham quaisquer barreiras de comunicag¢éo ou de acesso
fisico. Isto inclui o direito a:
o obter cuidados médicos atempados

o entrar e sair do consultério de um prestador de cuidados de saude. Isto significa acesso sem barreiras para pessoas com deficiéncia,
em conformidade com a Lei dos Americanos com Deficiéncia

o ter intérpretes para ajudar na comunicacdo com 0s seus médicos e 0 seu plano de saude.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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e Tem direito a cuidados de emergéncia e urgentes sempre que precisar. Isto significa que tem o direito de:
o obter servigcos de emergéncia sem autorizagdo prévia em caso de emergéncia

o recorrer a um prestador de cuidados urgentes ou de emergéncia fora da rede, quando necessério

e Tem direito a confidencialidade e a privacidade. Isto inclui o direito a:

o pedir e obter uma copia dos seus registos médicos de uma forma que possa compreender e pedir que 0s seus registos sejam alterados
ou corrigidos.

o que as suas informagfes pessoais de salude sejam mantidas em segredo.

e Tem o direito de apresentar queixas sobre 0s servi¢cos ou cuidados cobertos. Isto inclui o direito a:
o apresentar uma queixa ou reclamacéo contra nés ou 0s nossos fornecedores
o solicitar uma audig&o publica
o obter uma justificacdo pormenorizada do motivo pelo qual os servi¢os foram recusados

Para mais informagdes sobre os seus direitos, pode ler o Manual do Membro do Neighborhood INTEGRITY. Se tiver davidas, também pode
contactar os Servicos dos Membros do Neighborhood INTEGRITY.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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G. Como apresentar uma reclamacgéo ou recorrer de um servigco recusado

Se tiver uma reclamacéao ou achar que o Neighborhood INTEGRITY deve cobrir algo que negdmos, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através
do numero 1-844-812-6896. Podera recorrer da nossa decisao.

Para questdes sobre reclamacoes e recursos, pode ler o Capitulo 9 do Manual do Membro do Neighborhood INTEGRITY. Também pode contactar
os Servigos dos Membros do Neighborhood INTEGRITY.

o Pode enviar as suas queixas por escrito para:
Neighborhood Health Plan of Rhode Island
A/C: Grievance & Appeals (Queixas e recursos)
910 Douglas Pike
Smithfield, Rl 02917
e Pode enviar as suas queixas por fax para: 1-401-709-7005
e Pode enviar 0s seus recursos médicos e de saude comportamental por correio para
Neighborhood Health Plan of Rhode Island
A/C: Grievance & Appeals (Queixas e recursos)
910 Douglas Pike
Smithfield, Rl 02917

e Pode enviar 0s seus recursos médicos e de saude comportamental por fax para 1-401-709-7005

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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e Pode enviar 0s seus recursos escritos da Parte D (medicamentos sujeitos a receita médica) para:
CVS Caremark
Recursos e Excec¢bes da Parte D
PO BOX 52000 MC109
Phoenix, AZ 85072-2000
o Pode enviar por fax os seus recursos escritos da Parte D (medicamentos sujeitos a receita médica) para: 1-855-633-7673

e Para solicitar o reembolso de um medicamento sujeito a receita médica da Parte D pelo qual pagou do seu bolso, envie por correio ou fax uma
cOpia do recibo e a respetiva documentacao relativa a receita médica para

CVS Caremark

Recursos e Excecdes da Parte D
PO BOX 52066

Phoenix, AZ 85072-2066

e Pode enviar por fax o seu pedido de reembolso de medicamentos sujeitos a receita médica da Parte D para: 1-855-230-5549

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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H. O que fazer se suspeitar de fraude

A maioria dos profissionais de salde e das organizacdes que prestam servicos sdo honestos. Infelizmente, pode haver quem seja desonesto.
Se pensa que um médico, hospital ou outra farmacia esté a fazer algo de errado, contacte-nos.

e Ligue-nos para os Servicos dos Membros do Neighborhood INTEGRITY. Os nimeros de telefone encontram-se na capa deste resumo.

e Ou contacte o Medicare através do nimero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Os utilizadores TDD devem ligar para 1-877-486-2048.
Pode ligar gratuitamente para estes numeros, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Ou ligue para o Departamento do Procurador-Geral de Rhode Island para denuncias sobre fraude Medicaid, abuso ou negligéncia de
doentes ou desvio de drogas, através do nimero 1-401-274-4400, extensdo 2269.

Ou ligue para a linha direta de fraudes do Departamento de Servicos Humanos de Rhode Island (DHS) para denuncias sobre CCAP, SNAP,
Trabalhos Rl e GPA: 1-401-574-8175.

Ou ligue para a Linha Direta de Conformidade do Neighborhood através do niumero 1-888-579-1551.

sexta-feira; das 08h00 as 12h00 ao sabado. Aos sabados a tarde, domingos e feriados, pode ser-lhe pedido que deixe uma mensagem. A sua

Se tiver duvidas, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do nimero 1-844-812-6896 (TDD 711), das 08h00 as 20h00, de segunda a
u chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita. Para mais informacdes, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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