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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Neighborhood INTEGRITY. Contiene respuestas a preguntas
frecuentes, informacién de contacto importante, una resefa de los beneficios y servicios que se ofrecen e informacién sobre sus derechos como
Miembro de Neighborhood INTEGRITY. Las palabras importantes y sus definiciones se encuentran en orden alfabético en el tltimo capitulo del
Manual del miembro.

indice

N 2T o T0 o Lo = o L=l == =T L = TSP 2
B PrEOUNTAS fTECUBINIES ... oo e oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo oo e e e e e e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaas 4
O (T T o F= W o [T T ol o L PP P PP PP PPPPPPPPRPPPN 11
D. Servicios cubiertos fuera de NeighborhOOd INTEGRITY ....uuii et e e e e e e e et e e s e e e e e e e e e st e e e eeeee e e ettt e aeeeaaeessttbaaaaeaaes 25
E. Servicios que no cubren Neighborhood INTEGRITY, Medicare ni Rhode Island MediCaid...............oouiiiiiiiiii i 26
F. Sus derechos COMO MIEMDIO GEI PIAN ... ..o 26
G. Como presentar una queja 0 apelar UN SErVICIO EMNEGATO ..........uuiiiie ittt e e e e e e e e bbb et e e e e e e e s s s abee et eeaaeeaaaasbbbbseeaeaeeaaaansbaneeeaaeeeaaanns 29
H. Qué debe hacer ante UNa SOSPECNA AE FrAUTE. .........oii ittt e e e e e e oottt et e e e e e e e s et bttt e e e e e e e aannn bt ee et e e eeeeeaansbebeeeaeaaeeasannsennes 31

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a.m. a8 p. m.y
WH |os sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.



Neighborhood INTEGRITY (Plan Medicare-Medicaid): Resumen de beneficios 2024

A. Renuncias de garantias

Este es un resumen de los servicios médicos cubiertos por Neighborhood INTEGRITY para 2024. Este es solo un resumen. Lea el Manual

0/
0.0

del miembro para ver la lista completa de beneficios. Para solicitar un Manual del miembro, comuniquese con el Servicio de atencion a los
miembros al 1-844- 812-6896, de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., y los sdbados de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. Es posible que los
sabados por la tarde, domingos y feriados, se le solicite que deje un mensaje. Se le respondera su llamada al siguiente dia habil. Los
usuarios de TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. También puede consultar el Manual del miembro en
www.nhpri.org/INTEGRITY.

Neighborhood INTEGRITY (Plan Medicare-Medicaid) es un plan de salud que tiene contratos con Medicare y Rhode Island Medicaid
para brindar beneficios de ambos programas a los miembros inscritos.

Con Neighborhood INTEGRITY, usted puede obtener sus servicios de Medicare y Rhode Island Medicaid dentro de un solo plan de
salud. Un administrador de salud de Neighborhood INTEGRITY le ayudara a administrar sus necesidades de cuidados de salud.

Esta no es una lista completa. La informacién de beneficios es un breve resumen, no una descripcién completa de los beneficios. Para
obtener més informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual del miembro.

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-
844-812-6896 (TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

PA VR R IR PRI, BN E S TR B2 M IR B AT AT BE ) o W SRS TR ZEML BN IR IR S5, 158 1-844-812-6896 (TTY 711). FATIHIH
TAEN RAR SR E H Bh i ﬁ%—lﬁ%%ﬂ&ﬂo

TSR EE BEEY) PRl T RE AR BERT - R Itb P MITR O e B HyRIaE IR - WIREEIEEIRTS - SHELER 1-844-812-6896 (TTY 711) » F I YA AR
%H%E'?iﬁ VTR IR - 12 B THRE R -

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-844-812-6896 (TTY 711). Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y

los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-844-812-6896 (TTY 711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Chuing t6i c6 dich vy thong dich mién phi dé tra |01 cac cau hdi vé chuong strc khoe va chuong trinh thube men. Néu qui vi can thong dich vién
Xin goi 1-844-812-6896 (TTY 711) sé c6 nhan vién noi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vy mién phi .

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen
Sie unter 1-844-812-6896 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

A o8 BY e ofE Byl wEk Ao @l =elaat 5 Y AR A5 AEstal dFUT §Y AulAE o] &5tE ™ M35} 1-844-812-
6896 (TTY 711) HOZ F-oJ&f FHA L. ol & st FEA7F =8 =4 AYUrh o] vl 2+ FRE 3 U

Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCHI OTHOCUTENbHO CTPAxXOBOro UM MEANKAMEHTHOTO MiaHa, Bbl MOXETe BOCMOb30BaTbCA HawmMmm 6ecnnaTtHbIMm
ycnyramu nepeBogynkoB. YTobbl BOCMOMNb30BaTLCA yCyraMmm nepeBoaymnka, no3BoHMTE Ham no tenedoHy 1-844-812-6896 (TTY 711). Bam
OoKaXXeT MOMOLLb COTPYAHMK, KOTOPbIN FOBOPUT NMo-pycckun. [laHHas ycnyra 6ecnnatHas.
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E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-844-812-6896 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de salde ou de
medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-844-812-6896 (TTY 711). Ira encontrar alguém que fale o idioma
Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

Nou genyen sevis enteprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis
rele nou nan 1-844-812-6896 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 3
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Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-844-812-6896 (TTY 711). Ta
ustuga jest bezpfatna.

LR BRAKREER LARETIVICEATITEMICHEATRESH I BHOBRY-—EADHNFETITNEY BIRZCAMICH ST, 1-844-812-
6896 (TTY 71 ICHBEELEE L BARFEZEET A B NIBELVELET , CNFEROY— EATT,

e SR USATUNUE SIS IS WNUMIRUERMoEISHOS I RgeMN Sudiiuubngd 1I8gjssucnsygrunijutims
FSTHUTSIuNURUD RS MUIWw:ug 1-844-812-6896 (TTY 711)1 HAISUSUNWISINWHATISY 1SN /YN S ASINY

Puede obtener este documento gratis en otros formatos, por ejemplo, letras grandes, Braille o audio. Comuniguese con el Servicio de
atencion a los miembros llamando al 1-844-812-689 de lunes a viernes de 8 a. m. a 8 p. m. y los sabados de 8 a. m. a 12 p. m. Los
sébados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la llamada dentro del préximo dia habil.
Los usuarios de TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita.

Puede solicitar este documento y los materiales que se publiquen en el futuro en su idioma de preferencia y/o en un formato alternativo,
comunicandose con el Servicio de atencion a los miembros. Esto se denomina “solicitud vigente”. El Servicio de atencion a los
miembros registrara su solicitud vigente en el expediente de miembro para que pueda recibir materiales ahora y en el futuro en su
idioma y/o formato de preferencia. Puede modificar o cancelar su solicitud vigente en cualquier momento comunicandose con el Servicio
de atencion a los miembros.

B.

Preguntas frecuentes

En el cuadro a continuacion encontrara preguntas frecuentes.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y

los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Neighborhood INTEGRITY (Plan Medicare-Medicaid): Resumen de beneficios 2024

¢ Qué es un plan de Medicare-
Medicaid?

¢, Qué es un administrador de salud
de Neighborhood INTEGRITY?

¢ Qué son los servicios y asistencia
alargo plazo?

Un Plan Medicare-Medicaid es un plan de salud que contrata a Medicare y Rhode Island
Medicaid para brindar beneficios de ambos programas a los miembros inscritos. Es para
personas con Medicare y Medicaid. Un plan de Medicare-Medicaid es una organizacién
compuesta por médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios a largo plazo y otros
proveedores. También tiene administradores de salud, quienes le ayudan a administrar a todos
sus proveedores y servicios Todos ellos trabajan juntos para darle la atencién que usted
necesite.

Un administrador de salud de Neighborhood INTEGRITY es la persona principal a quien llamar.

Esta persona le ayuda a administrar a todos sus proveedores y servicios y se asegura de que
usted obtenga lo que necesite.

Los servicios y asistencia a largo plazo (LTSS) son servicios de ayuda para personas que
necesitan asistencia para realizar los quehaceres diarios, como bafarse, vestirse, prepararse
la comida y tomar los medicamentos. La mayoria de estos servicios se brindan en su hogar o
en su comunidad; sin embargo, podrian brindarse en un hogar de cuidados para personas de
la tercera edad o un hospital. Nuestro plan cubre los LTSS para miembros que los necesitan y
califican para los mismos a través de Rhode Island Medicaid. Es posible que deba pagar parte
del costo de los servicios. Esto se denomina “costos compartidos” y el monto que paga lo
determina Rhode Island Medicaid.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y

los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la

llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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¢,Con Neighborhood INTEGRITY
recibiré los mismos beneficios que
recibo ahora con Medicare y Rhode
Island Medicaid?

Usted obtendra sus beneficios cubiertos por Medicare y Rhode Island Medicaid directamente
de Neighborhood INTEGRITY. Usted trabajara con un equipo de proveedores que ayudara a
determinar qué servicios son los més adecuados para cubrir sus necesidades Esto significa
gue algunos de los servicios que recibe ahora pueden cambiar. Usted obtendra casi todos sus
beneficios cubiertos por Medicare y Rhode Island Medicaid directamente de Neighborhood
INTEGRITY, pero podria recibir algunos beneficios de la misma manera que ahora, fuera del
plan.

Cuando se inscriba en Neighborhood INTEGRITY, usted y su administrador de salud trabajaran
juntos para elaborar un Plan de cuidados individualizado para atender sus necesidades de
salud y asistencia. Mientras tanto, usted podra seguir viendo a sus médicos y recibiendo los
servicios que recibe actualmente durante 180 dias a partir del momento en que se inscribe o
hasta que termine su plan de cuidados. Cuando usted se une a nuestro plan, si esta tomando
algun medicamento recetado de Medicare Parte D o medicamentos cubiertos por Rhode Island
Medicaid que Neighborhood INTEGRITY no cubre normalmente, usted podra obtener un
suministro temporal. Le ayudaremos a obtener otro medicamento 0 una excepcién para que
Neighborhood INTEGRITY cubra su medicamento, si es médicamente necesario.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY.
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¢Puedo consultar alos mismos
médicos que consulto ahora?

¢, Qué sucedera si necesito algun
servicio, pero ningun proveedor de
lared de Neighborhood INTEGRITY
puede proporcionarmelo?

Esto es posible con frecuencia. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y farmacias)
trabajan con Neighborhood INTEGRITY y tienen contrato con nosotros, usted podra seguir
viéndolos.

e Los proveedores que tienen contrato con nosotros se consideran “dentro de la
red”. Usted debe usar proveedores que se encuentren dentro de la red
Neighborhood INTEGRITY.

e Sinecesita cuidados urgentes, de emergencia o servicios de dialisis fuera del
area, usted puede usar proveedores que no pertenecen al plan de
Neighborhood INTEGRITY.

Para saber si sus médicos estan dentro de la red del plan, llame al Servicio de atencion
a los miembros o lea el Directorio de proveedores y farmacias de Neighborhood
INTEGRITY en el sitio web del plan en www.nhpri.org/INTEGRITY.

Si Neighborhood INTEGRITY es nuevo para usted, puede seguir atendiéndose con los
médicos que lo atienden ahora por hasta 180 dias desde el momento de inscripcién inicial o
hasta que finalice su plan de cuidados, lo que suceda mas tarde. Esto incluye atenderse con
proveedores que no pertenecen a la red.

La mayoria de los servicios seran prestados por proveedores de nuestra red. Si necesita algun
servicio que no se pueda proporcionar dentro de nuestra red, Neighborhood INTEGRITY
pagard el costo de un proveedor fuera de la red.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 7
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¢Dbnde esta disponible El &rea de servicios de este plan es el estado de Rhode Island. Usted debe vivir en Rhode
Neighborhood INTEGRITY? Island para unirse al plan.

¢Debo pagar un monto mensual Usted no pagara ninguna prima mensual a Neighborhood INTEGRITY para tener su cobertura
(también Ilamado prima) a de atencion médica.

Neighborhood INTEGRITY?

¢, Qué es la autorizacién previa (PA)? La autorizacién previa (PA) significa que usted debe obtener autorizacién de Neighborhood
INTEGRITY antes de que pueda recibir un servicio o medicamento especifico o consultar a un
proveedor fuera de la red. Es posible que Neighborhood INTEGRITY no cubra el servicio o el
medicamento si usted no obtiene la autorizacién correspondiente. Si necesita cuidados
urgentes, de emergencia o servicios de didlisis fuera del area, no necesita obtener autorizacion
previa.

Consulte el Capitulo 3 del Manual del miembro para obtener mas informacién sobre la PA.
Consulte la Tabla de beneficios en la Seccién D del Capitulo 4 del Manual del miembro para
averiguar qué servicios requieren PA.

¢Pago un deducible? No. No paga deducibles en Neighborhood INTEGRITY.
¢Tengo unainterrupcion en la No. Debido a que tiene Medicaid, no tendra una etapa de interrupcion en la cobertura para sus
cobertura para medicamentos? medicamentos.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 8



Neighborhood INTEGRITY (Plan Medicare-Medicaid): Resumen de beneficios 2024

¢Con quién debo comunicarme si Si tiene preguntas generales o sobre nuestro plan, servicios, area de servicios,
tengo preguntas o necesito ayuda? facturacidn o tarjetas de identificacién de los miembros, llame al Servicio de atencién a

) _ o los miembros de Neighborhood INTEGRITY:
(continta en la pagina siguiente)

LLAME 1-844-812-6896

Las llamadas a este niUmero son gratuitas. Estamos disponibles de lunes a
viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. y los sdbados de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. Es
posible que los sabados por la tarde, domingos y feriados, se le solicite que deje
un mensaje. Se le respondera su llamada al siguiente dia habil.

El Servicio de atencién a los miembros también tiene servicios gratuitos de
intérpretes para personas que no hablan inglés.

TTY 711

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Estamos disponibles de lunes a
viernes de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. y los sadbados de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. Es
posible que los sadbados por la tarde, los domingos y los feriados, se le solicite
gue deje un mensaje. Se respondera a su llamada al siguiente dia habil.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 9



Neighborhood INTEGRITY (Plan Medicare-Medicaid): Resumen de beneficios 2024

¢Con quién debo comunicarme si Si tiene preguntas sobre cuestiones de salud, llame ala Linea de consejos de salud
tengo preguntas o necesito ayuda? (Nurse Advice Call line):
(continuacion de la pagina anterior) LLAME  1-844-617-0563
Las llamadas a este nimero son gratuitas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana>.
TTY 711

Las llamadas a este nimero son gratuitas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Si necesita servicios inmediatos de salud del comportamiento, por favor llame a la Linea de
emergencia de salud del comportamiento (Behavioral Health Crisis Line):

LLAME  1-401-443-5995

Las llamadas a este nimero son gratuitas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

TTY 711

Las llamadas a este nimero son gratuitas las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 10
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C. Resefla de servicios

El cuadro que se encuentra a continuacion es un breve resumen de los servicios que posiblemente necesite, los costos y las reglas de los
beneficios.

Usted quiere Consultas para atender una lesién o
consultar aun enfermedad
medico _ _

Consultas de bienestar, por ejemplo, $0

un examen fisico

Transporte al consultorio médico $0
Atencién de un especialista $0
Cuidados necesarios para no $0

enfermarse, por ejemplo, vacuna
contra la gripe

Necesita exdmenes Andlisis de laboratorio, por ejemplo, $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
médicos analisis de sangre
Radiografias u otras imagenes, por $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

ejemplo, tomografia axial
computarizada (CAT scan)

Exadmenes exploratorios, como pruebas | $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
para detectar el cancer

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 11
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Necesita medicacion | Medicamentos genéricos (sin marca) $0 por un suministro de | Es posible que haya limitaciones para los tipos
para el tratamiento 30 dias como minimo. de medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
de su enfermedad medicamentos cubiertos (Drug List) de

(Este servicio Neighborhood INTEGRITY para obtener mas
continda en la pagina informacion.

siguiente)

Mensaje importante sobre lo que paga por las
vacunas: algunas vacunas se consideran
beneficios médicos. Otras vacunas se
consideran medicamentos de la Parte D. Puede
encontrar estas vacunas indicadas en la Lista de
medicamentos cubiertos (Formulario) del plan.
Nuestro plan cubre la mayoria de las vacunas de
la Parte D sin costo alguno para usted.

El plan ofrece suministros para méas dias
adquiridos en algunas farmacias minoristas o a
través de un pedido por correo. No se aplica
copago por suministros para mas dias.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 12
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Necesita medicacion | Medicamentos de marca $0 por un suministro de | Es posible que haya limitaciones para los tipos

para el tratamiento 30 dias. de medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de

de su enfermedad medicamentos cubiertos (Drug List)

(continuacion) Neighborhood INTEGRITY para obtener mas
informacion.

El plan ofrece suministros para mas dias
adquiridos en algunas farmacias minoristas o a
través de un pedido por correo. No se aplica
copago por suministros para mas dias.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Medicamentos de venta libre $0 Es posible que haya limitaciones para los tipos
de medicamentos cubiertos. Consulte la Lista de
medicamentos cubiertos (Drug List) de
Neighborhood INTEGRITY para obtener mas
informacion.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 13
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Necesita medicacion | Medicamentos recetados de Medicare Los medicamentos de la Parte B incluyen

para el tratamiento Parte B aquellos administrados por el médico en su

de su enfermedad consultorio, algunos medicamentos oncoldgicos
(continuacion) de administracion oral, y algunos medicamentos

gue se utilizan con ciertos equipos médicos.
Consulte el Manual del miembro para obtener
mas informacion sobre estos medicamentos.

Puede requerir autorizacion previa y/o
tratamiento escalonado.

Necesita tratamiento | Terapia fisica, ocupacional o del habla = $0 Se requiere autorizacion previa. Cubrimos hasta

después de un 24 visitas.

accidente

cerebrovascular o

accidente

Necesita cuidados de | Servicios de salas de emergencia $0 Se cubren los servicios de las salas de

emergencia(Este emergencia si necesita utilizar una sala de

servicio continta en emergencias que no se encuentra dentro de

la pagina siguiente) nuestra red. La cobertura se limita
exclusivamente a Estados Unidos y sus
territorios.

Servicios de ambulancia $0

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 14
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Necesita cuidados de
emergencia
(continuacién)

Necesita cuidados
hospitalarios

Necesita ayuda para
mejorar o tiene
necesidades
médicas especiales

Necesita cuidados de
la vista (este servicio
contintaen la
siguiente pagina)

Urgencias

Hospitalizacion

Atencién de un médico o cirujano

Servicios de rehabilitacion

Equipo médico para cuidados en el
hogar

Cuidados de enfermeria especializada

Examenes de la vista

$0
$0

$0

$0

$0
$0

Se cubren los servicios de urgencia dentro y
fuera de la red sin autorizacion previa. La
cobertura se limita exclusivamente a Estados
Unidos y sus territorios.

Se requiere autorizacion previa.

Se requiere autorizacion previa.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Se requiere autorizacion previa.

Limitado a un (1) examen de vision de rutina
cada dos (2) afios y cubierto en forma anual para
miembros con diabetes.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 15
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Necesita cuidados de | Anteojos o lentes de contacto Limitado a un (1) par de anteojos (armazény
la vista lentes) cada dos (2) afos.

(continuacién) _ i _
Las lentes de los anteojos estan cubiertas con

mayor frecuencia en los casos en los que resulta
médicamente necesario.

Limitado a un (1) par de lentes de contacto cada
dos (2) afos en los casos en los que resulta
médicamente necesario.

Es posible que se requiera autorizacién previa.

Necesita atencion Atencion dental de rutina $0 La atencion dental de rutina se cubre con un
dental (este servicio méaximo de $1,000 por afio. Algunos de los
contintaen la servicios cubiertos pueden incluir dos (2)
siguiente pagina) limpiezas, un (1) examen bucal de rutina, un (1)

tratamiento con fldor. Rayos X, rellenos y
reparaciones de dentaduras segun sean
necesarios anualmente.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 16
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Necesita atencién Atencién dental no de rutina La cobertura dental no de rutina esta limitada a

dental (continuacion) la atencién de salud bucal, incluso cargos por
quiréfano y servicios de anestesia. La cirugia de
mandibula o estructuras relacionadas, fijacion de
fracturas de la mandibula o huesos faciales,
extraccion de dientes antes de tratamientos de
radiacién de cancer neoplasico o servicios que
se cubririan cuando los proporcione un médico.

Es posible que se requiera autorizacion previa.
Examenes de audicion $0

Necesita servicios de | Audifonos $0 El plan cubre audifonos y evaluaciones para el
oido o audicion ajuste de audifonos una vez (1) cada tres (3)
afnos.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 17



Neighborhood INTEGRITY (Plan Medicare-Medicaid): Resumen de beneficios 2024

Tiene una Servicios que le ayuden a manejar la
enfermedad crénica, | diabetes

por ejemplo, diabetes

0 una enfermedad

cardiaca

(Este servicio

continda en la pagina

siguiente)

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 18
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Tiene una Es posible que se apliquen limitaciones sobre las
enfermedad cronica, marcas Yy fabricantes para suministros cuando se

por ejemplo, diabetes Insumos y servicios para la diabetes $0

o0 una enfermedad
cardiaca
(continuacion)

reponen en una farmacia.

Miembros insulinodependientes: Se aplica un
limite de cien (100) tiras de prueba cada treinta
(30) dias cuando se reciben de un proveedor de
Equipos médicos duraderos (DME, por sus
siglas en inglés).

Se aplica un limite de cien (100) tiras de prueba
cada veinticinco (25) dias cuando se reciben en
una farmacia.

Miembros no insulinodependientes: Se aplica un
limite de cien (100) tiras de prueba cada noventa
(90) dias cuando se reciben de un proveedor de
Equipos médicos duraderos (DME, por sus
siglas en inglés).

Se aplica un limite de cien (100) tiras de prueba
cada noventa (90) dias cuando se reciben en
una farmacia.

Tiene alguna Servicios de salud mental o del $0
enfermedad mental comportamiento

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 19
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Tiene algun Servicios de tratamiento por uso de
problema de uso de sustancias
sustancias
Necesita servicios de | Hospitalizacion de pacientes que $0 Se requiere autorizacion previa.
salud mental a largo necesitan atencion de salud mental
plazo
Necesita equipo Silla de ruedas $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
medico duradero
(DME) Nebulizadores $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Muletas $0
Andadores $0
Equipo e insumos para oxigeno $0

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 20
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Necesita ayuda para | Servicio de comidas a domicilio La cobertura incluye una (1) comida disponible
su vida en casa por dia, hasta cinco (5) dias por semana.
(Este servicio
continta en la pagina
siguiente)

Se aplican los requisitos de elegibilidad de
Rhode Island Medicaid.

Servicio de comidas a domicilio $0 La cobertura incluye servicio de comidas a

después de la hospitalizacion o cirugia domicilio después del alta de una hospitalizaciéon
o cirugia. Este beneficio cubre un méximo de
veintiocho (28) comidas y se limita a dos (2)
veces por afo.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 21
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Necesita ayuda para | Servicios para el hogar, por ejemplo, Se requiere autorizacion previa.
su vida en casa limpieza o mantenimiento

(continuacion) Es posible que rijan los requisitos de elegibilidad

de Medicaid Rhode Island.

Servicios de respaldo en el hogar $0 La cobertura incluye hasta 120 horas por afio de
cuidado de acompafante para ayudarlo con las
tareas diarias.

Adaptaciones en el hogar, por ejemplo, | $0 Se requiere autorizacion previa.
rampas y accesos para silla de ruedas

Asistente de cuidados personales $0 Se requiere autorizacion previa.
(Es posible que pueda contratar a su Se aplican los requisitos de elegibilidad de
propio asistente. Llame al Servicio de Rhode Island Medicaid.

atencion a los miembros 0 a su
Administrador de salud para obtener
mas informacion).

Capacitacion para ayudarle a obtener $0 Se aplican los requisitos de elegibilidad de
trabajos con paga o sin paga Rhode Island Medicaid.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 22
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Necesita ayuda para | Servicios de cuidados de salud en el Es posible que se requiera autorizacion previa.
su vida en casa hogar
(continuacién)

Es posible que rijan los requisitos de elegibilidad
de Medicaid Rhode Island.

Servicios para ayudarle a vivir por su $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
cuenta
Servicios de dia para adultos u otros $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

servicios de respaldo

Usted necesita un Vivienda asistida u otros servicios de $0 Se requiere autorizacion previa.
lugar donde vivir con | vivienda
personas disponibles

para ayudarle

Se aplican los requisitos de elegibilidad de
Rhode Island Medicaid.

Cuidados en hogares para personas de @ $0 Se requiere autorizacion previa.
la tercera edad

La persona que le Cuidados de relevo $0 Es posible que rijan los requisitos de elegibilidad
cuida necesita de Medicaid Rhode Island.
tiempo libre

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 23
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Servicios adicionales | Beneficio de actividad fisica La cobertura incluye el acceso a un centro de
cubiertos actividad fisica contratado.

El beneficio de actividad fisica incluye una
membresia de salud y gimnasio con seguimiento

de actividad.
Beneficio de comidas saludables y $0 La cobertura incluye una tarjeta para alimentos
nutricion saludables y ahorros con una asignacion

mensual de $35 que se puede utilizar para
comprar alimentos sanos y nutritivos.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 24
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D. Servicios cubiertos fuera de Neighborhood INTEGRITY

Esta no es una lista completa. Llame al Servicio de Atencién a los Miembros para averiguar sobre otros servicios no cubiertos por Neighborhood
INTEGRITY pero disponibles a través de Medicare o Rhode Island Medicaid.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Rhode Island Medicaid Sus costos
Algunos servicios de cuidados paliativos $0
Rhode Island Medicaid cubre la atencién dental de rutina, como limpieza y empastes. $0

Comuniquese con el Servicio de atencién a los miembros si no est4 seguro de si estan
cubiertos los servicios dentales que necesita.

Rhode Island Medicaid cubre servicios residenciales para miembros con discapacidades $0
intelectuales y del desarrollo.

Rhode Island Medicaid cubre los servicios de transporte que no revisten caracter de $0
emergencia.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 25
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E. Servicios que no cubren Neighborhood INTEGRITY, Medicare ni Rhode Island Medicaid

Esta no es una lista completa. Llame a Servicio de atencion a los miembros para averiguar sobre otros servicios excluidos.

Servicios que no estan cubiertos por Neighborhood INTEGRITY, Medicare o Rhode Island Medicaid

No esta cubierta la cirugia ni otros trabajos cosméticos salvo que el servicio implique atencién para reafirmacién de género, reconstruccion
mamaria después de una mastectomia y casos en los que el problema estético afecta el funcionamiento normal o el bienestar emocional.

No estén cubiertos los procedimientos, insumos ni medicamentos de caracter experimental salvo que el procedimiento, insumo o medicamento
esté cubierto por Medicare o se realice/administre en virtud de un estudio clinico de investigacion aprobado por Medicare o por el plan. En estos
casos, se requiere autorizacion previa.

No estan cubiertos los articulos personales en su habitacién de instituciones, por ejemplo, teléfono o television.

F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Neighborhood INTEGRITY, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercer esos derechos sin ser sancionado. Puede ademas usar
esos derechos sin perder sus servicios de atencién de la salud. Le hablaremos sobre sus derechos por lo menos una vez al afio. Consulte el
Manual del miembro para obtener mas informacion sobre sus derechos. Sus derechos incluyen, entre otros, los siguientes:

e Usted tiene derecho a ser tratado con respeto, imparcialidad y dignidad. Esto incluye el derecho a:

o Recibir servicios cubiertos, sin importar su raza, etnia, origen nacional, religién, género, edad, discapacidad mental o fisica, orientacion
sexual, identidad sexual, informacion genética, posibilidades de pago o capacidad para hablar inglés.

o Obtener esta informacion en otros formatos (p.ej.: letras grandes, braille, audio).

o No recibir ningun tipo de restriccion o reclusion fisica.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 26
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o Que no le cobren los proveedores de la red.

e Usted tiene derecho arecibir informacion sobre sus cuidados de salud. Esto incluye informacion sobre el tratamiento y sus opciones
de tratamiento. Esta informacién debera estar en un formato que usted pueda entender. Estos derechos incluyen recibir informacion sobre:
o Descripcién de los servicios que cubrimos.
o Como obtener servicios.
o Cuanto le costaran los servicios.

o Nombres de proveedores de cuidados de salud y administradores de cuidados.

e Usted tiene derecho a tomar decisiones sobre sus cuidados, incluso a rechazar el tratamiento. Esto incluye el derecho a:
o Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiarlo en cualquier momento durante el transcurso del afio.
o Ver a un proveedor de servicios de salud para mujeres sin necesitar una remision.
o Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos rapidamente.
o Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si estan cubiertos o no.
o Rechazar algun tratamiento, aunque su médico aconseje lo contrario.
o Dejar de tomar los medicamentos.
o Pedir una segunda opinion. Neighborhood INTEGRITY pagara el costo de la consulta para la segunda opinion.
e Usted tiene derecho al acceso oportuno a cuidados de salud sin obstaculos de comunicacién o de acceso fisico. Esto incluye el
derecho a:
o Recibir atencién médica en forma oportuna.

o Entrary salir del consultorio de un proveedor de servicios médicos. Esto significa acceso libre sin obstaculos para personas con
discapacidades, de acuerdo con la Ley de estadounidenses con discapacidades.

o Tener intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus meédicos y con su plan de seguro de salud.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 27
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e Usted tiene derecho a buscar cuidados de emergencia y urgencia cuando los necesite. Esto significa que usted tiene derecho a:
o Obtener servicios de emergencia sin aprobacion previa en una emergencia.

o Ver a un proveedor de servicios médicos de urgencia o emergencia fuera de la red cuando sea necesario.

e Usted tiene derecho ala confidencialidad y privacidad. Esto incluye el derecho a:

o Pedir y obtener una copia de sus expedientes médicos de manera que usted pueda comprenderlos y pedir que se hagan cambios o
correcciones a sus expedientes.

o Que su informacion médica personal se mantenga privada.

e Usted tiene el derecho a quejarse sobre sus cuidados o servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a:
o Presentar una queja o reclamacion contra nosotros o nuestros proveedores.
o Pedir una audiencia imparcial del estado.
o Obtener una explicacion detallada de por qué se negaron los servicios.

Puede leer el Manual del miembro de Neighborhood INTEGRITY para obtener méas informacién sobre sus derechos. Si tiene preguntas, también
puede llamar al Servicio de atencion a los miembros de Neighborhood INTEGRITY.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 28
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G. Coémo presentar una queja o apelar un servicio denegado

Si tiene alguna queja o le parece que Neighborhood INTEGRITY deberia cubrir algo que le negamos, llame a Neighborhood INTEGRITY al
1-844-812-6896. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas o apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual del miembro de Neighborhood INTEGRITY. También puede
llamar al Servicio de atencion a los miembros de Neighborhood INTEGRITY.

e Puede enviar sus quejas por escrito por correo a:

Neighborhood Health Plan of Rhode Island
Attn: Grievance & Appeals
910 Douglas Pike
Smithfield, Rl 02917

¢ Puede enviar sus quejas por escrito por fax al: 1-401-709-7005

¢ Puede enviar sus apelaciones médicas o de salud del comportamiento por escrito por correo a:
Neighborhood Health Plan of Rhode Island
Attn: Grievance & Appeals
910 Douglas Pike

Smithfield, Rl 029

e Puede enviar sus apelaciones médicas o de salud del comportamiento por escrito por fax al: 1-401-709-7005.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 29
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¢ Puede enviar sus apelaciones sobre la Parte D (medicamentos recetados) por escrito por correo a:
CVS Caremark
Part D Appeals and Exceptions
PO BOX 52000 MC109
Phoenix, AZ 85072-2000
¢ Puede enviar sus apelaciones sobre la Parte D (medicamentos recetados) por escrito por fax al: 1-855-633-7673

¢ Para solicitar reembolso por un medicamento recetado de la Parte D que pagé de su bolsillo, por favor envie por correo o fax una copia del recibo
y la documentacion relativa a la receta a:

CVS Caremark

Part D Appeals and Exceptions
PO BOX 52066

Phoenix, AZ 85072-2066

Puede enviar por fax su solicitud de reembolso para el medicamento recetado de la Parte D al: 1-855-230-5549

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 30
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H. Qué debe hacer ante una sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales de cuidados de salud y las organizaciones que proporcionan servicios son honestos. Lamentablemente, es posible
gue haya algunas personas deshonestas.

Si considera que un médico, un hospital o una farmacia esta haciendo algo indebido, por favor, pdngase en contacto con nosotros.

e Lldmenos al Servicio de atencién a los miembros de Neighborhood INTEGRITY. Los numeros de teléfono aparecen en la cubierta de este
resumen.

e O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede llamar a estos
nameros sin cargo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e O comuniquese con el Departamento del Fiscal General de Rhode Island para informes sobre fraude a Medicaid, abuso de pacientes o
negligencia, o desvio de medicamentos llamando al 1-401-274-4400 extension 2269.

e O comuniquese con la linea de atencién permanente de fraudes del Departamento de Servicios Humanos de Rhode Island (DHS) para
informes sobre CCAP, SNAP, Rl Works y GPA llamando al 1-401-574-8175.

¢ O comuniquese con la linea de atencion permanente de cumplimiento de Neighborhood llamando al 1-888-579-1551.

Si tiene preguntas, comuniquese con Neighborhood INTEGRITY al 1-844-812-6896 (TTY al 711), de lunes aviernesde 8a. m. a8 p. m.y
los sdbados de 8 a. m. a 12 p. m. Los sabados por la tarde, los domingos y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Se le devolvera la
llamada dentro del proximo dia habil. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, visite www.nhpri.org/INTEGRITY. 31



