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2024 កូនសៀវភៅសមាជិក
អង ្គការ Neighborhood INTEGRITY (ផែនការ Medicare-Medicaid Plan)

ឆ្នែំ



 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ 1-844-
812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 
8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

1 

 

បសៀវបៅន្ែនំសប្មារ់សមាជិកររស់គបប្មាង Neighborhood 
Health Plan of Rhode Island INTEGRITY 
ថ្ងៃទី 1 ន្ខមករា ឆ្ន ំ 2024 – ថ្ងៃទី 31 ន្ខធ្នូ ឆ្ន ំ 2024 

ការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ និងថ្ន ំររស់អ្នកបប្កាមគបប្មាង Neighborhood Health Plan 
of Rhode Island (Neighborhood) INTEGRITY គបប្មាង Medicare – Medicaid 

ការន្ែនំអំ្ពី្បសៀវបៅន្ែនំសប្មារ់សមាជិក 

បសៀវបៅន្ែនំបនេះប្ារ់អ្នកអំ្ពី្ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកបប្កាម Neighborhood 
INTEGRITY (គបប្មាង Medicare-Medicaid) រហូរដេ់ថ្ងៃទី 31 ន្ខធ្នូ ឆ្ន ំ 2024។ 
បសៀបៅបនេះព្នយេ់អំ្ពី្បសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ ការធានរា៉ោរ់រងបេើសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 
ការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  រមួទំងបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង។ បសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វងជួយអ្នកឱយបៅផ្ទេះជំនួសឱយការបៅកាន់មនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ជរា 
ឬមនទីរបព្ទយ។ ពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យថ្នពាកយមានតាមេំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្ន
បសៀវបៅន្ែនំសមាជិក។ 

បនេះជាឯកសារចារ់ សំខាន់មួយ។ សូមរកាទុកបសៀវបៅបនេះបៅកន្នៃងន្ដេមានសុវរែិភាព្។ 

គបប្មាង Neighborhood INTEGRITY បនេះប្រូវានផ្តេ់ជូនបដាយគបប្មាង Neighborhood Health Plan of 
Rhode Island។ បៅបព្េន្ដេ បសៀវបៅន្ែនំសមាជិក បនេះនិយាយថ្ “បយើង” “បយើងខ្ុំ” ឬ “ររស់បយើង” 
បនេះមានន័យថ្ជា Neighborhood Health Plan of Rhode Island។ បៅបព្េន្ដេនិយាយថ្ “គបប្មាង” 
ឬ “គបប្មាងររស់បយើង” បនេះមានន័យថ្ជា Neighborhood INTEGRITY។ 

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda 
tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 
1-844-812-6896 (TTY 711). Alguien que hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito. 

我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑 问。如果您需要此翻译服务，

请致电 1-844-812-6896 (TTY 711)。我们的中文工作人员很乐意帮助您。 这是一项免费服务。 

您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯 服務。如需翻譯服務，請致電 

1-844-812-6896 (TTY 711)。我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這 是一項免費服務。 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan 
ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, 
tawagan lamang kami sa 1-844-812-6896 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita 
ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo. 

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre à toutes vos questions relatives 
à notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous 
suffit de nous appeler au 1-844-812-6896 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Français pourra vous 
aider. Ce service est gratuit. 

Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về chương sức khỏe và chương trình 
thuốc men. Nếu quí vị cần thông dịch viên xin gọi 1-844-812-6896 (TTY 711) sẽ có nhân viên nói tiếng 
Việt giúp đỡ quí vị. Đây là dịch vụ miễn phí . 

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und 
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-844-812-6896 (TTY 711). Man wird Ihnen 
dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos. 

당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 

있습니다. 통역 서비스를 이용하려면 전화 1-844-812-6896 (TTY 711) 번으로 문의해 주십시오. 

한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다.  

Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или медикаментного плана, вы можете 
воспользоваться нашими бесплатными услугами переводчиков. Чтобы воспользоваться 
услугами переводчика, позвоните нам по телефону 1-844-812-6896 (TTY 711). Вам окажет 
помощь сотрудник, который говорит по-pусски. Данная услуга бесплатная. 

على مترجم فوري، ليس عليك    إننا نقدم خدمات المترجم الفوري المجانية للإجابة عن أي أسئلة تتعلق بالصحة أو جدول الأدوية لدينا. للحصول
 .بمساعدتك. هذه خدمة مجانية سيقوم شخص ما يتحدث العربية .(TTY 711) 6896-812-844-1سوى الاتصال بنا على الرقم

हमारे स्वास्थ्य या दवा की योजना के बारे में आपके ककसी भी प्रश्न के जवाब देने के किए हमारे पास मुफ्त दुभाकिया सेवाएँ 

उपिब्ध हैं। एक दुभाकिया प्राप्त करने के किए, बस हमें 1-844-812-6896 (TTY 711) पर फोन करें । कोई व्यक्ति जो कहन्दी 

बोिता है आपकी मदद कर सकता है  .यह एक मुफ्त सेवा है।   

È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano 
sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-844-812-6896 (TTY 711). Un nostro 
incaricato che parla Italianovi fornirà l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 

Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão que tenha 
acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos através do 
número 1-844-812-6896 (TTY 711). Irá encontrar alguém que fale o idioma Português para o ajudar. 
Este serviço é gratuito. 

Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan plan medikal oswa 
dwòg nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-844-812-6896 (TTY 711). Yon moun ki pale 
Kreyòl kapab ede w. Sa a se yon sèvis ki gratis. 

Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu odpowiedzi 
na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza znającego 
język polski, należy zadzwonić pod numer 1-844-812-6896 (TTY 711). Ta usługa jest bezpłatna. 

http://www.nhpri.org/integrity
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当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通訳サービスがありますござ

います。通訳をご用命になるには、1-844-812-6896 (TTY 711)にお電話ください。日本語を話す人 者 が支援いたし

ます。これは無料のサー ビスです。 

បយើងមានបសវាអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដើមបីប្ៃើយរាេ់សំែួរន្ដេអ្នកអាចមានអំ្ពី្គបប្មាងសុខភាព្ និងថ្ន ំររស់បយើងខ្ុំ។ 
បដើមបីទទួេានអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់ ប្ាន់ន្របៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 
អ្នកន្ដេនិយាយន្ខមរជួយអ្នកាន។ បនេះជាបសវាកមមឥរគិរថ្ងៃ។  

អ្នកអាចទទួេានឯកសារបនេះបដាយឥរគិរថ្ងៃកនុងទប្មង់បផ្សងៗបទៀរ ដូចជាអ្កសរពុ្មពធំ្ 
អ្កសរសប្មារ់មនុសសពិ្ការន្ននក ឬសំបេង។ សូមទូរស័ព្ទមកន្ផ្នកបសវាកមមសមាជិកតាមបេខ 1-844-812-6896 
ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ អ្នកបប្រើ 
TTY គួរន្របៅទូរសព្ទមកកាន់ TTY 711។ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

បោកអ្នកអាចបសនើសំុយកឯកសារបនេះាន និងឯកសារននបៅបព្េអ្នគរជាភាសាន្ដេបោកអ្នកចង់ាន 
និង/ឬទប្មង់បផ្សងបទៀរតាមរយៈការបៅទូរសព្ទបៅកាន់ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ បគបៅថ្ 
“សំបែើ សំុមានសុព្េភាព្ជាអ្ចិថ្្នតយ៍”។ ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកនឹងរញ្ចូ េឯកសារសំបែើ សំុមានសុព្េ 
ភាព្ជាអ្ចិថ្្នតយ៍ររស់អ្នកបៅកនុងកំែរ់ប្តាសមាជិកររស់អ្នក 
បដើមបីឱយអ្នកអាចទទួេឯកសារានបៅបព្េបនេះ និងនបព្េអ្នគរកនុងភាសាន្ដេអ្នកចង់ាន 
និង/ឬទប្មង់ន្ដេអ្នកចង់ាន។ បោកអ្នកអាចរតូរ ឬេុរការ 
បសនើសំុជាអ្ចិថ្្នតយ៍ររស់អ្នក បៅបព្េណាមួយក៏ាន តាមរយៈការបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

 

 

http://www.nhpri.org/integrity
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ការរដិបសធ្មិនទទួេខុសប្រវូ 

❖ គបប្មាង Neighborhood Health Plan of Rhode Island គឺជាគបប្មាងសុខភាព្មួយន្ដេចុេះ 
កិចចសនាទំងជាមួយនឹង Medicare និង Rhode Island Medicaid បដើមបផី្តេ់អ្រែប្របយាជន៍ររស់កមម 
វធីិ្ទំងពី្របនេះបៅដេ់អ្នកចុេះប ម្ េះ។ 

❖ ការធានរា៉ោរ់រងន្ដេសែិរបៅបប្កាម Neighborhood INTEGRITY គឺជាការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ 
ន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់ ន្ដេបគបៅថ្ "ការធានរា៉ោរ់រងសំខាន់កប្មិរអ្របររមា"។ 
វារំបព្ញានតាមេកខខែឌ រប្មូវថ្នទំនួេខុសប្រូវ ន្ដេរមួចំន្ែកាន ជាេកខែៈរុគគេថ្ន 
ចារ់ការការពារអ្នកជំងឺ និងការន្ងទំន្ដេមានរថ្មៃសមរមយ (Affordable Care Act, ACA)។ 
សូមចូេបៅកាន់បគហទំព័្របសវាកមមចំែូេថ្ផ្ទកនុង (IRS) តាមរយៈ www.irs.gov/Affordable-Care-
Act/Individuals-and-Families សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្េកខខែឌ រប្មូវថ្នទំនួេខុសប្រវូ 
ន្ដេរមួចំន្ែកាន ជាេកខែៈរុគគេ។ 

❖ ប្រសិនបរើអ្នកទទួេាន ឬមានសិទធិទទួេានបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង 
បនេះអ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកថ្នថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ បគបៅថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” 
បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយ Rhode Island Medicaid។ 
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បសចកដីបផ្ដើម 
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A. សូមសាវ គមន៍មកកាន់ Neighborhood INTEGRITY 

Neighborhood INTEGRITY គឺជាគបប្មាង Medicare-Medicaid។ គបប្មាង Medicare-Medicaid 
គឺជាសាែ រ័នមួយន្ដេរបងកើរបេើងពី្បវជជរែឌិ រ មនទីរបព្ទយ ឱសងសាែ ន អ្នកផ្តេ់បសវា និងជំនួយរយៈបព្េន្វង 
និងអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ។ គបប្មាងបនេះក៏មានអ្នកប្គរ់ប្គង និងប្កមុន្ងទំ បដើមបីជួយអ្នកកនុងការប្គរ់ប្គង 
អ្នកផ្តេ់បសវា និងបសវាកមមទំងអ្ស់ររស់អ្នកផ្ងន្ដរ។ ពួ្កបគទំងអ្ស់បនេះបធ្វើការងាររមួាន  បដើមបផី្ដេ់នូវ
ការន្ងទំព្ាាេន្ដេអ្នកប្រូវការ។ 

Neighborhood INTEGRITY ទទួេានការយេ់ប្ព្មពី្រដឋ Rhode Island និង Centers for Medicare 
& Medicaid Services (CMS) កនុងការផ្ដេ់ជូនបសវាកមមដេ់បោកអ្នក ន្ដេជាន្ផ្នកមួយថ្នគំនិរផ្ដួចបផ្ដើម 
ថ្នការន្ងទំរមួរញ្ចូ េាន ។ 

គំនិរផ្តួចបផ្តើមន្ងទំចប្មុេះគឺជាកមមវធីិ្រងាា ញរមួាន ន្ដេប្គរ់ប្គងបដាយ Rhode Island 
និងរដាឋ និាេសហព័្នធបដើមបផី្តេ់ការន្ងទំសុខភាព្កាន់ន្រប្របសើរសប្មារ់អ្នកន្ដេមានទំង Medicare 
និង Medicaid។ បប្កាមការចងអុេរងាា ញបនេះ រដាឋ និាេសហព័្នធ និងរដឋចង់សាកេបងវធីិ្ងមី 
បដើមបីន្កេមអរបរៀរន្ដេអ្នកទទួេានបសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ Medicare និង Medicaid ររស់អ្នក។  
  

B. ព័្រ៌មានអំ្ពី្ Medicare និង Medicaid 

B1. Medicare 

Medicare គឺជាកមមវធីិ្ធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ររស់សហព័្នធសប្មារ់៖ 

● មនុសសន្ដេមានអាយុ 65 ឆ្ន ំបេើងបៅ 

● មនុសសមួយចំនួនន្ដេមានអាយុបប្កាម 65 ឆ្ន ំន្ដេមានពិ្ការភាព្ជាក់ោក់ និង 

● អ្នកន្ដេមានជំងឺរប្មងបនមដំណាក់កាេចុងបប្កាយ (បខាយរប្មងបនម)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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B2. Medicaid 

កមមវធីិ្ Medicaid គឺជាកមមវធីិ្ន្ដេប្គរ់ប្គងបដាយរដាឋ និាេសហព័្នធ និងរដឋន្ដេជួយប្រជាជនន្ដេ 
មានប្ាក់ចំែូេ និងធ្នធានរិចរួចកនុងការរង់ថ្ងៃបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង 
និងថ្ងៃចំណាយបវជជសាស្រសត។ កមមវធីិ្បនេះប្គរដែត រ់បេើបសវាកមមរន្នែម 
និងឱសងន្ដេមិនមានការធានរា៉ោរ់រងពី្ Medicare។ បៅ Rhode Island បគបៅ Medicaid ថ្ជា Rhode 
Island Medicaid។ 

រដឋនីមួយៗសបប្មចថ្៖ 

● អ្វីន្ដេរារ់ជាប្ាក់ចំែូេ និងធ្នធាន 

● អ្នកណាន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់ 

● បសវាកមមអ្វីខៃេះន្ដេប្រូវានរា៉ោរ់រង បហើយ 

● ការចំណាយសប្មារ់បសវាកមម។ 
រដឋអាចសបប្មចចិរតពី្របរៀរដំបែើ រការកមមវធីិ្ររស់ពួ្កបគ ដរារណាពួ្កបគអ្នុវរតតាមវធិានសហព័្នធ។ 

Medicare និង Rhode Island ប្រូវន្រយេ់ប្ព្មបេើ Neighborhood INTEGRITY បរៀងរាេ់ឆ្ន ំ។ 
អ្នកអាចទទួេានបសវាកមម Medicare និង Rhode Island Medicaid តាមរយៈគបប្មាងររស់បយើងដរារណា៖ 

● បយើងបប្ជើសបរ ើសបដើមបផី្តេ់ជូនគបប្មាង និង 

● Medicare និងរដឋ Rhode Island នូវការយេ់ប្ព្មបេើគបប្មាងបនេះ។ 

បទេះរីជាគបប្មាងររស់បយើងឈរ់ដំបែើ រការនបព្េខាងមុខក៏បដាយ ក៏សិទធិទទួេានបសវាកមម 
Medicare និង Rhode Island Medicaid ររស់អ្នកនឹងមិនរងផ្េរ៉ោេះពាេ់បេើយ។ 
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C. គុែសមបរតិថ្នគបប្មាងបនេះ 

ឥេូវបនេះ អ្នកនឹងទទួេានបសវាកមម Medicare និង Rhode Island Medicaid 
ន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកទំងអ្ស់ពី្Neighborhood INTEGRITY រមួទំងឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ។ 
អ្នកមិនចំណាយប្ាក់រន្នែម បដើមបចូីេរមួកនុងគបប្មាងសុខភាព្បនេះបទ។ 

Neighborhood INTEGRITY នឹងជួយបធ្វើឱយអ្រែប្របយាជន៍ Medicare និង Rhode Island Medicaid 
ររស់អ្នកដំបែើ រការកាន់ន្រប្របសើរជាមួយាន  និងកាន់ន្រប្របសើរសប្មារ់អ្នក។ គុែសមបរតិមួយចំនួនរមួមាន៖ 

● អ្នកនឹងអាចបធ្វើការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្មួយសប្មារ់រាេ់រប្មូវការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ររស់អ្នក។ 

● អ្នកនឹងមានប្កុមន្ងទំមួយន្ដេអ្នកានជួយដាក់រញ្ចូ េាន ។ 
ប្កុមន្ងទំររស់អ្នកអាចរារ់រញ្ចូ េទំងបវជជរែឌិ រ គិោនុរដាឋ យិកា អ្នកផ្តេ់ប្រឹកា 
ឬអ្នកជំនញសុខភាព្បផ្សងបទៀរន្ដេបៅទីបនេះ បដើមបជួីយអ្នកឱយទទួេានការន្ងទំតាមអ្នកប្រូវការ។ 

● អ្នក អាចមានអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំមាន ក់។ អ្នកប្គរ់ប្គងមួយររូបនេះគឺជាអ្នកន្ដេបធ្វើការជាមួយអ្នក 
ជាមួយ Neighborhood INTEGRITY និងជាមួយអ្នកផ្តេ់ការន្ងទំររស់អ្នក 
បដើមបីប្ាកដថ្អ្នកទទួេានការន្ងទំតាមន្ដេអ្នកប្រូវការ។ 

● អ្នកនឹងអាចដឹកនំការន្ងទំបដាយខៃួនឯងបដាយមានជំនួយពី្ប្កមុន្ងទំ 
និងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក។ 

● ប្កុមន្ងទំ និងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំនឹងបធ្វើការជាមួយអ្នក បដើមបីបរៀរចំគបប្មាងន្ងទំន្ដេប្រូវ 
ានរចនបេើងយា៉ោងពិ្បសសបដើមបីប្ៃើយររនឹងរប្មូវការសុខភាព្ររស់អ្នក។ ប្កុមន្ងទំនឹងទទួេ 
ខុសប្រូវកនុងការសប្មរសប្មួេបសវាកមមន្ដេអ្នកប្រវូការ។ បនេះមានន័យថ្ ឧទហរែ៍៖ 

o ប្កមុន្ងទំររស់អ្នកនឹងបធ្វើឱយប្ាកដថ្អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកដឹងអំ្ពី្ឱសងទំងអ្ស់ន្ដេ
អ្នកបប្រើ បដើមបឱីយពួ្កបគអាចការ់រនែយផ្េរ៉ោេះពាេ់ណាមួយ។ 

o ប្កមុន្ងទំររស់អ្នកនឹងបធ្វើឱយប្ាកដថ្េទធផ្េបរសតររស់អ្នកប្រូវានន្ចករនំ្េកជាមួយបវ
ជជរែឌិ រររស់អ្នកទំងអ្ស់ និងអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ។ 

  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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D. រំរន់បសវាកមមររស់ Neighborhood INTEGRITY 

រំរន់បសវាកមមររស់បយើងគឺបៅ រដឋ Rhode Island។ 

មានន្រប្រជាជនន្ដេរស់បៅកនុងរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំរ៉ោុបណាណ េះន្ដេអាចទទួេានគបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY។ 

ប្រសិនបរើអ្នករដូរទីេំបៅបៅបប្ៅរដឋ Rhode Island អ្នកមិនអាចរនតបៅកនុងគបប្មាងបនេះបទៀរបទ។ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 8 ន្ផ្នក J 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ផ្េរ៉ោេះពាេ់ថ្នការផ្ទៃ ស់រតូរបចញពី្រំរន់បសវាកមមររស់បយើង។ 
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E. អ្វីន្ដេបធ្វើឱយអ្នកមានសិទធិកាៃ យជាសមាជិកថ្នគបប្មាង 

អ្នកមានសិទធិចូេរមួកនុងគបប្មាងររស់បយើងានដរារណា៖ 

● អ្នកមានអាយុ 21 ឆ្ន ំ ឬចាស់ជាងបនេះ និង 

● អ្នករស់បៅកនុងរំរន់បសវាកមមររស់បយើង (រុគគេន្ដេជារ់ឃំុមិនប្រូវានចារ់ទុកថ្រស់ 
បៅកនុងរំរន់បសវាកមមនូមិសាស្រសតបទ បរើបទេះរីជាពួ្កបគមានទីតំាងបៅកនុងរំរន់បនេះក៏បដាយ) និង 

● អ្នកមានទំង Medicare Part A និង Medicare Part B បហើយអ្នកមានសិទធិទទួេាន Part D និង 

● អ្នកគឺជាព្េរដឋសហរដឋអាបមរកិ ឬមានវរតមានស្សរចារ់បៅកនុងសហរដឋអាបមរកិ និង 

● អ្នកមានសិទធិចូេរមួកនុងកមមវធីិ្ Rhode Island Medicaid។ 
  

F. អ្វីន្ដេប្រវូរពឹំ្ងទុក បៅបព្េអ្នកចូេរមួកនុងគបប្មាងសុខភាព្បេើកដំរូង 

បៅបព្េន្ដេអ្នកចូេរមួកនុងគបប្មាងដំរូង អ្នកនឹងទទួេានការវាយរថ្មៃកនុងរយៈបព្េ 90 ថ្ងៃដំរូង 

មាននរណាមាន ក់ពី្ប្កមុប្គរ់ប្គងការន្ងទំររស់បយើងនឹងទក់ទងអ្នកតាមទូរសព្ទ បដើមបរីញ្ច រ់ការវាយរថ្មៃ 
ជាមួយអ្នក។ បដាយន្ផ្អកបេើរប្មូវការររស់អ្នក អ្នកអាចទទួេាននូវការវាយរថ្មៃដ៏ទូេំទូោយរន្នែម 
បទៀរកនុងរយៈបព្េ 45 ថ្ងៃបប្កាយថ្ងៃន្ដេអ្នកានចុេះប ម្ េះចូេជាធ្រមាន។ ការវាយរថ្មៃដ៏ទូេំទូោយ 
នឹងពិ្និរយបមើេឱយកាន់ន្រសីុជបប្ៅបៅបេើរប្មូវការ សមរែភាព្ររស់អ្នក និងបសវាកមមន្ដេអ្នកអាចប្រូវការ។ 

ប្រសិនបរើបោកអ្នកជាសមាជិកងមីររស់ Neighborhood INTEGRITY បនេះអ្នកអាចរនតបប្រើអ្នកផ្ដេ់បសវា 
ន្ដេអ្នកបប្រើនបព្េរចចុរបននបនេះរយៈបព្េ 180 ថ្ងៃ។ 

រនទ រ់ពី្រយៈបព្េ 180 ថ្ងៃ អ្នកនឹងប្រូវបប្រើបវជជរែឌិ រ និងអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរបៅកនុងរណាត ញររស់ 
Neighborhood INTEGRITY។ អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគឺជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេបធ្វើការជាមួយ 
គបប្មាងសុខភាព្។ សូមបមើេ ជំពូ្កទី 3 ន្ផ្នក D សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការទទួេានការន្ងទំ។ 
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G. គបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក 

គបប្មាងន្ងទំររស់អ្នកគឺជាគបប្មាងសប្មារ់បសវាកមមសុខភាព្ណាន្ដេអ្នកនឹងទទួេាន 
និងរបរៀរន្ដេអ្នកនឹងទទួេានបសវាកមមទំងបនេះ។ 

រនទ រ់ពី្ការវាយរថ្មៃររស់អ្នក ប្កុមន្ងទំររស់អ្នកនឹងជួរជាមួយអ្នក 
បដើមបីនិយាយអំ្ពី្បសវាកមមសុខភាព្ណាខៃេះ 
ន្ដេអ្នកប្រូវការ និងចង់ាន។ អ្នក និងប្កុមន្ងទំររស់អ្នករមួាន នឹងបរៀរចំគបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក។ 

ជាបរៀងរាេ់ឆ្ន ំ ប្កមុន្ងទំររស់អ្នកនឹងបធ្វើការជាមួយអ្នក បដើមបបីធ្វើរចចុរបននភាព្គបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក 
ប្រសិនបរើបសវាកមមសុខភាព្ន្ដេអ្នកប្រូវការ និងចង់ានការផ្ទៃ ស់រតូរ។ 
  

H. រុព្វោនធានរា៉ោរ់រងគបប្មាងប្រចំាន្ខររស់ Neighborhood INTEGRITY 

Neighborhood INTEGRITY មិនមានប្ាក់រុព្វោនគបប្មាងប្រចំាន្ខ (monthly plan premium) បទ។ 
  

I. បសៀវបៅន្ែនំសមាជិក 

បសៀវបៅន្ែនំសប្មារ់សមាជិកបនេះគឺជាន្ផ្នកមួយថ្នកិចចសនាររស់បយើងជាមួយអ្នក។ 
បនេះមានន័យថ្បយើងប្រូវន្រអ្នុវរតតាមវធិានទំងអ្ស់បៅកនុងឯកសារបនេះ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើងានបធ្វើអ្វីន្ដេផ្ទុយនឹងវធិានទំងបនេះ អ្នកអាចរតឹងឧទធរែ៍ 
ឬជំទស់បៅនឹងសកមមភាព្ររស់បយើងាន។ សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀររតឹងឧទធរែ៍សូមបមើេជំពូ្កទី 
9 ន្ផ្នក D ឬទូរសព្ទបៅបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 

អ្នកអាចបសនើសំុ បសៀវបៅន្ែនំសប្មារ់សមាជិកានបដាយបៅទូរសព្ទមក ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
តាមបេខ 1-844-812-6896។ អ្នកក៏អាចបមើេបសៀវបៅន្ែនំសមាជិកតាមរយៈបគហទំព័្ 
www.nhpri.org/INTEGRITY ឬទញយកវាពី្បគហទំព័្របនេះានផ្ងន្ដរ។ 

កិចចសនាមានសុព្េភាព្សប្មារ់ន្ខន្ដេអ្នកានចុេះប ម្ េះបៅកនុង Neighborhood INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

14 

 

J. ព័្រ៌មានសំខាន់ៗបផ្សងបទៀរន្ដេអ្នកនឹងទទួេានពី្បយើងខ្ុំ 

អ្នកគួរន្រទទួេានរែណសមាគ េ់សមាជិក Neighborhood INTEGRITY មួយរចួបៅបហើយ 
ព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរចូេបប្រើ រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ ន រញ្ជ ីររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ 
និង ព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរចូេបប្រើ រញ្ជ ីឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង។ 

J1. រែណសមាគ េ់សមាជិក Neighborhood INTEGRITY ររស់អ្នក 

បប្កាមគបប្មាងររស់បយើង អ្នកនឹងមានរែណមួយសប្មារ់បសវាកមម Medicare និង Rhode Island Medicaid 
ររស់អ្នក រមួទំងបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង និងជំនួយ និងបវជជរញ្ជជ ន្ដេមានការរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY។ អ្នកប្រូវន្ររងាា ញរែណបនេះ បៅបព្េអ្នកទទួេានបសវាកមម ឬបវជជរញ្ជជ ណាមួយ។ 
បនេះជារែណគំរ ូបដើមបរីងាា ញឱយអ្នកបឃើញថ្ររូរាងរែណររស់អ្នកនឹងមានេកខែៈន្ររណា៖ 

  

ប្រសិនបរើរែណររស់អ្នកខូច ារ់ ឬប្រូវបចារេួច សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកភាៃ ម 
បហើយបយើងនឹងរញ្ជូ នរែណងមីឱយអ្នក។ 

ដរារណាអ្នកជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង អ្នកមិនចំាាច់បប្រើរែណ Medicare ព្ែ៌ប្កហម ស និងបខៀវ 
ឬរែណ Rhode Island Medicaid (“anchor”) ររស់អ្នក បដើមបីទទួេានបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងពី្ 
Neighborhood INTEGRITY បនេះបទ។ រកាទុករែណ Medicare ររស់អ្នកបៅកន្នៃងន្ដេមានសុវរែិភាព្ 
កនុងករែីន្ដេអ្នកប្រវូការវាបៅបព្េបប្កាយ។ បប្រើរែណ Rhode Island Medicaid (“anchor”) 
ររស់អ្នកសប្មារ់បសវាសុខភាព្បធ្មញ និងមបធ្ាាយបធ្វើដំបែើ របវជជសាស្រសតមិនសែិរកនុងភាព្អាសនន (NEMT)។ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 4 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្បព្េណាន្ដេប្រូវបប្រើរែណ Rhode Island Medicaid ("anchor") 
ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នករងាា ញរែណ Medicare ររស់អ្នកជំនួសឱយរែណសមាគ េ់សមាជិក Neighborhood 
INTEGRITY ររស់អ្នក អ្នកផ្តេ់បសវាអាចនឹងបចញវកិកយរប្របៅ Medicare ជំនួសគបប្មាងររស់បយើង 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូ្កទី 1៖ ការចារ់បផ្ដើមកនុងនមជាសមាជិក 
  

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បហើយអ្នកអាចនឹងទទួេានវកិកយរប្រមួយ។ សូមបមើេជំពូ្កទី 7 ន្ផ្នក A បដើមបីន្សវងយេ់ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ 
ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្រពី្អ្នកផ្តេ់បសវា។ 

J2. រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ ន 

រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ នរាយប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ នននកនុងរណាត ញ 
Neighborhood INTEGRITY។ ខែៈបព្េន្ដេអ្នកជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ 
អ្នកប្រូវន្របប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ បដើមបទីទួេានបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង។ 
មានករែីបេើកន្េងមួយចំនួនបៅបព្េអ្នកចូេរមួកនុងគបប្មាងររស់បយើងជាបេើកដំរូង (សូមបមើេទំព័្រ 35)។ 

អ្នកអាចបសនើសំុរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ ន (ជាបអ្េិចប្រូនិក ឬទប្មង់ចារ់ចមៃងជាប្កដាស) 
បដាយទូរសព្ទបៅន្ផ្នកផ្ដេ់បសវាសមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896។ សំបែើ សំុរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា 
និងឱសងសាែ នជាចារ់ចមៃងជាប្កដាសនឹងប្រូវានបផ្្ើបៅអ្នកកនុងរយៈបព្េរីថ្ងៃថ្នថ្ងៃបធ្វើការ។ 
អ្នកក៏អាចបមើេរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នតាមរយៈបគហទំព័្រ www.nhpri.org/INTEGRITY 
ឬទញយកវាពី្បគហទំព័្របនេះានផ្ងន្ដរ។ 

រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ នរាយប ម្ េះអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្នន (ដូចជាបវជជរែឌិ រ 
គិោនុរដាឋ យិកា និងអ្នកចិរតសាស្រសត) ទីកន្នៃងនន (ដូចជាមនទីរបព្ទយ ឬគៃីនិក) និងអ្នកផ្តេ់បសវាាំប្ទ 
(ដូចជាអ្នកផ្ដេ់បសវាសុខភាព្បព្េថ្ងៃសប្មារ់មនុសសបព្ញវយ័ និងអ្នកផ្ដេ់បសវាសុខភាព្តាមផ្ទេះ) 
ន្ដេអ្នកអាចបមើេបឃើញថ្ជាសមាជិក Neighborhood INTEGRITY។ 
រញ្ជ ីបនេះក៏រាយប ម្ េះឱសងសាែ នន្ដេសមាជិកអាចបប្រើ បដើមបទីទួេានឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ផ្ងន្ដរ។ 

រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ នមានអាសយដាឋ នអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ ន 
និងព័្រ៌មានទំនក់ទំនង ក៏ដូចជាព័្រ៌មានេមអិរបផ្សងបទៀរដូចជាថ្ងៃ និងបមា៉ោងថ្នប្ររិររតិការ ឯកបទស 
និងជំនញសប្មារ់អ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ នទំងអ្ស់បៅកនុងរណាត ញ Neighborhood INTEGRITY។ 

និយមន័យថ្នអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ 

● អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញររស់ Neighborhood INTEGRITY រមួមាន៖ 

o បវជជរែឌិ រ គិោនុរដាឋ ក និងអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរ 
ន្ដេអ្នកអាចបប្រើជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង 

o គៃីនិក មនទីរបព្ទយ កន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរា 
និងកន្នៃងបផ្សងបទៀរន្ដេផ្តេ់បសវាសុខភាព្បៅកនុងគបប្មាងររស់បយើង និង 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                       ជំពូ្កទី 1៖ ការចារ់បផ្ដើមកនុងនមជាសមាជិក 
  

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o ទីភាន ក់ងារសុខភាព្តាមផ្ទេះ អ្នកផ្គរ់ផ្គង់បប្គឿងររកិាខ របវជជសាស្រសតបប្រើានយូរ 
និងអ្នកបផ្សងបទៀរន្ដេផ្គរ់ផ្គង់ទំនិញ និងបសវាកមមន្ដេអ្នកទទួេតាមរយៈ 
Medicare ឬ Rhode Island Medicaid។ 

អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញានយេ់ប្ព្មទទួេយកការទូទរ់ប្ាក់ពី្គបប្មាងររស់បយើងសប្មារ់បសវាកមមន្ដ
េមានការធានរា៉ោរ់រងជាការទូទរ់ប្ាក់បព្ញបេញ។ ប្រសិនបរើអ្នកទទួេាន ឬមានសិទធិទទួេានបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វង បនេះអ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកថ្នថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ បគបៅថ្ 
“ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយ Rhode Island Medicaid។ 

និយមន័យថ្នឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ 

● ឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញគឺជាឱសងសាែ ន (ហាងេក់ថ្ន ំ) ន្ដេានយេ់ប្ព្មរំបព្ញតាមបវជជ 
រញ្ជជ សប្មារ់សមាជិកគបប្មាងររស់បយើង។ បប្រើរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ ន 
បដើមបីន្សវងរកឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញន្ដេអ្នកចង់បប្រើ។ 

● បេើកន្េងន្រកនុងបព្េមានអាសនន អ្នកប្រវូន្ររំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកបៅតាមឱសងសាែ នកនុង 
រណាដ ញណាមួយររស់បយើង ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយគបប្មាងររស់បយើងជួយអ្នកកនុងការចំណាយ។ 

សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 
ទំងបគហទំព័្រររស់ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក និងបគហទំព័្រ Neighborhood INTEGRITY 
អាចផ្តេ់ឱយអ្នកនូវព័្រ៌មានងមីរំផុ្រអំ្ពី្ការផ្ទៃ ស់រតូរបៅកនុងឱសងសាែ នកនុងរណាត ញ 
និងអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញររស់បយើង។ 

រញ្ជ ីររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ (DME) 

ជាមួយនឹងបសៀវបៅន្ែនំសមាជិកបនេះ បយើងានបផ្្ើឱយអ្នកនូវរញ្ជ ីថ្នររកិាខ របវជជសាស្រសតបប្រើានយូរររស់ 
Neighborhood INTEGRITY។ រញ្ជ ីបនេះប្ារ់អ្នកអំ្ពី្មា៉ោកយីបហា និងប្កមុហ ុនផ្េិរររស់ DME 
ន្ដេបយើងរា៉ោ រ់រង។ រញ្ជ ីមា៉ោកយីបហា ប្កមុហ ុនផ្េិរ និងអ្នកផ្គរ់ផ្គង់ងមីៗរំផុ្រក៏មានបៅបេើបគហទំព័្រររស់ 
បយើងផ្ងន្ដរតាម www.nhpri.org/INTEGRITY។ សូមបមើេ ជំពូ្កទី 4 បដើមបនី្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ DME។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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J3. រញ្ជ ីឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោ រ់រង 

គបប្មាងមានរញ្ជ ីឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង។ បយើងបៅការ់ថ្ “រញ្ជ ីឱសង”។ 
រញ្ជ ីបនេះបរៀររារ់ពី្ឱសងណាន្ដេប្រវូានរា៉ោ រ់រងបដាយ Neighborhood INTEGRITY។ 

រញ្ជ ីឱសងក៏ប្ារ់អ្នកផ្ងន្ដរ ប្រសិនបរើមានវធិាន ឬការររឹរបរិបេើឱសងណាមួយដូចជាការកំែរ់ចំនួន 
ន្ដេអ្នកអាចទទួេានជាបដើម។ សូមបមើេ ជំពូ្កទី 5 ន្ផ្នក C សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្វធិាន 
និងការដាក់កំហិរទំងបនេះ។ 

ជាបរៀងរាេ់ឆ្ន ំ បយើងនឹងរញ្ជូ ន ព័្រ៌មានអំ្ពី្វធីិ្ចូេបប្រើ រញ្ជ ីឱសងបៅអ្នក រ៉ោុន្នតការផ្ទៃ ស់រតូរខៃេះអាចនឹង 
បកើរបេើងកនុងអំ្េុងឆ្ន ំបនេះ។ បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានងមីរំផុ្រអំ្ពី្ថ្ន ំន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង 
សូមចូេបមើេបគហទំព័្រ www.nhpri.org/INTEGRITY ឬទូរសព្ទបៅបេខ 1-844-812-6896។ 

J4. ការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ 

បៅបព្េអ្នកបប្រើអ្រែប្របយាជន៍ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ផ្នក D ររស់អ្នក 
បយើងនឹងបផ្្ើជូនអ្នកនូវបសចកដីសបងខរមួយចារ់ បដើមបជួីយឱយអ្នកយេ់ 
និងតាមដានការរង់ប្ាក់សប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ផ្នក D ររស់អ្នក។ បសចកដីសបងខរបនេះប្រូវានបគបៅថ្ 
ការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ (ឬ EOB)។ 

EOB ប្ារ់អ្នកពី្ចំនួនសររុន្ដេអ្នក ឬ អ្នកបផ្សងបទៀរជំនួសអ្នក ានចំណាយបេើថ្ងៃទិញឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  
Part D ររស់អ្នក និងចំនួនសររុន្ដេបយើងានចំណាយបេើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  Part D 
នីមួយៗររស់អ្នកកនុងអំ្េុងបព្េមួយន្ខ។ EOB មានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ឱសងន្ដេអ្នកបប្រើ។ ជំពូ្កទី 6 
ផ្តេ់នូវព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ EOB និងវធីិ្ន្ដេអាចជួយអ្នកកនុងការតាមដានការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងររស់អ្នក។ 

EOB ក៏អាចរកានផ្ងន្ដរបៅបព្េអ្នកបសនើសំុ។ បដើមបីទទួេានចារ់ចមៃង 
សូមទក់ទងន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

អ្នកមានជបប្មើសកនុងការទទួេានការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ Part D ររស់អ្នកតាមប្រព័្នធបអ្េិចប្រនិូក។ 
កំន្ែបអ្េិចប្រូនិកផ្តេ់ព័្រ៌មានដូចាន  និងកនុងទប្មង់ដូចាន នឹងការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ជាឯកសារ 
ប្កដាសន្ដេអ្នកទទួេានបៅថ្ងៃបនេះ។ បដើមបីចារ់បផ្តើមទទួេានការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ 
តាមប្រព័្នធបអ្េិចប្រនិូក សូមចូេបៅកាន់បគហទំព័្រ www.caremark.com 
ឬទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបីចុេះប ម្ េះ។ អ្នកនឹងទទួេានការជូនដំែឹងតាមអីុ្ន្មេ 
បៅបព្េអ្នកមានការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ងមីន្ដេរប្មវូឱយបរើកបមើេ។ 
ប្រូវរកាទុករាយការែ៍ទំងបនេះ។ វាគឺជាព័្រ៌មានសំខាន់អំ្ពី្ការចំណាយបេើឱសងររស់អ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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K. វធីិ្រកាទុកកំែរ់ប្តាសមាជិកភាព្ររស់អ្នកឱយមានរចចុរបននភាព្ 
អ្នកអាចរកាទុកកំែរ់ប្តាសមាជិកភាព្ររស់អ្នកឱយមានរចចុរបននភាព្ានបដាយប្ារ់បយើងឱយដឹងពី្បព្េបវ
ោន្ដេព័្រ៌មានររស់អ្នកផ្ទៃ ស់រតូរ។ 

អ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញថ្នគបប្មាងចំាាច់ប្រូវមានព័្រ៌មានប្រឹមប្រូវអំ្ពី្អ្នក។ 
ពួ្កបគបប្រើកំែរ់ប្តាសមាជិកភាព្ររស់អ្នកបដើមបដឹីងថ្បសវាកមម និងឱសងអ្វីខៃេះ ន្ដេអ្នកទទួេាន 
បហើយនឹងប្រវូចំណាយរ៉ោុនម ន។ បដាយសាររញ្ជា បនេះ វាសំខាន់ណាស់ន្ដេអ្នកជួយបយើងខ្ុំកនុងការរកា 
ទុកព័្រ៌មានររស់អ្នកឱយមានរចចុរបននភាព្។ 

ប្ារ់បយើងឱយដឹងដូចខាងបប្កាម៖ 

● ការផ្ទៃ ស់រតូរប ម្ េះររស់អ្នក អាសយដាឋ នររស់អ្នក ឬបេខទូរសព្ទររស់អ្នក 
● រាេ់ការផ្ទៃ ស់រតូរការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្បផ្សងបទៀរ ដូចជាពី្និបយាជកររស់អ្នក 

និបយាជកររស់រតីឬប្រព្នធររស់អ្នក ឬនិបយាជកររស់ថ្ដគូរស់បៅកនុងប្គួសារររស់អ្នក 
ឬសំែងររស់រុគគេិក 

● ការទមទរសំែងណាមួយដូចជាការទមទរសំែងពី្បប្ាេះថ្ន ក់ចរាចរែ៍ 
● ការចូេសប្មាកកនុងមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ ឬមនទីរបព្ទយ 
● ការន្ងទំបៅកនុងមនទីរបព្ទយបប្ៅរំរន់ ឬបប្ៅរណាត ញ ឬរនទរ់សប្ងាគ េះរនទ ន់ 
● ការផ្ទៃ ស់រតូរបេើអ្នកបមើេន្ងររស់អ្នក (ឬនរណាមាន ក់ន្ដេទទួេខុសប្រវូចំបពាេះអ្នក) 
● អ្នកគឺជាន្ផ្នកមួយ ឬកាៃ យជាន្ផ្នកថ្នការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក (កំែរ់សមាគ េ់៖ 

អ្នកមិនរប្មូវឱយប្ារ់គបប្មាងររស់អ្នកអំ្ពី្ការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិកន្ដេអ្នកមានរំែងចូេរួ
មបនេះបទ រ៉ោុន្នតបយើងបេើកទឹកចិរតឱយអ្នកបធ្វើដូបចនេះ)។ 

ប្រសិនបរើមានព័្រ៌មានផ្ទៃ ស់រតូរសូមប្ារ់បយើងបដាយការបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកតាមរយៈបេខ 
1-844-812-6896។ 

K1. ឯកជនភាព្ថ្នព័្រ៌មានសុខភាព្ផ្ទទ េ់ខៃួន (PHI) 

ព័្រ៌មានបៅកនុងកំែរ់ប្តាសមាជិកភាព្ររស់អ្នកអាចរមួរញ្ចូ េព័្រ៌មានសុខភាព្ផ្ទទ េ់ខៃួន (PHI)។ 
ចារ់រប្មូវឱយបយើងរកាទុក PHI ររស់អ្នកជាេកខែៈឯកជន។ បយើងប្រូវប្ាកដថ្ PHI ររស់អ្នកទទួេានការ
ការពារ។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្របរៀរន្ដេបយើងការពារ PHI ររស់អ្នក សូមបមើេជំពូ្កទី 8 ន្ផ្នក C1។ 
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ជំពូ្កទី 2៖ បេខទួរសព្ទ និងធ្នធានសំខាន់ៗ 

  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះផ្តេ់ឱយអ្នកនូវព័្រ៌មានទំនក់ទំនងសប្មារ់ធ្នធានសំខាន់ៗន្ដេអាចជួយអ្នកប្ៃើយសំែួរររស់អ្នក
អំ្ពី្ Neighborhood INTEGRITY និងអ្រែប្របយាជន៍ន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក។ 
អ្នកក៏អាចបប្រើជំពូ្កបនេះបដើមបទីទួេានព័្រ៌មានអំ្ពី្វធីិ្ទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក 
និងអ្នកបផ្សងបទៀរន្ដេអាចរស ូាំពារកនុងនមអ្នកផ្ងន្ដរ។ ពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យថ្នពាកយមានតាម
េំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្នបសៀវបៅន្ែនំសមាជិក។ 

តារាងមារិកា 
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A. របរៀរទក់ទងន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY 

បៅទូរសព្ទ
មកបេខ 

1-844-812-6896 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 
8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ 
និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក បោកអ្នកអាចបផ្្ើសារមកកាន់បយើងខ្ុំាន។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 

បយើងខ្ុំមានបសវាកមមអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់អ្នកន្ដេ
មិនបចេះភាសាអ្ង់បគៃស។ 

TTY 711 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 
8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ 
និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក បោកអ្នកអាចបផ្្ើសារមកកាន់បយើងខ្ុំាន។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 

សរបសរ Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

Attn: Member Services 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

បគហទំព័្រ www.nhpri.org/INTEGRITY 
 

A1. បព្េបវោន្ដេប្រវូទក់ទង ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 

● សំែួរអំ្ពី្គបប្មាង 

● សំែួរអំ្ពី្ការទមទរ វកិកយរប្រ ឬរែណសមាគ េ់សមាជិក 

● ការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូ្កទី 2៖ បេខទួរសព្ទ និងធ្នធានសំខាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o ការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នកគឺជាការសបប្មចចិរតអំ្ពី្៖ 

– អ្រែប្របយាជន៍ និងបសវាន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក ឬ 

– ចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេបយើងនឹងចំណាយសប្មារ់បសវាសុខភាព្ររស់អ្នក។ 

o បៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំ ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរអំ្ពី្ការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្កា 
រន្ងទំសុខភាព្។ 

o បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក D។ 

● រែដឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 

o រែតឹ ងឧទធរែ៍គឺជាវធីិ្ផ្ៃូវការថ្នការបសនើសំុឱយបយើងពិ្និរយបមើេការសបប្មចចិរតន្ដេបយើង
ានបធ្វើបេើងអំ្ពី្ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក បហើយបសនើសំុឱយបយើងផ្ទៃ ស់រតូរវា 
ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើងានបធ្វើខុស។ 

o បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍ សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក D។ 

● ពាកយរែតឹ ងអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 

o អ្នកអាចដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្បយើងខ្ុំ ឬអ្នកផ្តេ់បសវាណាមួយ (រមួទំងអ្នកផ្តេ់បសវា 
មិនមានកនុងរណាត ញ ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាត ញ)។ អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគឺជាអ្នកផ្ត 
េ់បសវាន្ដេបធ្វើការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្។ អ្នកក៏អាចដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោមកកាន់បយើងខ្ុំ 
ឬបៅកាន់សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្អំ្ពី្គុែភាព្ថ្នការន្ងទំន្ដេអ្នកានទទួេផ្ងន្ដរ 
(សូមបមើេន្ផ្នក F ខាងបប្កាម)។ 

o ប្រសិនបរើពាកយរែតឹ ងររស់អ្នកនិយាយអំ្ពី្បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ការន្ង
ទំសុខភាព្ររស់អ្នក អ្នកអាចដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ (សូមបមើេន្ផ្នកខាងបេើ)។ 

o អ្នកអាចបផ្្ើពាកយរែតឹ ងអំ្ពី្សិទធិ Neighborhood INTEGRITY បៅកាន់ Medicare ាន។ 
អ្នកអាចបប្រើទប្មង់ន្រររទបេើអ្នឡាញតាមរយៈបគហទំព័្រ 
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx ។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទបៅបេខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បដើមបីសំុជំនួយាន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 
សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក J។ 

● ការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ថ្ន ំររស់អ្នក 

o ការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ឱសងររស់អ្នកគឺជាការសបប្មចចិរតអំ្ពី្៖ 

– អ្រែប្របយាជន៍ និងឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក ឬ 

– ចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេបយើងនឹងចំណាយសប្មារ់ឱសងររស់អ្នក។ 

o ទឹកប្ាក់បនេះអ្នុវរតចំបពាេះឱសង Part D ររស់អ្នក ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់Rhode Island 
Medicaid និងឱសងាម នបវជជរញ្ជជ ររស់ Rhode Island Medicaid។ 

o សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់
អ្នក សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក E និង F។ 

● ការរតឹងឧទធរែ៍អំ្ពី្ថ្ន ំររស់អ្នក 

o ការរដឹងឧទធរែ៍គឺជាវធីិ្មួយកនុងការបសនើសំុឱយបយើងផ្ទៃ ស់រតូរការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 

o អ្នកអាចបសនើសំុរែតឹ ងឧទធរែ៍សប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicaid ឬ Part D 
ររស់អ្នកបដាយការបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 
(TTY 711)។ ឱសងន្ដេមិនន្មនជាឱសង Part D ប្រូវានសរបសរកូដជា “DP” 
បៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់បយើង។ ទំងបនេះគឺជាប្របនទឱសង Medicaid។ 

o សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែតឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក 
សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក E និង F។ 

● ការរដឹងរវា៉ោអំ្ពី្ថ្ន ំររស់អ្នក 

o អ្នកអាចដាក់ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្បយើង ឬឱសងសាែ នណាមួយាន។ 
បនេះរមួរញ្ចូ េទំងពាកយរែតឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

o ប្រសិនបរើពាកយរែតឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកទក់ទងនឹងការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ឱស
ងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក អ្នកអាចបធ្វើការរតឹងឧទធរែ៍ាន។ (សូមបមើេន្ផ្នកខាងបេើ)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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o អ្នកអាចបផ្្ើពាកយរែតឹ ងអំ្ពី្សិទធិ Neighborhood INTEGRITY បៅកាន់ Medicare ាន។ 
អ្នកអាចបប្រើទប្មង់ន្រររទបេើអ្នឡាញបៅកនុងបគហទំព័្រ 
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx ។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទបៅបេខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) បដើមបីសំុជំនួយាន។ 

o សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក 
សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក J។ 

● ការរង់ប្ាក់សប្មារ់ការន្ងទំសុខភាព្ ឬថ្ន ំន្ដេអ្នកានរង់រចួបហើយ 

o សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់សងអ្នកវញិ 
ឬរង់វកិកយរប្រន្ដេអ្នកានទទួេ សូមបមើេជំពូ្កទី 7 ន្ផ្នក A។ 

o  ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុឱយបយើងរង់វកិកយរប្រ បហើយបយើងរដិបសធ្ន្ផ្នកណាមួយថ្នសំបែើ ររស់អ្នក 
អ្នកអាចរតឹងឧទធរែ៍ចំបពាេះការសបប្មចចិរតររស់បយើងាន។ សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក E3 និង F5 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្រែតឹ ងឧទធរែ៍។  

 

  

B. របរៀរទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក 

អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំគឺជាអ្នកព្ាាេន្ដេមានអាជ្ារ័ែណ (ទំងគិោនុរបដាឋ យិការឋម ឬរុគគេិកសងគម) 
ន្ដេជួយអ្នកកនុងការប្គរ់ប្គងអ្នកផ្តេ់បសវា និងបសវាកមមទំងអ្ស់ររស់អ្នក។ ពួ្កបគបធ្វើការជាមួយ 
ប្កមុន្ងទំររស់អ្នក បដើមបបី្ាកដថ្អ្នកទទួេានការន្ងទំន្ដេអ្នកប្រូវការ។ ប្រសិនបរើអ្នកបប្ជើសបរ ើស 
អ្នកអាចមានអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំមាន ក់បដើមបជួីយសប្មរសប្មួេការន្ងទំររស់អ្នក។ បដើមបីបសនើសំុ ផ្ទៃ ស់រតូរ 
ឬទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំ សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

បៅទូរសព្ទ
មកបេខ 

1-844-812-6896 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 
8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ 
និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក បោកអ្នកអាចបផ្្ើសារមកកាន់បយើងខ្ុំាន។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 

បយើងខ្ុំមានបសវាកមមអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់អ្នកន្ដេ
មិនបចេះភាសាអ្ង់បគៃស។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូ្កទី 2៖ បេខទួរសព្ទ និងធ្នធានសំខាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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TTY 711 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 
8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ 
និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក បោកអ្នកអាចបផ្្ើសារមកកាន់បយើងខ្ុំាន។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 

សរបសរ Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

ATTN: Care Management 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

បគហទំព័្រ www.nhpri.org/INTEGRITY 

B1. បព្េបវោន្ដេប្រវូទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក 

● សំែួរអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 

● សំែួរអំ្ពី្ការទទួេានបសវាសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត មបធ្ាាយបធ្វើដំបែើ រ និងបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) 

រុគគេន្ដេមានរប្មូវការន្ងទំកប្មិរខពស់ ឬខពស់រំផុ្រ បហើយអ្នកន្ដេប្រូវការការន្ងទំតាមសាែ រ័ន 
អាចនឹងមានសិទធិទទួេានបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) បៅកនុងផ្ទេះររស់អ្នក។ LTSS 
គឺជាបសវាកមម និងជំនួយបផ្សងៗាន ន្ដេជួយដេ់មនុសសចាស់ និងជនពិ្ការឱយរំបព្ញបសចកតីប្រូវ 
ការប្រចំាថ្ងៃររស់ពួ្កបគសប្មារ់ជំនួយ និងការន្កេមអគុែភាព្ជីវរិរស់បៅររស់ពួ្កបគ 
បដើមបីឱយពួ្កបគអាចរស់បៅកនុងសហគមន៍ប្រករបដាយសុវរែិភាព្។ 

បព្េខៃេះ អ្នកអាចទទួេានជំនួយកនុងការន្ងទំសុខភាព្ប្រចំាថ្ងៃ 
និងរប្មូវការសប្មារ់ការរស់បៅប្រចំាថ្ងៃររស់អ្នក។ អ្នកប្រន្ហេជាអាចទទួេានបសវាកមមទំងបនេះ៖ 

● ការន្ងទំបដាយគិោនុរដាឋ យិកាជំនញ 

● ការព្ាាេបដាយចេន 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូ្កទី 2៖ បេខទួរសព្ទ និងធ្នធានសំខាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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● ការព្ាាេសាដ រវជិាជ ជីវៈ 

● ការព្ាាេការនិយាយ 

● បសវាកមមបវជជសាស្រសតសងគម 

● ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ 
 

  

C. របរៀរទក់ទងន្ខសទូរសព្ទប្រឹកាបយារេ់ជាមួយគិោនុរដាឋ ក 

ន្ខសទូរសព្ទប្រឹកាបយារេ់ជាមួយគិោនុរដាឋ យិកាអាចបប្រើាន 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ 
គិោនុរដាឋ យិកាអាចជួយអ្នកកនុងការសបប្មចចិរតអំ្ពី្កន្នៃងន្ដេេអរំផុ្រសប្មារ់ការទទួេានការន្ងទំដូច
ជាបវជជរែឌិ រ ការន្ងទំរនទ ន់ ឬរនទរ់សប្ងាគ េះរនទ ន់ររស់អ្នក។ 
ពួ្កបគក៏អាចជួយប្ៃើយសំែួរអំ្ពី្រញ្ជា សុខភាព្ររស់អ្នក សំែួរអំ្ពី្ការបប្រើប្ាស់ឱសង 
និងអ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើានបៅផ្ទេះ បដើមបីន្ងរកាសុខភាព្ររស់អ្នក។ 

បៅទូរសព្ទម
កបេខ 

1-844-617-0563 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺមិនគិរថ្ងៃបទ។ 

24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍ 

បយើងខ្ុំមានបសវាកមមអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់អ្នកន្ដ
េមិនបចេះភាសាអ្ង់បគៃស។ 

TTY 711 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍ 

 
C1. បព្េបវោន្ដេប្រវូទក់ទងន្ខសទូរសព្ទប្រឹកាបយារេ់ជាមួយគិោនុរដាឋ យិកា 

● សំែួរអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 
 

  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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D. របរៀរទក់ទងន្ខសទូរសព្ទវរិរតិសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 

ន្ខសទូរសព្ទវរិរតិសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតផ្តេ់ព័្រ៌មាន និងការាំប្ទបដាយផ្ទទ េ់ដេ់សមាជិកន្ដេប្រូវការរកទីតំាង 
និងទទួេានបសវាកមមសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត ឬការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀន។ 

បៅទូរសព្ទម
កបេខ 

1-401-443-5995 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍ 

បយើងខ្ុំមានបសវាកមមអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់អ្នកន្ដេ
មិនបចេះភាសាអ្ង់បគៃស។ 

TTY 711 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍ 

 
D1. បព្េបវោន្ដេប្រវូទក់ទងន្ខសទូរសព្ទវរិរតិសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 

● សំែួរអំ្ពី្បសវាសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 

● សំែួរអំ្ពី្បសវាកមមវរិរតិថ្នការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀន 
 

  

E. របរៀរទក់ទងកមមវធីិ្ជំនួយន្ផ្នកធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្រដឋ (SHIP) 
និងកមមវធីិ្ជំនួយកនុងការចុេះប ម្ េះររស់ Medicare-Medicaid (MME) 

កមមវធីិ្ជំនួយន្ផ្នកធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្រដឋ (SHIP) ផ្តេ់ការប្រឹកាធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្បដាយឥរគិរថ្ងៃ 
ដេ់អ្នកន្ដេចូេរមួកនុង Medicare។ បៅកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ្ SHIP ប្រូវានផ្តេ់បដាយការយិាេ័យ
វយ័ចំណាស់ប្រករបដាយសុខភាព្េអ (OHA)។ 

កមមវធីិ្ាំប្ទការចុេះប ម្ េះ Medicare-Medicaid (MME) ផ្តេ់ការប្រឹកាធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្មួយទេ់មួយ 
បដាយឥរគិរថ្ងៃដេ់អ្នកន្ដេមាន Medicare និង Medicaid។ បៅកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ្ MME 
ប្រូវានផ្តេ់បដាយ The POINT។ 

SHIP និង The POINT មិនជារ់ទំនក់ទំនងជាមួយប្កុមហ ុនធានរា៉ោរ់រង ឬគបប្មាងសុខភាព្ណាមួយបេើយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បៅទូរសព្ទមកបេខ Rhode Island SHIP: 1-888-884-8721 

ពី្បមា៉ោង 8:30 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 4:00 របសៀេ ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក 

The POINT: 1-401-462-4444 

ពី្បមា៉ោង 8:30 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 4:00 របសៀេ ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក 

TTY 711 

សរបសរ Office of Health Aging, Louis Pasteur Building 

57 Howard Avenue 

Cranston, RI 02920 

Attention: SHIP Program 

បគហទំព័្រ www.oha.ri.gov 

 
E1. បព្េបវោន្ដេប្រវូនិយាយជាមួយអ្នកផ្តេ់ប្រឹកា SHIP 

● សំែួរអំ្ពី្ការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ Medicare ររស់អ្នក 

o អ្នកប្រឹកា SHIP អាចប្ៃើយសំែួរររស់អ្នកអំ្ពី្ការផ្ទៃ ស់រតូរបៅគបប្មាង Medicare ងមី 
បហើយអាចជួយអ្នកាន៖ 

– យេ់ពី្ជបប្មើសថ្នគបប្មាងររស់អ្នក 

– យេ់ពី្សិទធិររស់អ្នក 

– ដាក់ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្ការន្ងទំ និងការព្ាាេសុខភាព្ររស់អ្នក និង 

– បដាេះស្សាយរញ្ជា ជាមួយវកិកយរប្រររស់អ្នក។ 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.oha.ri.gov/
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E2. បព្េន្ដេប្រវូពិ្បប្ាេះជាមួយអ្នកប្រឹកា MME 

● សំែួរអំ្ពី្ជបប្មើសររស់អ្នកសប្មារ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើសុខភាព្ បប្ពាេះន្រអ្នកមានសិទធិទទួេាន 
Medicare និង Medicaid 

o អ្នកប្រឹកា MME បៅឯ The POINT អាចជួយអ្នក៖ 

– ន្សវងយេ់ពី្ជបប្មើសថ្នការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ររស់អ្នកតាមរយៈការប្រឹកាជបប្មើសមួយទេ់មួយ 

– យេ់ពី្សិទធិររស់អ្នក 

– បដាេះស្សាយរញ្ជា ណាមួយពាក់ព័្នធនឹងសិទធិទទួេាន Medicaid និង 

– ចូេបប្រើការធានរា៉ោរ់រងបេើបវជជរញ្ជជ របណាត េះអាសនន ន្ផ្នក D ប្រសិនបរើចំាាច់ 
 

  

F. របរៀរទក់ទងសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (QIO) 

រដឋររស់បយើងមានសាែ រ័នមួយន្ដេមានប ម្ េះថ្ KEPRO។ សាែ រ័នបនេះគឺជាប្កុមបវជជរែឌិ រ 
និងអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្ដថ្ទបទៀរន្ដេជួយន្កេមអគុែភាព្ថ្នការន្ងទំចំបពាេះអ្នកន្ដេចូេរមួកនុង 
Medicare។ KEPRO មិនមានទំនក់ទំនងជាមួយគបប្មាងររស់បយើងបទ។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-888-319-8452 

TTY 1-844-843-4776 

បេខបនេះគឺសប្មារ់អ្នកន្ដេមានរញ្ជា កនុងការសាត រ់ ឬការនិយាយ។ 
អ្នកប្រូវន្រមានឧរករែ៍ទូរសព្ទពិ្បសស បដើមបីបធ្វើការបៅទូរសព្ទ។ 

សរបសរ KEPRO 

5700 Lombardo Center Drive, Suite 100 

Seven Hills, OH 44131 

បគហទំព័្រ www.keproqio.com 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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F1. បព្េបវោន្ដេប្រវូទក់ទង KEPRO 

• សំែួរអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 

o អ្នកអាចដាក់ពាកយរែដឹ ងអំ្ពី្ការន្ងទំន្ដេអ្នកទទួេាន ប្រសិនបរើអ្នក៖ 

– មានរញ្ជា ជាមួយនឹងគុែភាព្ថ្នការន្ងទំ 

– គិរថ្ការសាន ក់បៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នករញ្ច រ់បេឿនបព្ក ឬ 

– គិរថ្ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះររស់អ្នក ការន្ងទំបៅមនទីរព្ាាេជំនញ 
ឬបសវាបៅមនទីរសាត រនីរិសមបទសប្មារ់អ្នកជំងឺមិនសាន ក់ព្ាាេដ៏ទូេំទូោយ 
(CORF) រញ្ច រ់បេឿនបព្ក។ 

  

G. របរៀរទក់ទង Medicare 

Medicare គឺជាកមមវធីិ្ធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ររស់សហព័្នធសប្មារ់មនុសសន្ដេមានអាយុ 65 ឆ្ន ំឬចាស់ជាងបនេះ 
ជនពិ្ការមួយចំនួនន្ដេមានអាយុបប្កាម 65 ឆ្ន ំ និងអ្នកន្ដេមានជំងឺរប្មងបនមដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
(ការបខាយរប្មងបនមជាអ្ចិថ្្នតយ៍ន្ដេរប្មូវឱយមានការោង្ម ឬរតូររប្មងបនម)។ 

ទីភាន ក់ងារសហព័្នធទទួេរនទុក Medicare គឺជាមជឈមែឌ េសប្មារ់បសវាកមម Medicare & Medicaid ឬ CMS។ 

បៅទូរសព្ទម
កបេខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ការបៅទូរសព្ទបៅបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 
ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ 

TTY 1-877-486-2048 ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

បេខបនេះគឺសប្មារ់អ្នកន្ដេមានរញ្ជា កនុងការសាត រ់ ឬការនិយាយ។  
អ្នកប្រូវន្រមានឧរករែ៍ទូរសព្ទពិ្បសស បដើមបីបធ្វើការបៅទូរសព្ទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បគហទំព័្រ www.medicare.gov 

បនេះគឺជាបគហទំព័្រផ្ៃូវការសប្មារ់ Medicare។ វាផ្តេ់ឱយអ្នកនូវព័្រ៌មានងមីៗអំ្ពី្ 
Medicare។ វាក៏មានព័្រ៌មានអំ្ពី្មនទីរបព្ទយ មែឌ េន្ងទំមនុសសចាស់ 
បវជជរែឌិ រ ភាន ក់ងារសុខភាព្តាមផ្ទេះ មនទីរោង្ម មនទីរសាត រនីរិសមប 
ទសប្មារ់អ្នកជំងឺសាន ក់ព្ាាេ និងមែឌ េន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់ 
កាេចុងបប្កាយផ្ងន្ដរ។ 

វារមួរញ្ចូ េបគហទំព័្រន្ដេមានប្របយាជន៍ និងបេខទូរសព្ទ។ 
វាក៏មានកូនបសៀវបៅន្ដេអ្នកអាចបាេះពុ្មពានភាៃ មៗពី្កំុព្យូទ័រររស់អ្នក។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនមានកំុព្យូទ័របទ រណាណ េ័យកនុងមូេដាឋ នររស់អ្នក 
ឬមែឌ េន្ងទំមនុសសចាស់ប្រន្ហេជាអាចជួយអ្នកចូេបមើេបគហទំព័្រ
បនេះបដាយបប្រើកំុព្យូទ័រររស់ពួ្កបគ។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទបៅ Medicare 
តាមបេខខាងបេើ បហើយប្ារ់ពួ្កបគពី្អ្វីន្ដេអ្នកកំពុ្ងរកបមើេ។ 
ពួ្កបគនឹងរកបឃើញព័្រ៌មានបៅបេើបគហទំព័្រ បាេះពុ្មភវាបចញ 
បហើយបផ្្ើវាបៅអ្នក។ 

 

  

H. របរៀរទក់ទង Rhode Island Medicaid 

Medicaid ជួយរង់ថ្ងៃចំណាយបេើការន្ងទំសុខភាព្ និងបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង 
សប្មារ់អ្នកន្ដេមានប្ាក់ចំែូេ និងធ្នធានរិចរួច។ 

អ្នកប្រូវានចុេះប ម្ េះបៅកនុង Medicare និង Medicaid។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរអំ្ពី្ជំនួយន្ដេអ្នកទទួេានពី្ Medicaid សូមទូរសព្ទបៅ Rhode Island Medicaid។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/
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H1. ព័្រ៌មានទូបៅសដីអំ្ពី្កមមវធីិ្ Medicaid 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-855-697-4347 

ពី្បមា៉ោង 8:30 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 3:30 របសៀេ ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក 

TTY 711 

សរបសរ Virks Building, 3 West Road, Cranston, RI 02920 

បគហទំព័្រ www.dhs.ri.gov 

 
H2. ព័្រ៌មានអំ្ពី្បសវា និងការាំប្ទរយៈបព្េន្វង (LTSS) ររស់ Medicaid 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-401-574-8474 

ពី្បមា៉ោង 8:30 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 3:30 របសៀេ ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក 

TTY 711 

សរបសរ DHS Long-Term Services and Supports 

P.O. Box 8709, Cranston, RI 02920 

អីុ្ន្មេ dhs.ltss@dhs.ri.gov 

បគហទំព័្រ www.dhs.ri.gov 

ទូរសារ 1-401-574-9915 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.oha.ri.gov/
file:///C:/Users/sameer.shaikh/Downloads/dhs.ltss@dhs.ri.gov
http://www.oha.ri.gov/
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I. របរៀរទក់ទង RIPIN Healthcare Advocate 

RIPIN Healthcare Advocate ដំបែើ រការជាការាំពារជំនួសអ្នក។ ពួ្កបគអាចប្ៃើយសំែួរនន 
ប្រសិនបរើបោកអ្នកមានរញ្ជា  ឬពាកយរែតឹ ងបហើយអាចជួយបោកអ្នកឱយយេ់ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ។ 
RIPIN Healthcare Advocate ក៏ជួយដេ់អ្នកន្ដេចុេះប ម្ េះកនុង Neighborhood INTEGRITY 
ទក់ទងនឹងរញ្ជា បសវាកមម ឬវកិកយរប្រផ្ងន្ដរ។ កមមវធីិ្ទំងបនេះមិនមានទំនក់ទំនងជាមួយគបប្មាងររស់បយើង 
ឬជាមួយប្កុមហ ុនធានរា៉ោរ់រង ឬគបប្មាងសុខភាព្ណាមួយបទ។ បសវាកមមររស់កមមវធីិ្ទំងបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-855-747-3224 

ពី្បមា៉ោង 8:00 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 5:00 ោៃ ច ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក 

TTY 711 

សរបសរ 300 Jefferson Boulevard, Warwick, RI 02888 

អីុ្ន្មេ HealthcareAdvocate@ripin.org 

បគហទំព័្រ www.ripin.org/services/ 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
mailto:HealthcareAdvocate@ripin.org
http://www.ripin.org/services/
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J. របរៀរទក់ទងបៅ The Alliance for Better Long Term Care  

The Alliance for Better Long Term Care គឺជាកមមវធីិ្ ombudsman 
ទទួេពាកយរែដឹ ងន្ដេជួយអ្នកឱយន្សវងយេ់ពី្មនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ 
និងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វងបផ្សងបទៀរ។ វាក៏ជួយបដាេះស្សាយរញ្ជា រវាងកន្នៃងទំងបនេះ 
និងអ្នករស់បៅទីបនេះ ឬប្គសួារររស់ពួ្កបគផ្ងន្ដរ។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-401-785-3340 ឬ 1-888-351-0808 

ពី្បមា៉ោង 9:00 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 4:30 របសៀេ ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក 

TTY 711 

សរបសរ 422 Post Road, Suite 204 Warwick, RI 02888 

បគហទំព័្រ www.alliancebltc.org 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.alliancebltc.org/


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូ្កទី 2៖ បេខទួរសព្ទ និងធ្នធានសំខាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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K. ធ្នធានបផ្សងបទៀរ 

ការយិាេ័យ Rhode Island Office of Healthy Aging ជួយផ្តេ់ព័្រ៌មានដេ់មនុសសចាស់ ប្គួសារ 
និងអ្នកន្ងទំថ្ន Rhode Island។ កមមវធីិ្ និងបសវាកមមមួយចំនួនរមួមានជាអាទិ៍ ការប្គរ់ប្គងករែី 
ការផ្តេ់ជំនួយន្ផ្នកកបៅត ជំនួយន្ផ្នកចារ់ បសវា និងជំនួយការរយៈបព្េន្វងររស់ Rhode Island Medicaid 
(LTSS) និងរាយការែ៍អំ្ពី្ការរបំោនរំពានបេើមនុសសចាស់។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-401-462-3000 

TTY 711 

សរបសរ Office of Healthy Aging 

25 Howard Avenue, Bldg. 57 

Cranston, RI 02920 

បគហទំព័្រ www.oha.ri.gov 

ន្ខសទូរសព្ទផ្ដេ់ព័្រ៌មានថ្ន ប្កសួងបសវាកមមមនុសស (Department of Human Services, DHS) 
ផ្តេ់ព័្រ៌មានទូបៅអំ្ពី្កមមវធីិ្ជំនួយអាហាររូរែមភរន្នែម (SNAP) ជំនួយសាធារែៈទូបៅ (GPA) 
និងកមមវធីិ្ទីភាន ក់ងារបផ្សងបទៀរ។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-855-697-4347 

TTY 711 

បគហទំព័្រ www.dhs.ri.gov/DHSOffices/index.php 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.oha.ri.gov/
https://dhs.ri.gov/about-us/dhs-offices


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូ្កទី 2៖ បេខទួរសព្ទ និងធ្នធានសំខាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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Crossroads Rhode Island ផ្តេ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្រថ្មៃផ្ទេះសមរមយសប្មារ់ប្គសួារ និងរុគគេ បសវាអ្រ់រ ំនិងបសវា
ការងារ រន្នែមបេើ 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍ ចំបពាេះបសវាសប្ងាគ េះរនទ ន់។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-401-521-2255 

TTY 711 

សរបសរ 160 Broad Street 

Providence, RI 02903 

បគហទំព័្រ www.crossroadsri.org 

មជឈមែឌ េចារ់សតីពី្ភាព្ពិ្ការ (Rhode Island Disability Law Center, RIDLC) 
គឺជាការយិាេ័យចារ់មិនន្សវងរកប្ាក់ចំបែញឯករាជយមួយ ន្ដេានកំែរ់ថ្ ជាប្រព័្នធការពារ 
និងរស ូាំពារររស់សហព័្នធ Rhode Island។ ពួ្កបគជួយផ្តេ់ជំនួយន្ផ្នកចារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃដេ់ជនពិ្ការ។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 1-401-831-3150 

TTY 711 

សរបសរ Rhode Island Disability Law Center Inc. 

33 Broad Street, Suite 601 

Providence, RI 02903 

បគហទំព័្រ www.drri.org 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.crossroadsri.org/
https://drri.org/


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                         ជំពូ្កទី 2៖ បេខទួរសព្ទ និងធ្នធានសំខាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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United Way of Rhode Island ផ្តេ់ជូនព័្រ៌មានបដាយឥរគិរថ្ងៃ 
និងរកាព័្រ៌មានសមាៃ រ់អំ្ពី្ជំនួយសប្មារ់រប្មូវការបសវាមនុសស ដូចជាអាហារតាមេំបៅដាឋ ន 
និងការន្ងទំកុមារ។ 

បៅទូរសព្ទមកបេខ 211 ឬ 1-401-444-0600 

TTY 711 

សរបសរ 50 Valley Street 

Providence, RI 02909 

បគហទំព័្រ www.uwri.org 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.uwri.org/


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោ រ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ងទំសុខ
ភាព្ររស់អ្នក និងបសវាកមមន្ដេទទួេានការធានរា៉ោ រ់រងបផ្សងបទៀរ 
  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះមានេកខខែឌ  និងវធិានជាក់ោក់ន្ដេអ្នកប្រូវដឹង បដើមបទីទួេានបសវាន្ងទំសុខភាព្ 
និងបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរជាមួយ Neighborhood INTEGRITY។ 
ជំពូ្កបនេះក៏ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក អំ្ពី្របរៀរកនុងការទទួេានការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់ 
បសវាប្របនទបផ្សងៗាន  និងកនុងកាេៈបទសៈពិ្បសសមួយចំនួន (រារ់រញ្ចូ េទំងអ្នកផ្តេ់បសវា 
ឬឱសងសាែ នបៅបប្ៅរណាត ញ) អ្វីខៃេះន្ដេអ្នកប្រវូបធ្វើ បព្េណាន្ដេអ្នកប្រវូទទួេានវកិកយរប្របដាយផ្ទទ េ់ 
សប្មារ់បសវាកមមន្ដេរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើង និងវធិានសប្មារ់ការកាន់ការ់ឧរករែ៍បវជជសាស្រសត 
ន្ដេអាចបប្រើប្ាស់ានយូរ (DME) ផ្ងន្ដរ។ ពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យថ្នពាកយមានតាម
េំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្នបសៀវបៅន្ែនំសមាជិក។ 

តារាងមារិកា 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
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A. ព័្រ៌មានអំ្ពី្ “បសវាកមម” “បសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រង” “អ្នកផ្តេ់បសវា” និង 
“អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ” 

បសវាកមមគឺជាការន្ងទំសុខភាព្ បសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ សុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 
ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  និងឱសងាម នបវជជរញ្ជជ  ររកិាខ រ និងបសវាកមមបផ្សងបទៀរ។ បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង
គឺជាបសវាកមមណាមួយកនុងចំបណាមបសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងចំណាយឱយ។ បសវាន្ងទំសុខភាព្ 
និងបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វងន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងមានរាយកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងជំពូ្កទី 
4។ 

អ្នកផ្តេ់បសវាគឺជាបវជជរែឌិ រ គិោនុរដាឋ យិកា និងអ្នកបផ្សងបទៀរន្ដេផ្តេ់បសវាកមម 
និងការន្ងទំដេ់បោកអ្នក។ ពាកយ "អ្នកផ្តេ់បសវា" ក៏មានរមួរញ្ចូ េទំងមនទីរបព្ទយ 
ទីភាន ក់ងារសុខភាព្តាមផ្ទេះ គៃីនិក និងកន្នៃងបផ្សងបទៀរន្ដេផ្តេ់ឱយអ្នកនូវបសវាន្ងទំសុខភាព្ 
រររកិាខ របវជជសាស្រសត និងបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វងផ្ងន្ដរ។ 

អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគឺជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេបធ្វើការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាទំងបនេះានយេ់ប្ព្មទទួេយកការទូទរ់ប្ាក់ររស់បយើងជាការរង់ប្ាក់បព្ញ។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញបចញវកិកយរប្រមកបយើងបដាយផ្ទទ េ់សប្មារ់ការន្ងទំន្ដេពួ្កបគផ្តេ់ឱយអ្នក។ 
បៅបព្េន្ដេអ្នកបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ ជាធ្មមតាអ្នក មិនរង់ប្ាក់អ្វីទំងអ្ស់ 
សប្មារ់បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង។ បទេះជាយា៉ោងណាក៏បដាយ ប្រសិនបរើអ្នកមានសិទធិទទួេានបស
វាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) អ្នកអាចនឹងប្រូវចំណាយខៃេះបេើបសវាកមមបនេះ។ បគបៅថ្ 
“ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយ Rhode Island Medicaid។ 
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B. វធិានសប្មារ់ការទទួេានការន្ងទំសុខភាព្ សុខភាព្ផ្ៃូវចិរត និងបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) ររស់អ្នកន្ដេរា៉ោ រ់រងបដាយគបប្មាង 

Neighborhood INTEGRITY រា៉ោ រ់រងបេើបសវាកមមទំងអ្ស់ន្ដេរា៉ោ រ់រងបដាយ Medicare 
បហើយបសវាកមមភាគបប្ចើនរា៉ោ រ់រងបដាយ Rhode Island Medicaid។ បសវាកមមបនេះរមួរញ្ចូ េទំងសុខភាព្
ផ្ៃូវចិរត និងបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង។ បទេះជាយា៉ោងណាក៏បដាយ អ្រែប្របយាជន៍ Medicaid 
មួយចំនួននឹងបៅន្រប្រូវានរា៉ោរ់រងតាមរយៈ Rhode Island Medicaid ដូចជាបសវាសុខភាព្បធ្មញ 
និងបសវាដឹកជញ្ជូ នន្ផ្នកបវជជសាស្រសតមិនសែិរកនុងភាព្អាសនន (NEMT) ររស់អ្នក។ 
បយើងអាចជួយអ្នកឱយទទួេានបសវាកមមទំងបនេះ។ 

ជាទូបៅNeighborhood INTEGRITY នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការន្ងទំសុខភាព្ និងបសវាកមមន្ដេអ្នកទទួេាន 
ប្រសិនបរើអ្នកបធ្វើតាមវធិានគបប្មាង។ បដើមបទីទួេានការធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើង៖ 

• ការន្ងទំន្ដេអ្នកទទួេប្រូវន្រជាអ្រែប្របយាជន៍គបប្មាង។ មានន័យថ្វាប្រូវន្ររមួរញ្ចូ េបៅ
កនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍ថ្នគបប្មាង។ (តារាងមានកនុងជំពូ្កទី 4 ថ្នបសៀវបៅន្ែនំបនេះ)។ 

• ការន្ងទំប្រូវន្រចំាាច់ខាងបវជជសាស្រសត។ ការចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតមានន័យថ្អ្នកប្រូវការបសវាកមម 
បដើមបីការពារ បធ្វើបរាគវនិិចឆ័យ ឬព្ាាេជំងឺន្ដេទក់ទងនឹងសុខភាព្ បដើមបកីារពារសាែ នភាព្សុខភា
ព្មិនឱយកាន់ន្រធ្ៃន់ធ្ៃរ ឬបដើមបីរកាសាែ នភាព្សុខភាព្នបព្េរចចុរបននររស់អ្នក។ 
វារារ់រញ្ចូ េទំងការន្ងទំន្ដេជួយអ្នកមិនឱយចូេមនទីរបព្ទយ ឬមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ជរា។ 
វាក៏មានន័យថ្ បសវាកមម ការផ្គរ់ផ្គង់ ររកិាខ រ ឬឱសងរំបព្ញតាមសតង់ដារន្ដេទទួេយកានថ្នការ
អ្នុវរតន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ 

• អ្នកប្រូវន្រមានអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋម (PCP) កនុងរណាត ញ ន្ដេានរងាគ រ់ការន្ងទំ 
ឬានជប្មារប្ារ់អ្នកឱយបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ។ កនុងនមជាសមាជិកគបប្មាង 
អ្នកប្រូវន្របប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញឱយបធ្វើជា PCP ររស់អ្នក។ 
o អ្នកមិនប្រវូការការរញ្ជូ នរនតពី្ PCP ររស់អ្នកសប្មារ់ការន្ងទំកនុងប្ាអាសនន 

ការន្ងទំន្ដេប្រូវការចំាាច់ជារនទ ន់ ការន្ងទំសុខភាព្អាករបកិរយិា 
ឬបប្រើប្ាស់អ្នកផ្តេ់បសវាសុខភាព្ររស់ស្រសតីបនេះបទ។ 
អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំប្របនទបផ្សងបទៀរបដាយមិនចំាាច់មានការរញ្ជូ នរនតពី្ 
PCP ររស់អ្នក។ បដើមបនី្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្បរឿងបនេះ សូមបមើេទំព័្រទី 47។ 

o បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ការបប្ជើសបរ ើស PCP សូមបមើេទំព័្រទី 45។ 
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និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

43 

 

o ចំណំា៖ យា៉ោងបហាចណាស់សប្មារ់រយៈបព្េ 180 ថ្ងៃដំរូង ន្ដេអ្នកានចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងរ
រស់បយើង អ្នកអាចរនតបប្រើប្ាស់អ្នកផ្តេ់បសវារចចុរបននររស់អ្នក បដាយមិនគិរថ្ងៃ 
ប្រសិនបរើពួ្កបគមិនន្មនជាន្ផ្នកថ្នរណាត ញររស់បយើងបនេះបទ។ បគបៅថ្រយៈបព្េរនតការន្ងទំ
។ កនុងអំ្េុងរយៈបព្េ 180 ថ្ងៃដំរូងន្ដេអ្នកានចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងររស់បយើង 
អ្នកប្គរ់ប្គងន្ងទំររស់បយើងនឹងទក់ទងអ្នក បដើមបជួីយអ្នកន្សវងរកអ្នកផ្តេ់បសវាបៅកនុងរណាត
ញររស់បយើង។ រនទ រ់ពី្ការរនតថ្នរយៈបព្េន្ងទំានរញ្ច រ់ បយើងនឹងន្េងរា៉ោ រ់រងបេើការន្ងទំ 
ររស់អ្នកបទៀរបហើយ ប្រសិនបរើអ្នករនតបប្រើប្ាស់អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ។ 

• អ្នកប្រវូន្រទទួេការន្ងទំររស់អ្នកពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ។ ជាធ្មមតា គបប្មាង
នឹងមិនរា៉ោរ់រងការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេមិនបធ្វើការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្បេើយ។ 
បនេះជាករែីខៃេះៗ បៅបព្េន្ដេវធិានបនេះមិនអ្នុវរត៖ 

o គបប្មាង បនេះបផ្ទត របេើការន្ងទំបព្េមានអាសនន ឬការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ពី្អ្នកផ្តេ់បស
វាបប្ៅរណាត ញ។ បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែម និងន្សវងយេ់ថ្បរើការន្ងទំកនុងប្ាអាសនន 
ឬការន្ងទំចំាាច់ជារនទ ន់មានន័យយា៉ោងណា សូមបមើេន្ផ្នក I ទំព័្រទី 56។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការការន្ងទំន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរា៉ោ រ់រង បហើយអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញររ
ស់បយើងមិនអាចផ្តេ់ឱយអ្នកាន អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញាន។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកប្រូវន្រដាក់រញ្ជូ នេិខិរអ្នុញ្ជា រជាមុន និងទទួេានការយេ់ប្ព្មពី្ 
Neighborhood មុនបព្េអ្នកទទួេបសវាកមម។ កនុងសាែ នភាព្បនេះ បយើងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើការន្ងទំ 
បដាយមិនគិរថ្ងៃចំបពាេះអ្នក។ បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្ការទទួេានការយេ់ប្ព្ម 
បដើមបីបប្រើប្ាស់អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ សូមបមើេន្ផ្នក D ទំព័្រទី 45។ 

o គបប្មាងបនេះរា៉ោ រ់រងបេើបសវាោង្មរប្មងបនម បៅបព្េអ្នកសែិរបៅខាងបប្ៅរំរន់បសវាកមមរ
រស់គបប្មាង ឬបៅបព្េន្ដេអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកសប្មារ់បសវាកមមបនេះមិនទំបនរ 
ឬមិនអាចចូេបប្រើានកនុងរយៈបព្េខៃី។ អ្នកអាចទទួេានបសវាកមមទំងបនេះបៅឯមជឈមែឌ េ
ោង្មមានការរញ្ជជ ក់ពី្ Medicare។ 

o បៅបព្េន្ដេអ្នកចូេរមួកនុងគបប្មាងបនេះជាបេើកដំរូង អ្នកអាចរនតបប្រើប្ាស់អ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេ
អ្នកបប្រើកនុងបព្េបនេះរយៈបព្េសប្មារ់រយៈបព្េ 180 ថ្ងៃរនទ រ់ពី្អ្នកចុេះប ម្ េះបេើកដំរូង 
ឬរហូរដេ់គបប្មាងន្ងទំររស់អ្នកានរញ្ច រ់។ 

o អ្នកអាចន្សវងរកបសវាកមមន្ផ្នការប្គសួារ (ព្នាកំបែើ រ) ានពី្អ្នកផ្តេ់បសវាទំងឡាយ។ 
អ្នកមិនរប្មូវឱយមានការអ្នុញ្ជា រសប្មារ់បសវាកមមទំងបនេះបទ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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C. ព័្រ៌មានអំ្ពី្អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក 

C1. បរើអ្វីបៅអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំ 

• អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំគឺជាអ្នកព្ាាេន្ដេមានអាជ្ារ័ែណ (ទំងគិោនុរបដាឋ យិការឋម 
ឬរុគគេិកសងគម) ន្ដេជួយអ្នកកនុងការប្គរ់ប្គងអ្នកផ្តេ់បសវា និងបសវាកមមទំងអ្ស់ររស់អ្នក។ 
ពួ្កបគបធ្វើការជាមួយ ប្កុមន្ងទំររស់អ្នក បដើមបីប្ាកដថ្អ្នកទទួេានការន្ងទំន្ដេអ្នកប្រូវការ។ 

C2. របរៀរន្ដេអ្នកអាចទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក 

• បេខផ្ទទ េ់ខៃួនររស់អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកនឹងប្រូវានចុេះកនុងគបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក
បប្កាមព័្រ៌មានប្កុមន្ងទំ។ 

• អ្នកក៏អាចទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកានផ្ងន្ដរ បដាយទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមា
ជិក និងបសនើសំុនិយាយជាមួយអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកតាមបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 
ចបនៃ េះពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 8 យរ់ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ 
បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក រុគគេិកអាចនឹងបសនើសំុអ្នកឱយបផ្្ើសារទុក។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺមិនគិរថ្ងៃបទ។ 

C3. របរៀរន្ដេអ្នកអាចផ្ទៃ ស់រតូរ អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក 

• អ្នកអាចបសនើសំុផ្ទៃ ស់រដូរអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកានបដាយបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវា
របប្មើសមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711) ចបនៃ េះពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 8 
យរ់ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍
ថ្ងៃអាទិរយ និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក រុគគេិកអាចនឹងបសនើសំុអ្នកឱយបផ្្ើសារទុក។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺមិនគិរថ្ងៃបទ។ 
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D. ការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋម អ្នកឯកបទស 
អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញបផ្សងបទៀរ និងអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ 

D1. ការន្ងទំពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំរឋម 

អ្នក ប្រវូន្រ បប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្ដេ់បសវា ន្ងទំរឋម (PCP) បដើមបផី្ដេ់ និងប្គរ់ប្គងការន្ងទំររស់អ្នក។ 

និយមន័យថ្ន “PCP” បហើយថ្បរើ PCP នឹងបធ្វើអ្វីខៃេះសប្មារ់អ្នក 

អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់អ្នកគឺជាអ្នកផ្តេ់បសវាចមបងររស់អ្នក បហើយនឹងទទួេខុសប្រូវកនុងការផ្តេ់
ការការពារ និងបសវាន្ងទំរឋមជាបប្ចើនររស់អ្នក។ PCP ររស់អ្នកនឹងជាន្ផ្នកមួយថ្នប្កមុន្ងទំររស់អ្នក។ 
PCP ររស់អ្នកនឹងជួយអ្នកឱយ៖ 

• អ្និវឌ្ឍគបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក៖ 

• កំែរ់ពី្រប្មូវការន្ងទំររស់អ្នក៖ 

• ន្ែនំ ឬបសនើសំុបសវាកមម និងសមាភ រជាបប្ចើនន្ដេអ្នកប្រូវការ៖ 

• ទទួេានការអ្នុញ្ជា រជាមុនពី្ប្កុមន្ងទំររស់អ្នក ឬ Neighborhood INTEGRITY តាមការចំាាច់ និង 

• សប្មរសប្មួេការន្ងទំររស់អ្នក។ 

PCP ររស់អ្នកអាចជាអ្នកផ្តេ់បសវាណាមួយកនុងចំបណាមអ្នកផ្តេ់បសវាខាងបប្កាម 
ឬកនុងកាេៈបទសៈមួយចំនួន អាចជាអ្នកឯកបទស៖ 

• ឯកបទសជំងឺកនុងប្គសួារ (Family Practice) 

• ឯកបទសជំងឺមនុសសធំ្ (Internal Medicine) 

• ឯកបទសជំងឺទូបៅ (General Practice) 

• ឯកបទសន្ងទំមនុសសចាស់ (Geriatrics) 

• ឯកបទសបរាគស្រសតី (Gynecology) 

• គិោនុរដាឋ យិកាន្ដេមានមានអាជ្ារ័ែណ (CNP) 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ជំនួយការប្គបូព្ទយ (PA) 

• គិោនុរដាឋ យិកាសប្មាេទរកន្ដេមានអាជ្ារ័ែណ 

អ្នកមិនអាចបប្ជើសបរ ើសគៃីនិក (RHC ឬ FQHC) ជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់អ្នកានបទ 
រ៉ោុន្នតប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេអ្នកបប្ជើសបរ ើសការងារបៅគៃីនិក បហើយរំបព្ញតាមេកខែៈវនិិចឆ័យ 
អ្នកផ្តេ់បសវាបនេះអាចជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់អ្នក។ 

ការបប្ជើសបរ ើសយក PCP ររស់អ្នក 

អ្នកអាចបប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមបៅកនុងរណាត ញររស់បយើងាន។ អ្នកអាចន្សវងរករញ្ជ ីអ្នក
ផ្ដេ់បសវាន្ដេានចូេរមួគបប្មាងបៅបេើបគហទំព័្រររស់បយើងតាម www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
សូមទក់ទងមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដាយទូរសព្ទមកបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការន្សវងរក PCP បៅកនុងរំរន់ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនបប្ជើសបរ ើស 
PCP បទ បយើងនឹងចារ់តំាងមាន ក់ឱយអ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកានបប្ជើសបរ ើស PCP រចួបហើយ បហើយអ្នកផ្តេ់បសវាបនេះមិនប្រូវានរាយបេើរែណសមាគ េ់មាជិ
កររស់អ្នកបទ អ្នកអាចទក់ទងមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបីបសនើសំុការផ្ទៃ ស់រតូរបនេះានបដាយទូរសព្ទបៅ
បេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

ជបប្មើសកនុងការផ្ទៃ ស់រដូរ PCP ររស់អ្នក 

អ្នកអាចផ្ទៃ ស់រតូរ PCP ររស់អ្នកបដាយបហរុផ្េណាមួយានប្គរ់បព្េកនុងរយៈបព្េបព្ញមួយឆ្ន ំ។ បហើយ 
PCP ររស់អ្នកក៏អាចនឹងចាកបចញពី្រណាត ញគបប្មាងររស់បយើង។ បយើងអាចជួយអ្នកកនុងការន្សវងរក PCP 
ងមី ប្រសិនបរើ PCP ន្ដេអ្នកកំពុ្ងបប្រើឥេូវបនេះ ចាកបចញពី្រណាត ញររស់បយើង។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនបប្ជើសបរ ើស 
PCP ងមីបទ បយើងនឹងចារ់តំាងមាន ក់ឱយអ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់ផ្ទៃ ស់រតូរ PCP ររស់អ្នក សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកតាមរយៈបេខ 
1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

បយើងនឹងផ្ទៃ ស់រតូរ PCP ររស់អ្នកឱយមានប្រសិទធភាព្ចារ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេានបសនើសំុ 
បហើយបផ្្ើរែណសមាគ េ់សមាជិកងមីបៅអ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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D2. ការន្ងទំពី្អ្នកឯកបទស និងអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញបផ្សងបទៀរ 

អ្នកឯកបទសគឺជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេផ្តេ់ការន្ងទំសុខភាព្សប្មារ់ជំងឺជាក់ោក់ ឬន្ផ្នកណាមួយថ្នរាងកាយ។ 
មានអ្នកឯកបទសជាបប្ចើនប្របនទ។ ទំងបនេះ គឺជាឧទហរែ៍ជាក់ន្សដងមួយចំនួន៖ 

• ប្គូបព្ទយឯកបទសជំងឺមហារកីន្ងទំអ្នកជំងឺមហារកី។ 

• អ្នកឯកបទសជំងឺបរេះដូងន្ងទំអ្នកជំងឺន្ដេមានរញ្ជា បរេះដូង។ 

• ប្គូបព្ទយជំនញ្អឹងន្ងទំអ្នកជំងឺន្ដេមានរញ្ជា ្អឹង សនៃ ក់ ឬសាច់ដំុ។ 

វាជាការចំាាច់ន្ដេប្រូវនិយាយជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋម (PCP) ររស់អ្នក 
មុនបព្េអ្នកជួរអ្នកឯកបទស។ Neighborhood មិនរប្មូវឱយអ្នកមានការរញ្ជូ នរនតបៅជួរអ្នកឯកបទសបទ។ 
បទេះយា៉ោងណាក៏បដាយ 
អ្នកគួរន្រជូនដំែឹងដេ់ PCP ររស់អ្នក និងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកឱយដឹងពី្រន្ប្មរប្មួេណាមួយបៅកនុ
ងសុខភាព្ររស់អ្នក។ 

រនទ រ់ពី្ានជួរជាមួយអ្នកឯកបទស ពួ្កបគអាចរងាគ រ់បសវាកមម ឬឱសងបផ្សងបទៀរន្ដេអាចទមទរការអ្នុ
ញ្ជា រជាមុន។ ការអ្នុញ្ជា រជាមុនមានន័យថ្អ្នកប្រវូន្រទទួេានការយេ់ប្ព្មពី្ Neighborhood 
មុនបព្េទទួេានបសវាកមម ឱសងជាក់ោក់ ឬជួរអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ។ ជាធ្មមតា អ្នកផ្តេ់បសវាររ
ស់អ្នកនឹងបផ្្ើសំរុប្រ ឬទប្មង់ន្រររទដេ់ Neighborhood ន្ដេព្នយេ់ពី្រប្មូវការសប្មារ់បសវាកមម ឬឱសង។ 
បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែម សូមបមើេតារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងជំពូ្កទី 4។ 

ការបប្ជើសបរ ើស PCP ររស់អ្នកមិនកំែរ់អ្នកឱយបប្ជើសបរ ើសអ្នកឯកបទស ឬមនទីរបព្ទយជាក់ោក់ណាបទ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការន្សវងរកអ្នកឯកបទស អ្នកអាចបសនើសំុ PCP ររស់អ្នក ឬចូេបមើេបគហទំព័្រ 
www.nhpri.org/INTEGRITY ររស់បយើង បដើមបីបមើេរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ នររស់បយើង។ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 
(TTY 711)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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D3. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើបៅបព្េអ្នកផ្តេ់បសវាចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង 

អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញន្ដេអ្នកកំពុ្ងបប្រើអាចនឹងចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង។ 
ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាណាមួយររស់អ្នកចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង អ្នកមានសិទធិ 
និងការការពារជាក់ោក់ន្ដេប្រវូានសបងខរដូចខាងបប្កាម៖ 

• បទេះរីជារណាត ញអ្នកផ្តេ់បសវាររស់បយើងអាចផ្ទៃ ស់រតូរកនុងឆ្ន ំក៏បដាយ 
បយើងប្រូវន្រផ្តេ់ឱយអ្នកនូវការទទួេានការន្ងទំបដាយមិនមានការរខំានពី្រណាត ញអ្នកផ្តេ់
បសវាន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់។ 

• បយើងនឹងជូនដំែឹងដេ់អ្នកថ្ អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកកំពុ្ងចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង 
ដូបចនេះអ្នកមានបព្េបវោកនុងការបប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្តេ់បសវាងមី។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្រឋម ឬអ្នកផ្តេ់បសវាសុខភាព្អាករបកិរយិាររស់
អ្នកចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង បនេះបយើងនឹងជូនដំែឹងដេ់អ្នក 
ប្រសិនបរើអ្នកានជួរពិ្និរយជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាបនេះកនុងរយៈបព្េរីឆ្ន ំចុងបប្កាយបនេះ។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរណាមាន ក់ចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង 
បនេះបយើងនឹងជូនដំែឹងដេ់អ្នក ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវានចារ់ន្ចងបៅកាន់អ្នកផ្តេ់បសវាបនេះ 
រចចុរបននទទួេានការន្ងទំពី្ពួ្កបគ ឬានបៅជួរពិ្និរយជាមួយពួ្កបគកនុងរយៈបព្េរីឆ្ន ំ 
ចុងបប្កាយបនេះ។ 

• បយើងនឹងជួយអ្នកបប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្តេ់បសវាបៅកនុងរណាដ ញងមីន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់
បដើមបីរនតប្គរ់ប្គងរប្មូវការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងទទួេការព្ាាេន្ផ្នកបវជជសាស្រសដ ឬការព្ាាេជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវារចចុរបនន
ររស់អ្នក បនេះអ្នកមានសិទធិបសនើសំុ បហើយបយើងនឹងបធ្វើការជាមួយអ្នក បដើមបីធានថ្ការព្ាាេ 
ឬការព្ាាេចំាាច់ខាងបវជជសាស្រសតន្ដេអ្នកកំពុ្ងទទួេានបៅន្ររនត។ 

• បយើងនឹងផ្តេ់ជូនអ្នកនូវព័្រ៌មានអំ្ពី្ជបប្មើសន្ដេអ្នកអាចមានសប្មារ់ការផ្ទៃ ស់រតូរគបប្មាង។ 

• ប្រសិនបរើបយើងមិនអាចន្សវងរកអ្នកឯកបទសកនុងរណាត ញន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់ន្ដេ 
អ្នកអាចចូេបប្រើាន បយើងប្រូវបរៀរចំឱយមានអ្នកឯកបទសបប្ៅរណាត ញ 
បដើមបីផ្តេ់ការន្ងទំដេ់អ្នកបៅបព្េន្ដេអ្នកផ្តេ់បសវា ឬអ្រែប្របយាជន៍កនុងរណាត ញមិនអាចរកាន 
ឬមិនប្គរ់ប្ាន់បដើមបរំីបព្ញរប្មវូការន្ផ្នកបវជជសាស្រសតររស់អ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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អ្នកឯកបទសបប្ៅរណាត ញប្រូវន្រដាក់រញ្ជូ នការអ្នុញ្ជា រជាមុន និងទទួេានការយេ់ប្ព្មពី្ 
Neighborhood មុនបព្េអ្នកទទួេានបសវាកមម។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកបជឿថ្ បយើងមិនានជំនួសអ្នកផ្តេ់បសវាពី្មុនររស់អ្នកជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេមាន
េកខែៈសមបរតិប្គរ់ប្ាន់ ឬន្ដេថ្ការន្ងទំររស់អ្នកមិនប្រវូានប្គរ់ប្គងបដាយសមរមយបទបនេះ 
អ្នកមានសិទធិដាក់ពាកយរែតឹ ងសាទុកខ ឬរែតឹ ងឧទធរែ៍ (សូមបមើេជំពូ្កទី 9 
សប្មារ់ព័្រ៌មានសតីពី្ការដាក់ពាកយរែដឹ ងសាទុកខ និងរែតឹ ងឧទធរែ៍)។ 

ប្រសិនបរើអ្នករកបឃើញថ្អ្នកផ្តេ់បសវាណាមាន ក់ររស់អ្នកកំពុ្ងចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង 
សូមទក់ទងមកបយើងខ្ុំ បដើមបីឱយបយើងខ្ុំអាចជួយអ្នកកនុងការន្សវងរកអ្នកផ្តេ់បសវាងមី 
និងប្គរ់ប្គងការន្ងទំររស់អ្នកបដាយទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

D4. របរៀរទទួេានការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ 

ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាមិនសែិរបៅកនុងរណាត ញររស់បយើងបទ អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកនឹងទទួេខុសប្រូវ
កនុងការទក់ទងបយើងខ្ុំ បដើមបីទទួេានការអ្នុញ្ជា រសប្មារ់ការពិ្បប្ាេះបប្ៅរណាត ញររស់អ្នក។ 
ប្កុមប្គបូព្ទយន្ងទំសុខភាព្ររស់បយើងនឹងពិ្និរយបមើេរាេ់សំបែើ សំុការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 
វាអាចនឹងមានការដាក់កំែរ់ជាក់ោក់មួយចំនួនចំបពាេះការអ្នុញ្ជា រដូចជាចំនួនថ្នការពិ្បប្ាេះ។ 
ប្រសិនបរើបសវាកមមមានបៅកនុងរណាត ញគបប្មាងររស់បយើង ការបសនើសំុបសវាកមមបនេះអាចនឹងប្រូវានរដិបសធ្។ 
អ្នកន្រងន្រមានសិទធិរតឹងឧទធរែ៍ជានិចច។ 

ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ អ្នកផ្តេ់បសវាបនេះប្រូវន្រមានសិទធិចូេរមួកនុង Medicare 
និង/ឬ Medicaid។ 

• បយើងមិនអាចចំណាយបេើអ្នកផ្តេ់បសវាណាន្ដេមិនមានសិទធិចូេរមួកនុង Medicare និង/ឬ 
Medicaid បេើយ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេមិនមានសិទធិចូេរមួកនុង Medicare និង/ឬ Medicaid បទ 
អ្នកប្រូវន្ររង់ថ្ងៃបព្ញបេញបេើបសវាកមមន្ដេអ្នកទទួេាន។ 

• អ្នកផ្តេ់បសវាប្រូវន្រប្ារ់អ្នកថ្ពួ្កបគមិនមានសិទធិចូេរមួកនុង Medicare និង/ឬ Medicaid 
ប្រសិនបរើពួ្កបគមិនមានសិទធិចូេរមួបទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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E. របរៀរទទួេានបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) 

បសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) គឺជាអ្រែប្របយាជន៍ន្ដេអាចជួយអ្នកកនុងការងារប្រចំាថ្ងៃ 
ដូចជាការងូរទឹក ការបសៃៀកពាក់ ការបដើរទិញអី្វា៉ោន់ ការបាកគក់ និងការបេរឱសង។ 
បសវាកមមទំងបនេះភាគបប្ចើនប្រូវានផ្តេ់ជូនបៅកនុងផ្ទេះររស់អ្នក រ៉ោុន្នតបសវាកមមទំងបនេះ 
ក៏អាចប្រូវានផ្តេ់ជូនបៅកនុងកន្នៃងដូចជា កន្នៃងរស់បៅបប្កាមជំនួយ ឬមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ផ្ងន្ដរ។ 
កនុងនមជាសមាជិកថ្ន Neighborhood INTEGRITY អ្នកនឹងទទួេានការវាយរថ្មៃ 
បដើមបីជួយកំែរ់រប្មវូការ LTSS ររស់អ្នក។ អ្រែប្របយាជន៍ររស់ LTSS អាចមានសប្មារ់អ្នក 
ប្រសិនបរើអ្នកមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់កនុងការទទួេានអ្រែប្របយាជន៍ទំងបនេះ 
បហើយប្រសិនបរើអ្នកសិទធិទទួេានការន្ងទំរយៈបព្េន្វងររស់ Rhode Island Medicaid។ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការបសវាកមមទំងបនេះ បយើងនឹងមានការរញ្ចូ េបៅកនុងគបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក 
ន្ដេអ្នកជួយរបងកើរជាមួយប្កុមន្ងទំររស់អ្នក។ 

បសវាកមមន្ដេរកានរមួមាន៖ 

• ការន្ងទំន្ដេមានជំនញបៅមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ជរា 

• ការព្ាាេបដាយចេន 

• ការន្កន្ប្រររសិាែ នរិចរួច (ការន្កន្ប្របគហដាឋ នសប្មារ់រប្មូវការជនពិ្ការ) 

• ការន្ងទំរបណាដ េះអាសនន (Respite care) 

• បសវាកមមបមផ្ទេះ (Homemaker services) 

• ការសប្មរសប្មួេថ្នការផ្ទៃ ស់រតូរ/បសវាកមមសប្មារ់ការផ្ទៃ ស់រដូរ (Transition coordination/services) 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការទទួេានបសវាកមមទំងបនេះ សូមទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក
ន្ដេនឹងជួយអ្នកកនុងដំបែើ រការបដើមបីកំែរ់ថ្បរើអ្នកតាមសិទធិទទួេានការន្ងទំរយៈបព្េន្វងររស់ 
Rhode Island Medicaid ន្ដរឬបទ។ បដើមបីទក់ទងអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក 
សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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F. របរៀរទទួេានបសវាសុខភាព្អាករបកិរយិា 

បសវាកមមសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត និងការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀនប្រូវានបគបៅថ្បសវាកមមសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត។ 
បសវាកមមសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតអាចមានសប្មារ់សមាជិក Neighborhood INTEGRITY ទំងអ្ស់។ Optum™ 
គឺជាអ្រែប្របយាជន៍សុខភាព្ផ្ៃូវចិរត និងជាអ្នកប្គរ់ប្គងរណាត ញសប្មារ់គបប្មាង Neighborhood Health 
Plan of Rhode Island។ 

អ្នកនឹងទទួេានការវាយរថ្មៃ បដើមបីជួយកំែរ់រប្មូវការសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត។ ប្រសិនបរើអ្នកប្រវូការបស
វាកមមសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត នឹងមានការរញ្ចូ េបសវាកមមទំងបនេះបៅកនុងគបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក 
ន្ដេអ្នកជួយរបងកើរជាមួយប្កុមន្ងទំររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរ រញ្ជា  ឬវរិរតិទក់ទងនឹងសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត សូមទូរសព្ទមកបេខ 1-401-443-5995 
រយៈបព្េ 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ សមាជិក TTY បៅមកបេខ 711។ 
ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺមិនគិរថ្ងៃបទ។ បយើងខ្ុំមានបសវាកមមអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់អ្ន
កន្ដេមិនបចេះភាសាអ្ង់បគៃស។ 
  

G. របរៀរទទួេានការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន 

G1. បរើអ្វីជាការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន 

• ការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួនគឺជាជបប្មើសកនុងការជួេអ្នកន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួនររស់អ្នក (PCA)។ 

G2. បរើនរណាខៃេះអាចទទួេានការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន 

• សមាជិកន្ដេមានសិទធិទទួេ និងទទួេានបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) 
មានជបប្មើសកនុងការទទួេានការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន។ បដើមបីចូេរមួកនុងការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន សូមទូរសព្ទ
បៅអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកតាមរយៈការបៅបៅបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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G3. របរៀរទទួេជំនួយបដើមបជួីេអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន 

• ប្រសិនបរើអ្នកបប្ជើសបរ ើសចូេរមួកនុងការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន អ្នក 
ឬអ្នកទទួេានការចារ់តំាងររស់អ្នកនឹងទទួេខុសប្រូវកនុងការបប្ជើសបរ ើស ជួេ បរៀរចំកាេវភិាគ 
រែតុ េះរណាត េ និងបរើចំាាច់ រញ្ឈរ់ PCA ររស់អ្នក។ ការកំែរ់បដាយខៃួនឯងថ្នបសវាកមម PCA 
គឺជាការសម័ប្គចិរត។ វសិាេភាព្ន្ដេសមាជិកចង់កំែរ់បដាយខៃួនឯងគឺជាជបប្មើសររស់សមាជិក។ 

• បគហទំព័្រ The Rewarding Work គឺជាធ្នធានតាមអីុ្នធឺ្ែិរន្ដេជួយសមាជិកន្ដេចូេរមួកនុងកា
រន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួនឱយន្សវងរក PCA សប្មារ់បប្ជើសបរ ើស។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម ចូេបៅកាន់បគហទំព័្រ 
www.RewardingWork.org ឬទូរសព្ទបៅអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក។ 

  

H. របរៀរទទួេានបសវាកមមដឹកជញ្ជូ ន 

អ្នកអាចមានសិទធិទទួេានការរញ្ចុ េះថ្ងៃសំរុប្របធ្វើដំបែើ រតាមរងយនតប្កងុ RIPTA។ បដើមបទីទួេានការរ
ញ្ចុ េះថ្ងៃសំរុប្របធ្វើដំបែើ រតាមរងយនតប្កងុ RIPTA សូមចូេបៅកាន់ការយិាេ័យកំែរ់អ្រតសញ្ជា ែររស់ 
RIPTA (RIPTA Identification Office) បៅ One Kennedy Plaza, Providence, RI 02903 
ឬការយិាេ័យបសវារបប្មើអ្រិងិជន RIPTA បៅ 705 Elmwood Avenue, Providence, RI 02907។ 
ទូរសព្ទបៅ RIPTA តាមរយៈបេខ 1-401-784-9500 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម ឬសូមចូេបៅកាន់បគហទំព័្រ 
www.ripta.com/reducedfareprogram។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចបប្រើប្ាស់សំរុប្ររងយនតប្កុង RIPTA ានបទ បនេះ Rhode Island Medicaid 
នឹងរា៉ោ រ់រងបេើបសវាដឹកជញ្ជូ នន្ផ្នកបវជជសាស្រសតមិនសែិរកនុងប្ាអាសនន (NEMT) សប្មារ់យានជំនិេះបៅកាន់
ការណារ់ជួរន្ផ្នកបវជជសាស្រសត សុខភាព្បធ្មញ ឬការណារ់ជួរទក់ទងនឹងសុខភាព្បផ្សងបទៀរ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការ NEMT ជាប្រចំា សូមទូរសព្ទបៅបេខ 1-855-330-9131 (TTY 711) ពី្បមា៉ោង 5:00 
ប្ពឹ្ក ដេ់ 6:00 ោៃ ច ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក ឬន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY 
តាមបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ បៅបព្េកំែរ់កាេវភិាគ NEMT សូមបប្រើរែណសមាគ េ់ 
Rhode Island Medicaid (“anchor”) ររស់អ្នក។ 

អ្នកអាចបសនើសំុការដឹកជញ្ជូ នន្ងទំរនទ ន់ 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ 
កំែរ់កាេវភិាគដឹកជញ្ជូ នសប្មារ់ការន្ងទំន្ដេមិនរនទ ន់ឱយានយា៉ោងបហាចណាស់ 
48 បមា៉ោងមុនបព្េការណារ់ជួរររស់អ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.rewardingwork.org/
https://www.ripta.com/riders-with-disabilities/


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ទូរសព្ទបៅកំែរ់កាេវភិាគបៅ៖ ប្រសិនបរើអ្នកប្រវូការយានជំនិេះបៅ៖ 

ថ្ងៃចនទ ថ្ងៃពុ្ធ្ 

ថ្ងៃអ្ងាគ រ ថ្ងៃប្ព្ហសបរិ៍ 

ថ្ងៃពុ្ធ្ ថ្ងៃសុប្ក ថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ 

ថ្ងៃប្ព្ហសបរិ៍ ថ្ងៃចនទ 

ថ្ងៃសុប្ក ថ្ងៃអ្ងាគ រ 

កនុងករែីមានអាសនន អ្នកគួរន្រទូរសព្ទបៅបេខ 911 សប្មារ់មបធ្ាាយបធ្វើដំបែើ ររនទ ន់ 
បហើយបៅរនទរ់សប្ងាគ េះរនទ ន់ន្ដេបៅជិររំផុ្រ។ 
  

I. របរៀរទទួេានបសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រងបៅបព្េអ្នកមានអាសនន 
ឬប្រវូការការន្ងទំរនទ ន់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត ឬកនុងអំ្េុងបព្េមានបប្ាេះមហនតរាយ 

I1. ការន្ងទំបៅបព្េអ្នកមានអាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត  

និយមន័យររស់ពាកយអាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 

អាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត គឺជាសាែ នភាព្បវជជសាស្រសតន្ដេមានបរាគសញ្ជា ដូចជាឈឺចារ់ខាៃ ំង ឬររួសធ្ៃន់ធ្ៃរ។ 
សាែ នភាព្បនេះគឺធ្ៃន់ធ្ៃរខាៃ ំងន្ដេថ្ ប្រសិនបរើមិនមានការយកចិរតទុកន្ផ្នកបវជជសាស្រសតភាៃ មៗបទ អ្នក 
ឬអ្នកន្ដេមានចំបែេះដឹងមធ្យមអំ្ពី្សុខភាព្ និងឱសងអាចរពឹំ្ងថ្វានឹងអាចមានេទធផ្េដូចជា៖ 

• ហានិន័យធ្ៃន់ធ្ៃរដេ់សុខភាព្ររស់អ្នក ឬកូនន្ដេមិនទន់បកើរររស់អ្នក ឬ 

• បប្ាេះថ្ន ក់ធ្ៃន់ធ្ៃរដេ់មុខងាររាងកាយ ឬ 

• ភាព្មិនប្រប្ករីធ្ៃន់ធ្ៃរថ្នសររីាងគ ឬន្ផ្នកណាមួយថ្នរាងកាយ ឬ 

• កនុងករែីស្រសតីមានថ្ផ្ទបពាេះកំពុ្ងសប្មាេ បៅបព្េ៖ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o មិនមានបព្េបវោប្គរ់ប្ាន់កនុងការបផ្ទរអ្នកបៅមនទីរបព្ទយមួយបផ្សងបទៀរមុនបព្េសប្មាេ។ 

o ការបផ្ទរបៅកាន់មនទីរបព្ទយមួយបផ្សងបទៀរអាចរងកការគំរាមកំន្ហងដេ់សុខភាព្ 
ឬសុវរែិភាព្ររស់អ្នក ឬកូនន្ដេមិនទន់បកើរររស់អ្នក។ 

អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើប្រសិនបរើអ្នកមានអាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 

ប្រសិនបរើអ្នកមានការសប្ងាគ េះរនទ ន់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 

• រកជំនួយឱយានឆ្រ់រហ័សតាមន្ដេអាចបធ្វើបៅាន។ ទូរសព្ទបៅបេខ 911 ឬបប្រើរនទរ់សប្ងាគ េះរ
នទ ន់ ឬមនទីរបព្ទយន្ដេបៅជិររំផុ្រ។ បៅទូរសព្ទបៅរងយនតសប្ងាគ េះរនទ ន់ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការ។ 
អ្នកមិនចំាាច់ទទួេការយេ់ប្ព្ម ឬការរញ្ជូ នរនតពី្ PCP ររស់អ្នកបទ។ 
អ្នកមិនចំាាច់បប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញបទ។ អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំបវជជសាស្រសតកនុងប្ាអា
សននបៅបព្េណាន្ដេអ្នកប្រូវការវា បៅប្គរ់ទីកន្នៃងបៅកនុងសហរដឋអាបមរកិ 
ឬន្ដនដីររស់សហរដឋអាបមរកិពី្រាេ់អ្នកផ្តេ់បសវាណាមួយន្ដេមានអាជ្ារែណរដឋប្រឹមប្រូវ។ 

• ប្រវូប្ាកដថ្អ្នករាយការែ៍ដេ់គបប្មាងររស់បយើងអំ្ពី្ភាព្អាសននររស់អ្នក ឱយានឆ្រ់តាម
ន្ដេអាចបធ្វើបៅាន។ បយើងចំាាច់ប្រូវតាមដានបេើការន្ងទំបព្េមានអាសននររស់អ្នក។ ជាធ្មមតា 
អ្នក ឬនរណាមាន ក់បផ្សងបទៀរគួរន្របៅទូរសព្ទមកប្ារ់បយើងអំ្ពី្ការន្ងទំបព្េមានអាសននររស់អ្នក 
កនុងរយៈបព្េ 48 បមា៉ោង។ យា៉ោងណាកដី អ្នកនឹងមិនចំាាច់រង់ប្ាក់សប្មារ់បសវាកមមសប្ងាគ េះរនទ ន់
បដាយសារន្រការព្នារបព្េកនុងការប្ារ់បយើងបនេះបទ។ បៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
ឬអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកតាមបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711) ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 
8 យរ់ សប្មារ់ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍
ថ្ងៃអាទិរយ និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក រុគគេិកអាចនឹងបសនើសំុអ្នកឱយបផ្្ើសារទុក។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 

បសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោ រ់រងកនុងភាព្អាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការរងយនតសប្ងាគ េះរនទ ន់ បដើមបបីធ្វើដំបែើ របៅកាន់រនទរ់សប្ងាគ េះរនទ ន់ 
គបប្មាងររស់បយើងធានរា៉ោរ់រងបេើករែីបនេះ។ បយើងក៏រា៉ោ រ់រងបេើបសវាបវជជសាស្រសដកនុងអំ្េុងបព្េមាន
អាសននផ្ងន្ដរ។ បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែម សូមបមើេតារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងជំពូ្កទី 4 ន្ផ្នក D។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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អ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេផ្តេ់ការន្ងទំកនុងប្ាអាសននសបប្មចចិរតបៅបព្េន្ដេសាែ នភាព្ររស់អ្នកមានបសែរភាព្ 
បហើយភាព្អាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសតានរញ្ច រ់។ ពួ្កបគនឹងរនតព្ាាេអ្នក បហើយនឹងទក់ទងមកបយើងខ្ុំ 
បដើមបីបធ្វើន្ផ្នការ ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការការន្ងទំតាមដានបដើមបឱីយមានភាព្ប្របសើរបេើង។ 

គបប្មាងររស់បយើងរា៉ោ រ់រងបេើការន្ងទំតាមដានររស់អ្នក។ 
ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានការន្ងទំបព្េមានអាសននររស់អ្នកពី្អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ បយើងនឹង
ព្ាយាមឱយអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញទទួេខុសប្រូវបេើការន្ងទំររស់អ្នកឱយានឆ្រ់តាមន្ដេអាចបធ្វើបៅាន។ 

អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើប្រសិនបរើអ្នកមានអាសននន្ផ្នកសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 

ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬវរិរតិសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត សូមបៅទូរសព្ទមកន្ខសទូរសព្ទវរិរតិសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតតាមបេខ 
1-401-443-5995 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ ការបៅទូរសព្ទបនេះ គឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
បយើងខ្ុំមានបសវាកមមអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់អ្នកន្ដេមិនបចេះភាសាអ្ង់បគៃស។ 
សមាជិក TTY បៅមកបេខ 711។ ការបៅទូរសព្ទបនេះគឺមិនគិរថ្ងៃបទ។ 

ការទទួេានការន្ងទំរនទ ន់ បទេះរីមិនន្មនជាករែីមានអាសននក៏បដាយ 

បព្េខៃេះ អាចនឹងមានការពិ្ាក បដើមបដឹីងថ្អ្នកមានភាព្អាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត ឬសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត ឬអ្រ់។ 
អ្នកប្រន្ហេជាប្រូវការការន្ងទំបព្េមានអាសននជាប្រចំា បហើយអ្នកផ្តេ់បសវាថ្វាមិនន្មនជាករែីអាសននបទ។ 
ដរារណាអ្នកគិរថ្សុខភាព្ររស់អ្នកសែិរកនុងបប្ាេះថ្ន ក់ធ្ៃន់ធ្ៃរសមបហរុផ្េ បយើងនឹងធានរា៉ោរ់រង
បេើការន្ងទំររស់អ្នក។ 

បទេះយា៉ោងណាក៏បដាយ រនទ រ់ពី្អ្នកផ្តេ់បសវាឯកភាព្ថ្វាមិនន្មនជាករែីអាសននបទ បយើងនឹងធានរា៉ោរ់រង
បេើការន្ងទំរន្នែមររស់អ្នក ប្រសិនបរើ៖ 

• អ្នកបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ ឬ 

• ការន្ងទំរន្នែមន្ដេអ្នកទទួេប្រវូានចារ់ទុកថ្ជា “ការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់” បហើយអ្នកប្រូវអ្នុវរត
តាមវធិានបដើមបទីទួេានការន្ងទំបនេះ។ (សូមបមើេន្ផ្នករនទ រ់) 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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I2. ការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ 

និយមន័យពាកយ ការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ 

ការន្ងទំចំាាច់ជារនទ ន់ គឺជាការន្ងទំន្ដេអ្នកទទួេានសប្មារ់សាែ នភាព្ន្ដេមិនន្មនជាភាព្អាសនន 
រ៉ោុន្នតប្រវូការការន្ងទំភាៃ មៗ។ ឧទហរែ៍ អ្នកអាចនឹងមានការបរ ើបេើងថ្នសាែ នភាព្ន្ដេមានស្សារ់ ឬការឈឺ
រំព្ង់កធ្ៃន់ធ្ៃរន្ដេបកើរបេើងបៅចុងសាត ហ៍ បហើយប្រូវព្ាាេវា។ 

ការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ បៅបព្េអ្នកសែិរបៅកនុងរំរន់បសវាកមមររស់គបប្មាង 

កនុងសាែ នភាព្ភាគបប្ចើន បយើងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ ប្រសិនបរើ៖ 

• អ្នកទទួេានការន្ងទំបនេះពី្អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ បហើយ 

• អ្នកបធ្វើតាមវធិានបផ្សងៗបទៀរន្ដេមានររយិាយបៅកនុងជំពូ្កបនេះ។ 

បទេះជាយា៉ោងណាក៏បដាយ ប្រសិនបរើវាមិនអាចបៅរចួ ឬសមបហរុផ្េកនុងការបៅរកអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ
បនេះបទ បយើងនឹងរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំចំាាច់ជារនទ ន់ ន្ដេអ្នកទទួេានពី្អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ។ 

បដើមបីទទួេានបសវាចំាាច់រនទ ន់ អ្នកគួរន្របៅមែឌ េន្ងទំរនទ ន់ន្ដេបៅជិររំផុ្រ
ន្ដេកំពុ្ងបរើកដំបែើ ការ។ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងន្សវងរកការន្ងទំរនទ ន់បៅកនុងរំរន់បសវាកមមររស់បយើង 
អ្នកគួរន្របមើេបៅកនុងរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ ន បដើមបទីទួេាន រញ្ជ ីមែឌ េន្ងទំរនទ ន់
បៅកនុងរណាត ញគបប្មាងររស់បយើង។ 

ការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ បៅបព្េអ្នកបៅបប្ៅរំរន់បសវាកមមររស់គបប្មាង 

បៅបព្េអ្នកបៅបប្ៅរំរន់បសវាកមមររស់គបប្មាង អ្នកប្រន្ហេជាមិនអាចទទួេានការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់បសវា
កនុងរណាត ញបទ។ កនុងករែីបនេះ គបប្មាងររស់បយើងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ន្ដេអ្នកទទួេ
ានពី្អ្នកផ្តេ់បសវាមួយណាក៏បដាយ។ 

គបប្មាងររស់បយើងមិនធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ ឬការន្ងទំបព្េមានអាសនន 
ឬមិនមានអាសននណាមួយបផ្សងបទៀរ ន្ដេអ្នកទទួេានបៅបប្ៅសហរដឋអាបមរកិបទ។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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I3. ការន្ងទំអំ្េុងបព្េមានបប្ាេះមហនតរាយ 

ប្រសិនបរើអ្និាេថ្នរដឋររស់អ្នក បេខាធិ្ការប្កសួងសុខានិាេ និងបសវាកមមមនុសសររស់សហរដឋអាបមរកិ 
ឬប្រធានធិ្ររីសហរដឋអាបមរកិប្រកាសអំ្ពី្សាែ នភាព្បប្ាេះមហនតរាយ ឬបប្ាេះ
អាសននបៅកនុងរំរន់នូមិសាស្រសតររស់អ្នក អ្នកបៅន្រមានសិទធិទទួេានការន្ងទំពី្ Neighborhood 
INTEGRITY។ 

សូមចូេបមើេបគហទំព័្រររស់បយើង បដើមបទីទួេានព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរទទួេានការន្ងទំន្ដេចំាាច់
កនុងអំ្េុងបព្េមានការប្រកាសពី្បប្ាេះមហនតរាយ៖ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

កនុងអំ្េុងបព្េមានការប្រកាសអំ្ពី្មហនតរាយ ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ
ណាមួយានបទ បយើងនឹងអ្នុញ្ជា រឱយអ្នកទទួេានការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញបដាយមិនគិរថ្ងៃពី្ 
អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចបប្រើឱសងសាែ នកនុងរណាត ញកនុងអំ្េុងបព្េមានការប្រកាសពី្បប្ាេះមហនតរាយបទ 
អ្នកនឹងអាចបរើកថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកបៅឯឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញាន។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម 
សូមបមើេជំពូ្កទី 5។ 
  

J. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្របដាយផ្ទទ េ់ចំបពាេះបសវាកមមន្ដេប្រូ
វានធានរា៉ោ រ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្្ើវកិកយរប្រឱយអ្នកជំនួសឱយការបផ្្ើបៅកាន់គបប្មាង 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងរង់វកិកយរប្រាន ។ 

អ្នកមិនគួររង់វកិកយរប្របដាយខៃួនឯងបទ។ ប្រសិនបរើអ្នករង់វកិកយរប្របនេះ 
គបប្មាងនឹងមិនអាចរង់ប្ាក់ឱយអ្នកវញិានបទ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកានរង់ប្ាក់សប្មារ់បសវាន្ដេមានការរា៉ោ រ់រងររស់អ្នក 
ឬប្រសិនបរើអ្នកានទទួេវកិកយរប្រសប្មារ់បសវាបវជជសាស្រសតន្ដេមានការរា៉ោរ់រង 
សូមបយាងបៅជំពូ្កទី 7 បដើមបីន្សវងយេ់ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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J1. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ ប្រសិនបរើបសវាកមមមិនប្រវូានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើង 

Neighborhood INTEGRITY ធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមទំងអ្ស់៖ 

• ន្ដេចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត និង 

• ន្ដេប្រូវានរាយកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍ររស់គបប្មាង (សូមបមើេជំពូ្កទី 4) និង 

• ន្ដេថ្អ្នកទទួេានបដាយអ្នុវរតតាមវធិានររស់គបប្មាងដូចខាងបប្កាម។ 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានបសវាកមមន្ដេមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើង អ្នកប្រវូន្ររង់
ថ្ងៃបព្ញបដាយខៃួនឯង។ 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់ដឹងថ្បរើបយើងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមម ឬការន្ងទំន្ផ្នកបវជជសាស្រសតណាមួយ 
អ្នកមានសិទធិបសនើសំុបយើងាន។ អ្នកក៏មានសិទធិបសនើសំុមកកាន់បយើងជាោយេកខែ៍អ្កសរានន្ដរ។ 
ប្រសិនបរើបយើងជូនដំែឹងដេ់អ្នកថ្បយើងនឹងមិនរង់ថ្ងៃបសវាកមមររស់អ្នកបទ អ្នកមានសិទធិរតឹងឧទធរែ៍
ចំបពាេះការសបប្មចចិរតររស់បយើង។ 

ជំពូ្កទី 9 ព្នយេ់ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយគបប្មាងធានរា៉ោរ់រងបេើសមាភ រ ឬបសវាកមមបវជជសាស្រសត។ 
វាក៏ប្ារ់អ្នកពី្របរៀររតឹងឧទធរែ៍ចំបពាេះការសបប្មចចិរតររស់គបប្មាងផ្ងន្ដរ។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទមក 
ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្សិទធិរតឹងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

បយើងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមមួយចំនួនរហូរកប្មិរជាក់ោក់មួយ។ ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើបេើសចំនួនកំែរ់ 
អ្នកនឹងប្រវូរង់ថ្ងៃបព្ញ បដើមបទីទួេានបសវាកមមប្របនទបនេះរន្នែមបទៀរ។ សូមទូរសព្ទមក 
ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបីដឹងពី្ន្ដនកំែរ់ និងថ្បរើអ្នកជិរ្នដេ់ន្ដនកំែរ់ឬបៅ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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K. ការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាន្ងទំសុខភាព្បៅបព្េអ្នកសែិរកនុងការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក 

K1. និយមន័យថ្នពាកយ ការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក 

ការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក (បៅមា៉ោងបទៀរានថ្ ការសាកេបងព្ាាេ) គឺជាវធីិ្ន្ដេបវជជរែឌិ រ 
និងអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរបធ្វើបរសតបេើការន្ងទំសុខភាព្ ឬឱសងប្របនទងមី។ ការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក
ន្ដេប្រូវានយេ់ប្ព្មបដាយ Medicare ជាធ្មមតាសំុឱយអ្នកសម័ប្គចិរតចូេរមួកនុងការសិកាបនេះ។ 

បៅបព្េន្ដេ Medicare យេ់ប្ព្មបេើការសិកាន្ដេអ្នកចង់ចូេរមួ បហើយអ្នករងាា ញចំណារ់អារមមែ៍ 
អ្នកន្ដេបធ្វើការបេើការសិកាបនេះនឹងទក់ទងបៅអ្នក។ រុគគេមាន ក់បនេះនឹងប្ារ់អ្នកអំ្ពី្ការសិកា 
បហើយន្សវងយេ់ថ្បរើអ្នកមានេកខែៈសមបរតិប្គរ់ប្ាន់បដើមបចូីេរមួកនុងការសិកាបនេះន្ដរឬបទ។ 
អ្នកអាចចូេរមួកនុងការសិកាបនេះានដរារណាអ្នករំបព្ញតាមេកខខែឌ ។ អ្នកក៏ប្រូវន្រយេ់ដឹង 
និងទទួេយកនូវអ្វីន្ដេអ្នកប្រូវបធ្វើសប្មារ់ការសិកាបនេះផ្ងន្ដរ។ 

កនុងបព្េន្ដេអ្នកសែិរកនុងការសិកា អ្នកអាចបៅន្រមានប ម្ េះកនុងគបប្មាងររស់បយើង។ តាមរបរៀរបនេះ 
អ្នករនតទទួេានការន្ងទំពី្គបប្មាងររស់បយើងន្ដេមិនទក់ទងនឹងការសិកាបេើយតាមរបរៀរបនេះ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់ចូេរមួកនុងការសិកាស្សាវប្ជាវអំ្ពី្ការព្ាាេ ន្ដេយេ់ប្ព្មបដាយ Medicare 
អ្នកមិនចំាាច់ប្ារ់បយើងខ្ុំ ឬទទួេានការយេ់ប្ព្មពី្បយើងខ្ុំ ឬអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់អ្នកបនេះបទ។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេផ្តេ់ការន្ងទំដេ់អ្នកន្ដេជាន្ផ្នកមួយថ្នការសិកាមិនចំាាច់ប្រវូន្រជាអ្នកផ្តេ់បសវា
កនុងរណាត ញបនេះបទ។ បនេះមិនរារ់រញ្ចូ េអ្រែប្របយាជន៍ន្ដេគបប្មាងផ្ដេ់ឱយ ន្ដេរប្មូវឱយមានការសាកេប
ងព្ាាេ បដើមបីទទួេានអ្រែប្របយាជន៍បនេះបទ។ សូមទំនក់ទំនងមកគបប្មាងររស់បយើងតាមបេខខាង
បប្កាមសប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 

បយើងបេើកទឹកចិរតឱយអ្នកប្ារ់បយើងខ្ុំមុនបព្េអ្នកចារ់បផ្តើមការចូេរមួកនុងការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមានគបប្មាងចូេរមួកនុងការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក អ្នក ឬអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក
គួរន្រទក់ទងមក ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបីឱយបយើងដឹងថ្អ្នកនឹងចូេរមួកនុង
ការសាកេបងព្ាាេបនេះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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K2. ការទូទរ់ប្ាក់សប្មារ់បសវាកមម បៅបព្េអ្នកកំពុ្ងសែិរកនុងការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក 

ប្រសិនបរើអ្នកសម័ប្គចិរតសប្មារ់ការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិកន្ដេ Medicare អ្នុញ្ជា រ អ្នកនឹងមិនាច់រង់
ប្ាក់សប្មារ់បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបប្កាមការសិកាបនេះបទ បហើយ Medicare នឹងរង់ថ្ងៃ
បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបប្កាមការសិកា ក៏ដូចជាថ្ងៃចំណាយជាប្រចំាន្ដេទក់ទងនឹងការន្ងទំ
ររស់អ្នកផ្ងន្ដរ។ បៅបព្េន្ដេអ្នកចូេរមួកនុងការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិកន្ដេប្រូវានអ្នុញ្ជា របដាយ 
Medicare អ្នកនឹងទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបេើសមាភ រ 
និងបសវាកមមភាគបប្ចើនន្ដេអ្នកទទួេានន្ដេជាន្ផ្នកមួយថ្នការសិកា។ ការធានរា៉ោរ់រងបនេះរមួមាន៖ 

• Medicare នឹងរង់ថ្ងៃរនទរ់ និងអាហារសប្មារ់ការសាន ក់បៅមនទីរបព្ទយបទេះរីអ្នកមិនាន
សែិរកនុងការសិកាក៏បដាយ។ 

• ការវេះការ់ ឬការវេះការ់បផ្សងបទៀរន្ដេជាន្ផ្នកមួយថ្នការសិកាស្សាវប្ជាវ។ 

• ការព្ាាេផ្េរខំាន និងផ្េវាិកណាមួយន្ដេរណាដ េមកពី្ការន្ងទំប្របនទងមី។ 

ប្រសិនបរើអ្នកជាន្ផ្នកមួយថ្នការសិកាន្ដេ Medicare មិនានអ្នុញ្ជា របនេះបទ អ្នកនឹងប្រូវរង់ថ្ងៃ
ចំណាយទំងឡាយន្ដេបកើរបេើងកនុងបព្េសិកា។ 

K3. ន្សវងយេ់រន្នែម អំ្ពី្ការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក 

អ្នកអាចន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ការចូេរមួកនុងការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិកតាមរយៈការអានន្ផ្នក “Medicare 
និងការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិក” បៅបេើបគហទំព័្រ Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-
Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf)។ អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទផ្ងន្ដរបៅបេខ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ អ្នកបប្រើ TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ 
1-877-486-2048។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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L. បរើបសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នកប្រវូានធានរា៉ោ រ់រងយា៉ោងដូចបមតច 
បៅបព្េន្ដេអ្នកទទួេានការន្ងទំបៅកនុងសាែ រ័នសាសនន្ដេន្ងទំសុ
ខភាព្មិនន្មនបវជជសាស្រសត 

L1. និយមន័យថ្នពាកយសាែ រ័នសាសនន្ដេន្ងទំសុខភាព្មិនន្មនបវជជសាស្រសត 

សាែ រ័នសាសនន្ដេន្ងទំសុខភាព្មិនន្មនបវជជសាស្រសតគឺជាកន្នៃងមួយន្ដេផ្តេ់ការន្ងទំដូចន្ដេអ្នកទទួេ
ានបៅកនុងមនទីរបព្ទយ ឬកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរាន្ដេមានជំនញទូបៅន្ដរ។ ប្រសិនបរើការទទួេានការ
ន្ងទំបៅកនុងមនទីរបព្ទយ ឬមនទីរន្ដេមានជំនញន្ងទំមនុសសចាស់ជរាផ្ទុយនឹងជំបនឿសាសនររស់អ្នក 
បយើងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំបៅកនុងសាែ រ័នន្ងទំសុខភាព្មិនន្មនបវជជសាស្រសតេកខែៈសាសនវញិ។ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះគឺសប្មារ់ន្របសវាកមមសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយររស់ Medicare Part A រ៉ោុបណាណ េះ 
(បសវាកមមន្ងទំសុខភាព្មិនតាមេកខែៈបវជជសាស្រសត)។ 

L2. ការទទួេានការន្ងទំពី្សាែ រ័នសាសនន្ដេន្ងទំសុខភាព្មិនន្មនបវជជសាស្រសត 

បដើមបីទទួេានការន្ងទំពី្សាែ រ័នសាសនន្ដេន្ងទំសុខភាព្មិនន្មនបវជជសាស្រសត អ្នកប្រូវន្រចុេះហរែ
បេខាបេើឯកសារផ្ៃូវចារ់ន្ដេរញ្ជជ ក់ថ្អ្នកប្រឆំ្ងនឹងការទទួេការព្ាាេបវជជសាស្រសតន្ដេ 
“មិនបេើកន្េងាន”។ 

• ការព្ាាេបវជជសាស្រសតន្ដេ “មិនបេើកន្េងាន” គឺជាការន្ងទំណាមួយន្ដេជាការសម័ប្គចិរត 
និងមិនប្រវូានរប្មូវបដាយចារ់សហព័្នធ រដឋ ឬមូេដាឋ ន។ 

• ការព្ាាេបវជជសាស្រសតន្ដេ “បេើកន្េងាន” គឺជាការន្ងទំណាន្ដេមិនន្មនជាការសម័ប្គចិរត 
បហើយប្រូវានទមទរបប្កាមចារ់សហព័្នធ រដឋ ឬមូេដាឋ ន។ 

បដើមបីទទួេានការធានរា៉ោរ់រងពី្គបប្មាងររស់បយើង ការន្ងទំន្ដេអ្នកទទួេពី្
សាែ រ័នសាសនន្ដេន្ងទំសុខភាព្មិនន្មនបវជជសាស្រសត ប្រូវន្ររំបព្ញតាមេកខខែឌ ដូចខាងបប្កាម៖ 

• មជឈមែឌ េន្ដេផ្តេ់ការន្ងទំប្រូវន្រមានការរញ្ជជ ក់ពី្ Medicare។ 

• ការធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើងបេើបសវាកមមមានន្ដនកប្មិរប្រឹមន្រការន្ងទំន្ដេ
មិនន្មនជាេកខែៈសាសនន្ររ៉ោុបណាណ េះ។ 
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• ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានបសវាកមមន្ដេប្រូវានផ្តេ់ជូនអ្នកបៅកនុងមជឈមែឌ េណាមួយពី្សាែ
រ័នបនេះ ចំែុចខាងបប្កាមនឹងអ្នុវរត៖ 

o អ្នកប្រូវន្រមានសាែ នភាព្បវជជសាស្រសតន្ដេអាចអ្នុញ្ជា រឱយអ្នកទទួេានបសវាន្ដេប្រវូ 
ានធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ការន្ងទំបៅមនទីរបព្ទយ ឬការន្ងទំន្ដេមានជំនញបៅកន្នៃងន្ងទំ
មនុសសចាស់ជរា។ 

o អ្នកប្រូវន្រទទួេានការអ្នុញ្ជា រពី្គបប្មាងររស់បយើងមុនបព្េន្ដេអ្នកអាចចូេសប្មាកបៅ
កន្នៃងបនេះាន បរើមិនដូបចនេះបទការសាន ក់បៅររស់អ្នកនឹងមិនមានការធានរា៉ោរ់រងបេើយ។ 

ការធានរា៉ោរ់រងបេើការសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ គឺន្ផ្អកបៅបេើភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត បហើយរប្មវូឱយ
មានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមសតីពី្ការធានរា៉ោរ់រងបេើការសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 
សូមបមើេតារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងជំពូ្កទី 4។ 
  

M. ររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ (DME) 

M1. DME ជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង 

DME រមួមានររស់រររមួយចំនួនន្ដេានរញ្ជជ ទិញបដាយអ្នកផ្តេ់បសវាដូចជា របទេះរញុ បឈើប្ចរ់ 
ប្រព័្នធពូ្កបប្រើថ្មព្េ សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម ន្ប្គមនទីរបព្ទយន្ដេរញ្ជជ ទិញបដាយអ្នកផ្តេ់បសវា 
សប្មារ់បប្រើប្ាស់កនុងផ្ទេះ មា៉ោ សីុនរញ្ចូ េសារធារុរាវចូេតាមសរថ្សន្វ ៉ោន (IV) 
ឧរករែ៍ជំនួយរបងកើរការនិយាយ ររកិាខ  និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់អុ្កសីុន្សន មា៉ោ សីុន្ពុង (nebulizers) 
និងបឈើទរ់បដើរ។ 

អ្នកនឹងជាមាច ស់សមាភ រមួយចំនួនជានិចចដូចជាសររីាងគសិរបនិមមិរ (prosthetics)។ 

បៅកនុងន្ផ្នកបនេះ បយើងពិ្ភាកាអំ្ពី្ DME ន្ដេអ្នកប្រូវជួេ។ កនុងនមជាសមាជិកររស់ Neighborhood 
INTEGRITY ជាធ្មមតា អ្នកនឹងមិនន្មនជាមាច ស់ DME បទ បទេះរីជាអ្នកជួេវារយៈបព្េរ៉ោុនម នក៏បដាយ។ 

កនុងសាែ នភាព្មានកំែរ់មួយចំនួន បយើងនឹងបផ្ទរកមមសិទធិថ្នររស់រររ DME បៅកាន់អ្នក។ 
ទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្រប្មូវការន្ដេអ្នកប្រវូរំបព្ញ 
និងឯកសារន្ដេអ្នកប្រូវការផ្ដេ់ជូន។ 

បទេះរីជាអ្នកមាន DME រហូរដេ់ 12 ន្ខជារ់ៗាន បៅបប្កាម Medicare 
មុនបព្េអ្នកចូេរមួកនុងគបប្មាងររស់បយើងក៏បដាយ ក៏អ្នកនឹងមិនមានជាមាច ស់កមមសិទធិថ្នររកិាខ របនេះន្ដរ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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M2. ភាព្ជាមាច ស់ DME បៅបព្េអ្នករតូរបៅ Original Medicare ឬ Medicare Advantage 

បៅកនុងកមមវធីិ្ Original Medicare អ្នកន្ដេជួេ DME ប្របនទជាក់ោក់ណាមួយ នឹងកាៃ យជាមាច ស់ររស់វារ
នទ រ់ពី្រយៈបព្េ 13 ន្ខ។ បៅកនុងគបប្មាង Medicare Advantage គបប្មាងអាចកំែរ់ចំនួនន្ខន្ដេអ្នកប្រូវជួេ 
DME ប្របនទជាក់ោក់មួយចំនួនមុនបព្េពួ្កបគអាចកាៃ យជាមាច ស់បេើសមាភ របនេះ។ 

ចំណំា៖ អ្នកអាចរកនិយមន័យថ្នពាកយគបប្មាង Original Medicare និង Medicare Advantage បៅកនុងជំពូ្កទី 
12 ាន។ អ្នកក៏អាចន្សវងរកព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្វាបៅកនុងបសៀវបៅន្ែនំ Medicare & You 2024 ផ្ងន្ដរ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកាម នចារ់ចមៃងថ្នកូនបសៀវបៅបនេះបទ អ្នកអាចទទួេវាានបៅបេើបគហទំព័្រររស់ Medicare 
(www.medicare.gov) ឬតាមការបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 
បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរន្រទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-486-2048។ 

អ្នកនឹងប្រវូបធ្វើការទូទរ់ប្ាក់ចំនួន 13 ដងជារ់ាន បប្កាមគបប្មាង Original Medicare 
ឬអ្នកនឹងប្រូវទូទរ់ចំនួនថ្នការទូទរ់ជារ់ៗាន ន្ដេានកំែរ់បដាយគបប្មាង 
Medicare Advantage បដើមបីបធ្វើជាមាច ស់កមមសិទធិបេើសមាភ រ DME ប្រសិនបរើ៖ 

• អ្នកមិនានកាៃ យជាមាច ស់បេើសមាភ រ DME ខែៈបព្េន្ដេអ្នកបៅកនុងគបប្មាងររស់បយើងបេើយ បហើយ 

• អ្នកចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង និងទទួេានអ្រែប្របយាជន៍ Medicare ររស់អ្នកបៅខាងបប្ៅ
គបប្មាងសុខភាព្ណាមួយបៅកនុងកមមវធីិ្ Original Medicare ឬគបប្មាង Medicare Advantage។ 

ប្រសិនបរើអ្នកបធ្វើការទូទរ់ប្ាក់សប្មារ់សមាភ រ DME បប្កាមគបប្មាង Medicare Original ឬ Medicare 
Advantage មុនបព្េន្ដេអ្នកានចូេរមួកនុងគបប្មាងររស់បយើង ការចំណាយសប្មារ់គបប្មាង 
Medicare Original ឬ Medicare Advantage ទំងបនេះ មិនរារ់រញ្ចូ េការចំណាយន្ដេអ្នកប្រវូរង់ 
រនទ រ់ពី្ចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើងបទ។ 

• អ្នកនឹងប្រវូបធ្វើការទូទរ់ប្ាក់ចំនួន 13 ដងជារ់ៗាន បប្កាមគបប្មាង Original Medicare 
ឬចំនួនថ្នការរង់ប្ាក់ងមីៗ ជារ់ៗាន  ន្ដេានកំែរ់បដាយគបប្មាង Medicare Advantage 
បដើមបីកាៃ យជាមាច ស់បេើសមាភ របនេះ។ 

• មិនមានករែីបេើកន្េងចំបពាេះរញ្ជា បនេះបទបៅបព្េន្ដេអ្នកប្រេរ់បៅគបប្មាង Original 
Medicare ឬ Medicare Advantage វញិ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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M3. អ្រែប្របយាជន៍បេើឧរករែ៍អុ្កសីុន្សនកនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើឧរករែ៍អុ្កសីុន្សនបដាយ 
Medicare បហើយអ្នកគឺជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង បយើងនឹងរា៉ោ រ់រងដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការជួេឧរករែ៍អុ្កសីុន្សន 

• ការដឹកជញ្ជូ នអុ្កសីុន្សន និងររមិាែអុ្កសីុន្សន 

• បប្គឿងរំព្ង់ និងបប្គឿងរនទ រ់រនសំន្ដេពាក់ព័្នធសប្មារ់ការដឹកជញ្ជូ នអុ្កសីុន្សន 
និងររមិាែអុ្កសីុន្សន 

• ការន្ងទំ និងជួសជុេររកិាខ រអុ្កសីុន្សន 

ររកិាខ រអុ្កសីុន្សនប្រូវន្រប្រគេ់ជូនវញិ បៅបព្េន្ដេវាន្េងចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតសប្មារ់អ្នក 
ឬប្រសិនបរើអ្នកចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង។ 

M4. ររកិាខ រអុ្កសីុន្សនបៅបព្េអ្នករតូរបៅគបប្មាង Original Medicare ឬ Medicare Advantage 

បៅបព្េន្ដេររកិាខ រអុ្កសីុន្សនមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត បហើយអ្នកចាកបចញពី្គបប្មាង
ររស់បយើង និងរតូរបៅ Original Medicare អ្នកនឹងប្រវូជួេវាពី្អ្នកផ្គរ់ផ្គង់កនុងរយៈបព្េ 36 ន្ខ។ 
ការរង់ថ្ងៃជួេប្រចំាន្ខររស់អ្នកសប្មារ់ររកិាខ រ និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់អុ្កសីុន្សន 
រមួទំងបសវាកមមន្ដេានរាយខាងបេើ។ 

ប្រសិនបរើររកិាខ រអុ្កសីុន្សនមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត រនទ រ់ពី្អ្នកជួេវាអ្ស់រយៈបព្េ 36 ន្ខ៖ 

• អ្នកផ្គរ់ផ្គង់ររស់អ្នកប្រូវន្រផ្តេ់ររកិាខ រ សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ និងបសវាកមមអុ្កសីុន្សនកនុងរយៈបព្េ 24 
ន្ខរន្នែមបទៀរ។ 

• អ្នកផ្គរ់ផ្គង់ររស់អ្នកប្រូវន្រផ្គរ់ផ្គង់ររកិាខ រ និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់អុ្កសីុន្សនរហូរដេ់ 5 
ឆ្ន ំប្រសិនបរើមានចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ 

ប្រសិនបរើឧរករែ៍អុ្កសីុន្សនបៅន្រមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតបៅចុងរញ្ច រ់ថ្នរយៈបព្េ 5 ឆ្ន ំ៖ 

• អ្នកផ្គរ់ផ្គង់ររស់អ្នកនឹងឈរ់ផ្ដេ់ឧរករែ៍បទៀរបហើយ បហើយអ្នកអាចបប្ជើសបរ ើសយកររកិាខ រ
ជំនួសពី្អ្នកផ្គរ់ផ្គង់បផ្សងណាមួយបទៀរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់                                            ជំពូ្កទី 3៖ ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាងសប្មារ់ការន្ង 
Neighborhood INTEGRITY                                            ទំសខុភាព្ និងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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• រយៈបព្េ 5 ឆ្ន ំងមីានចារ់បផ្តើមបហើយ។ 

• អ្នកនឹងជួេពី្អ្នកផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 36 ន្ខ។ 

• រនទ រ់មកអ្នកផ្គរ់ផ្គង់ររស់អ្នកប្រូវផ្តេ់ររកិាខ រ សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ និងបសវាកមមអុ្កសីុន្សនរយៈបព្េ 
24 ន្ខរន្នែមបទៀរ។ 

• វដតងមីចារ់បផ្តើមបរៀងរាេ់ 5 ឆ្ន ំមតង ររកិាខ រអុ្កសីុន្សនបៅន្រមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ 

បៅបព្េន្ដេររកិាខ រអុ្កសីុន្សនមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត បហើយអ្នកចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង 
និងរតូរបៅគបប្មាង Medicare Advantage គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងយា៉ោងបហាចណាស់ក៏ដូចប្រឹមអ្វីន្ដេ 
Original Medicare មានធានរា៉ោររងបេើន្ដរ។ អ្នកអាចសាកសួរគបប្មាង Medicare Advantage 
ររស់អ្នកថ្បរើររកិាខ រ និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់អុ្កសីុន្សនន្ដេគបប្មាងធានរា៉ោរ់រងបេើមានអ្វីខៃេះ 
បហើយអ្នកនឹងប្រូវចំណាយបេើអ្វីខៃេះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះប្ារ់អ្នកអំ្ពី្បសវាកមមន្ដេ Neighborhood INTEGRITY ធានរា៉ោរ់រងបេើ និងេកខខែឌ  
ឬន្ដនកំែរ់បេើបសវាកមមទំងបនេះ។ វាក៏ប្ារ់អ្នក អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ន្ដេមិនមានធានរា៉ោរ់រងបៅបប្កាមគ
បប្មាងររស់បយើងន្ដរ។ ពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យមានតាមេំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្ន 
បសៀវបៅន្ែនំ សមាជិក។ 
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A. បសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោ រ់រងររស់អ្នក 

ជំពូ្កបនេះប្ារ់អ្នកអំ្ពី្បសវាកមមន្ដេ Neighborhood INTEGRITY រង់ថ្ងៃជូន។ អ្នកក៏អាចន្សវងយេ់អំ្ពី្
បសវាកមមន្ដេមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងផ្ងន្ដរ។ ព័្រ៌មានអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ឱសងមានបៅកនុងជំពូ្កទី 5។ 
ជំពូ្កបនេះក៏ព្នយេ់ពី្ន្ដនកំែរ់បេើបសវាកមមមួយចំនួនផ្ងន្ដរ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេាន ឬមានសិទធិទទួេានបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) 
អ្នកអាចនឹងរប្មូវឱយរង់ថ្ងៃចំបពាេះន្ផ្នកខៃេះបេើថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ បគបៅថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” 
បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយ Rhode Island Medicaid។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនទទួេាន 
ឬមិនមានសិទធិបដើមបីទទួេាន LTSS បទ អ្នកនឹងមិនាច់ចំណាយប្ាក់
សប្មារ់បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកបនេះបទ ដរារណាអ្នកអ្នុវរតតាមវធិានររស់គបប្មាង។ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 3 សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្ចារ់ររស់គបប្មាង។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការន្សវងយេ់ថ្បរើបសវាកមមណាខៃេះន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង សូមទូរសព្ទបៅ 
អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំ និង/ឬន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក តាមបេខ 1-844-812-6896 ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ បមា៉ោង 
8 យរ់ ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍
ថ្ងៃអាទិរយ និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក អ្នកអាចប្រវូានបសនើសំុឱយបផ្្ើសារទុក។ រុគគេិកនឹងទូរសព្ទប្រេរ់បៅអ្នក
វញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 
  

B. វធិានប្រឆំ្ងនឹងអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេគិរប្ាក់ពី្អ្នកសប្មារ់បសវាកមម 

បយើងមិនអ្នុញ្ជា រឱយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់ Neighborhood INTEGRITY គិរថ្ងៃពី្អ្នកសប្មារ់បសវាកមម
ន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបនេះបទ។ បយើងរង់ប្ាក់ឱយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់បយើងបដាយផ្ទទ េ់ 
បហើយបយើងការពារអ្នកពី្ការគិរថ្ងៃណាមួយ។ បនេះជាការពិ្រ បទេះរីជាបយើងរង់ថ្ងៃឱយអ្នកផ្តេ់បសវា
រិចជាងការគិរថ្ងៃពី្អ្នកផ្តេ់បសវាសប្មារ់បសវាកមមក៏បដាយ។ 

អ្នកមិនគួរទទួេានវកិកយរប្រពី្អ្នកផ្តេ់បសវាណាមាន ក់សប្មារ់បសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោ រ់រងបេើយ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកបធ្វើ សូមបមើេជំពូ្កទី 7 ឬបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 
ការបេើកន្េងន្រមួយគរ់ចំបពាេះរញ្ជា បនេះគឺប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងទទួេាន LTSS បហើយ 
Rhode Island Medicaid និយាយថ្អ្នកប្រូវរង់ថ្ងៃមួយន្ផ្នកថ្នថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ 
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C. តារាងអ្រែប្របយាជន៍ថ្នគបប្មាងររស់បយើង 

តារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងន្ផ្នក D ប្ារ់អ្នកថ្បរើបសវាកមមណាខៃេះន្ដេគបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃជូន។ 
ន្ផ្នកបនេះរាយប ម្ េះប្របនទបសវាកមមតាមេំដារ់អ្កខរប្កម និងព្នយេ់ពី្បសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រង។ 

បយើងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមន្ដេមានរាយបៅកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍ ន្របៅបព្េន្ដេ
រំបព្ញតាមបាេការែ៍ដូចខាងបប្កាមរ៉ោុបណាណ េះ។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនទទួេាន ឬមិនមានសិទធិទទួេានបស
វាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) អ្នកមិនាច់រង់ថ្ងៃអ្វីទំងអ្ស់សប្មារ់បសវាកមម
ន្ដេមានរាយបៅកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍ ដរារណាអ្នករំបព្ញតាមរប្មវូការធានរា៉ោរ់រង
ន្ដេានព្ែ៌នបៅខាងបប្កាម។ ប្រសិនបរើអ្នកទទួេាន ឬមានសិទធិទទួេាន LTSS 
អ្នកប្រន្ហេជារប្មូវឱយរង់ថ្ងៃបេើន្ផ្នកខៃេះថ្នថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ បគបៅថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” 
បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយ Rhode Island Medicaid។ 

• បសវាន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងររស់ Medicare និង Rhode Island Medicaid ររស់អ្នក ប្រូវន្រផ្តេ់ជូន
បយាងបៅតាមវធិានន្ដេានកំែរ់បដាយ Medicare និង Rhode Island Medicaid។ 

• បសវាកមម (រមួមាន ការន្ងទំបវជជសាស្រសត បសវាកមម សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ ររកិាខ រ និងឱសង) 
ប្រូវន្រមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ ភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតមានន័យថ្អ្នកប្រូវការបសវាបវជជ
សាស្រសត វេះការ់ ឬបសវាកមមបផ្សងបទៀរបដើមបីរងាក រ បធ្វើបរាគវនិិចឆ័យ ឬព្ាាេជំងឺ ឬបដើមបីរកាសាែ នភាព្
សុខភាព្រចចុរបននររស់អ្នក។ វារារ់រញ្ចូ េទំងការន្ងទំន្ដេជួយអ្នកមិនឱយចូេមនទីរបព្ទយ 
ឬមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ជរា។ វាក៏មានន័យថ្បសវាកមម ការផ្គរ់ផ្គង់ ឬឱសងរំបព្ញតាមសតង់ដារន្ដេ
ានទទួេយកថ្នការអ្នុវរដន៍ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតផ្ងន្ដរ។ ភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតរមួមាន 
បសវាកមមបដើមបរីងាក រសាែ នភាព្ជំងឺបដើមបីកំុឱយកាន់ន្រអាប្កក់បៅៗ។ 

• អ្នកទទួេានការន្ងទំពី្អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ។ អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគឺជាអ្នកផ្តេ់បស
វាន្ដេបធ្វើការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្។ កនុងករែីភាគបប្ចើន គបប្មាងនឹងមិនរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការន្ង
ទំន្ដេអ្នកទទួេានពី្អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញបទ។ ជំពូ្កទី 3 
មានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការបប្រើប្ាស់អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាត ញ និងអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ។ 

• អ្នកមានអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋម (PCP) ឬប្កមុន្ងទំន្ដេកំពុ្ងផ្តេ់ និងប្គរ់ប្គងបេើ
ការន្ងទំររស់អ្នក។  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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• បសវាកមមមួយចំនួនន្ដេមានរាយបៅកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍ប្រូវានធានរា៉ោរ់រងេុេះប្តាន្របវ
ជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញបផ្សងបទៀរទទួេានការអ្នុញ្ជា រពី្បយើងខ្ុំជាមុនសិន។ 
បនេះបៅថ្ការអ្នុញ្ជា រជាមុន (PA)។ បសវាកមមន្ដេមានការរា៉ោរ់រង ន្ដេប្រូវការ PA 
ប្រូវានសមាគ េ់បៅកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍បដាយសញ្ជា ផ្ទក យ (*)។ 

• អ្នកនឹងបឃើញន្ផ្ៃបា៉ោម  បនេះបៅជារ់បសវារងាក របៅកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍។ 
  

D. តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 

បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការ្ៃុេះបមើេសរថ្ស្មរកីបា៉ោងបៅបពាេះ (Abdominal aortic 
aneurysm screening) 

គបប្មាងបនេះនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការ្ៃុេះអ្ ុេប្តាបសានមតង 
(ultrasound screening) សប្មារ់អ្នកន្ដេប្រឈមនឹងហានិន័យ។ 
គបប្មាងធានរា៉ោរ់រងបេើការ្ៃុេះពិ្និរយបនេះ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រឈមនឹងកតាត ហានិន័យមួយចំនួន 
បហើយប្រសិនបរើអ្នកទទួេានការរញ្ជូ នរនតពី្ប្គូបព្ទយ 
ជំនួយការប្គបូព្ទយ គិោនុរដាឋ យិការមធ្យម 
ឬគិោនុរដាឋ យិកាឯកបទសររស់អ្នក។ 

$0 

 ការរេូំរកូន* 

គបប្មាងនឹងមិនរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការរេូំរកូនបនេះបទ 
បេើកន្េងន្រករែីរបំោនបសព្សនែវៈ ឬសមនធការ (incest) 
ឬប្រសិនបរើការមានថ្ផ្ទបពាេះបនេះគំរាមកំន្ហងដេ់អាយុជីវរិ 
ររស់មាត យ ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការចាក់មជុេវទិាសាស្រសតសប្មារ់ការឈឺ្អឹងខនងន្ផ្នកខាងបប្កា
មរុាថំ្រ ៉ោ* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការជួរពិ្និរយរហូរដេ់បៅ 
12 ដងកនុងរយៈបព្េ 90 ថ្ងៃប្រសិនបរើអ្នកមានការ
ឈឺ្អឹងខនងន្ផ្នកខាងបប្កាមរុាថំ្រ ៉ោ ន្ដេប្រូវានកំែរ់ថ្៖ 

• មានរយៈបព្េ 12 សាត ហ៍ ឬយូរជាងបនេះ 
• មិនជាក់ោក់ (មិនមានមូេបហរុជាប្រព័្នធន្ដេអាចកំ

ែរ់ាន ដូចជា មិនទក់ទងនឹងការរាេដាេថ្នជំងឺ 
មហារកី រោក ឬជំងឺ្ៃង)។ 

• មិនទក់ទងនឹងការវេះការ់ និង 
• មិនទក់ទងជាមួយនឹងការមានថ្ផ្ទបពាេះ។ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ 8 វគគរន្នែមបទៀរ 
ប្រសិនបរើអ្នកមានភាព្ប្របសើរបេើង។ 
អ្នកប្រន្ហេជាមិនទទួេការព្ាាេបដាយចាក់មជុេ
វទិាសាស្រសតបេើសពី្ 20 ដងកនុងមួយឆ្ន ំបទ។ 

ការព្ាាេបដាយចាក់មជុេវទិាសាស្រសតប្រូវន្ររញ្ឈរ់ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនានធូ្រស្សាេ ឬឈឺកាន់ន្រធ្ៃន់ធ្ៃរ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមន្ងទំមនុសសបព្ញវយ័* 

 គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាន្ងទំមនុសសបព្ញវយ័។ 
គបប្មាងធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាន្ងទំមនុសសបព្ញវយ័បព្េថ្ងៃពី្
រកប្មិរគឺ៖ បសវាកមមកប្មិរមូេដាឋ ន និងបសវាកមមកប្មិរខពស់។ 

ឧទហរែ៍ខៃេះថ្នបសវាន្ងទំមនុសសបព្ញវយ័គឺ៖ 

• សកមមភាព្សងគម និងសកមមភាព្កមានតនន 
• អាហារ 
• ការន្ងទំមនុសសចាស់ជរា ឬការន្ងទំមុខររួស 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

 ការប្ររួពិ្និរយ 
និងការប្រឹកាបេើការបប្រើប្ាស់បប្គឿងស្សវងឹមិនានប្រឹមប្រវូ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការប្ររួពិ្និរយការបប្រើប្ាស់បប្គឿង
ស្សវងឹមិនានប្រឹមប្រវូ (alcohol-misuse screening) ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកពិ្និរយបឃើញថ្វជិជមានចំបពាេះការបប្រើបប្គឿង 
ស្សវងឹមិនប្រឹមប្រូវ គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការ
ប្រឹកាបយារេ់ជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវា 
ឬប្គូបព្ទយន្ដេមានេកខែសមបរិតប្គរ់ប្ាន់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមរងយនតសប្ងាគ េះរនទ ន់* 

បសវារងយនតសប្ងាគ េះន្ដេមានការរា៉ោ រ់រង 
មិនថ្សប្មារ់សាែ នភាព្មានអាសនន ឬមិនអាសននបនេះបទ 
រមួមាន បសវាយនតបហាេះ ឧទធមាភ គចប្ក និងរងយនតសប្ងាគ េះបនេះ
បទ។ រងយនតសប្ងាគ េះរនទ ន់នឹងនំអ្នកបៅកន្នៃងន្ដេបៅជិរ 
រំផុ្រ ន្ដេអាចផ្តេ់ការន្ងទំដេ់អ្នកាន។ 

សាែ នភាព្ររស់អ្នកប្រូវន្រធ្ៃន់ធ្ៃរប្គរ់ប្ាន់ន្ដេការបៅការបធ្វើដំ
បែើ រតាមវធីិ្បផ្សងបទៀរអាចរងកបប្ាេះថ្ន ក់ដេ់អាយុជីវរិ 
ឬសុខភាព្ររស់អ្នក។ បសវាកមមរងយនតសប្ងាគ េះរនទ ន់សប្មារ់ 
ករែីបផ្សងបទៀរប្រូវន្រមានការអ្នុញ្ជា រពី្គបប្មាង។ 

កនុងករែីន្ដេមិនមានភាព្អាសនន 
គបប្មាងអាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់រងយនតសប្ងាគ េះរនទ ន់។ 
សាែ នភាព្ររស់អ្នកប្រូវន្រធ្ៃន់ធ្ៃរប្គរ់ប្ាន់ន្ដេការបៅការ
បធ្វើដំបែើ រតាមវធីិ្បផ្សងបទៀរអាចរងកបប្ាេះថ្ន ក់ដេ់អាយុជីវ ិ
រ ឬសុខភាព្ររស់អ្នក។ 

*ការអ្នុញ្ជា រជាមុនអាចនឹងរប្មវូឱយមានសប្មារ់បសវាកមម 
Medicare ន្ដេមិនមានភាព្អាសនន។ 

$0 

 ការជួរពិ្និរយសុខុមាេភាព្ប្រចំាឆ្ន ំ 

គបប្មាងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការប្ររួពិ្និរយប្រចំាឆ្ន ំបរៀងរាេ់ 
12 ន្ខមតង។ ការបធ្វើន្ររបនេះគឺបដើមបរីបងកើរ 
ឬបធ្វើរចចុរបននភាព្គបប្មាងរងាក របដាយន្ផ្អកបេើកតាត ហានិ
ន័យនបព្េរចចុរបននររស់អ្នក។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការវាស់ន្វងមា៉ោស្អឹង (Bone mass measurement) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការពិ្និរយព្ាាេជាក់ោក់ 
សប្មារ់សមាជិកន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់ 
(ជាធ្មមតា នរណាមាន ក់មានហានិន័យារ់រង់មា៉ោស្អឹង 
ឬមានហានិន័យថ្នជំងឺពុ្ក្អឹង)។ 
ការពិ្និរយព្ាាេកំែរ់អំ្ពី្មា៉ោស្អឹង 
ន្សវងរកការារ់រង់្អឹង ឬន្សវងយេ់អំ្ពី្គុែភាព្្អឹង។ 

គបប្មាងក៏នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់អ្នកផ្តេ់បសវា បដើមបពិី្និរយបមើេ 
និងផ្តេ់បយារេ់បេើេទធផ្េផ្ងន្ដរ។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកំែរ់ប្រឹមមដង (1) បរៀងរាេ់ថ្មភរួន (24) 
ន្ខ។ 

$0 

 ការតាមដានជំងឺមហារកីសុដន់ (ការងរ្ៃុេះសុដន់ 
(mammograms)) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃបៅបេើការងរ្ៃុេះសុដន់ 
និងការពិ្និរយសុដន់។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកប្មិរប្រឹមការពិ្និរយមដង (1) 
បរៀងរាេ់ដរ់ពី្រ (12) ន្ខ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាសាត រនីរិសមបទបរេះដូង (Cardiac rehabilitation service) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាសាត រនីរិសមបទបរេះដូងដូចជា 
ការបធ្វើេំហារ់ប្ាែ ការអ្រ់រ ំនិងការប្រឹកា។ 
សមាជិកប្រូវន្ររំបព្ញតាមេកខខែឌ មួយចំនួនបៅតាម
រទរញ្ជជ ររស់អ្នកផ្ដេ់បសវា។ 

គបប្មាងក៏នឹងធានរា៉ោរ់រងបេើកមមវធីិ្សាត រនីរិសមបទបរេះដូងក
ប្មិរខពស់ ន្ដេមានកប្មិរខពស់ជាង
កមមវធីិ្សាត រនីរិសមបទបរេះដូងកប្មិរសតង់ដារ។ 

$0 

 ការជួរពិ្និរយ បដើមបកីារ់រនែយហានិន័យថ្នជំងឺសរថ្ស
្មបរេះដូង (ការព្ាាេជំងឺបរេះដូង) 

គបប្មាងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការជួរពិ្និរយជាមួយនឹង
អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់អ្នក 
បដើមបីជួយការ់រនែយហានិន័យថ្នជំងឺបរេះដូង។ 
កនុងអំ្េុងបព្េថ្នការជួរពិ្និរយបនេះ 
អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកអាច៖ 

• ពិ្ភាកាអំ្ពី្ការបប្រើប្ាស់ថ្ន ំអាសពីរនី 
• ប្ររួពិ្និរយសមាព ធ្្មររស់អ្នក ឬ  
• ផ្តេ់ឱយអ្នកនូវគនៃឹេះ 

បដើមបីបធ្វើឱយប្ាកដថ្អ្នកកំពុ្ងររបិភាគអាហារានេអ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការបធ្វើបរសតជំងឺសរថ្ស្មបរេះដូង (បរេះដូង) 

គបប្មាងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការបធ្វើបរសត្ ម 
បដើមបីពិ្និរយរកបមើេជំងឺសរថ្ស្មបរេះដូង។ 
ការបធ្វើបរសត្ មទំងបនេះក៏ពិ្និរយរកបមើេរញ្ជា បដាយ
សារន្រហានិន័យខពស់ថ្នជំងឺបរេះដូងផ្ងន្ដរ។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកំែរ់ប្រឹមមដង (1) បរៀងរាេ់ហុកសិរ 
(60) ន្ខ។ 

$0 

 ការព្ាាេបផ្សងថ្នគបប្មាងន្ងទំ* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមន្ដេប្កុមន្ងទំររស់អ្នក
ានកំែរ់បៅកនុងគបប្មាងន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួនររស់អ្នក។ 
ឧទហរែ៍មួយចំនួនថ្នបសវាកមមទំងបនេះគឺ៖ 

• ការចាក់មជុេវទិាសាស្រសត 
• បសវាកមមព្ាាេ្អឹងខនង 
• បសវាកមមបមផ្ទេះ 
• ការព្ាាេបដាយមា៉ោសា 
• អាហារយកមកដេ់ផ្ទេះររស់អ្នក 
• ថ្ន ក់សមាធិ្ 
• ប្រព័្នធប្ៃើយររនឹងភាព្អាសននផ្ទទ េ់ខៃួន (PERS) 
• យូហាគ  

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការពិ្និរយរកជំងឺមហារកីមារ់សបូន និងទវ រមាស 
(Cervical and vaginal cancer screening) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការបធ្វើបរសត Pap (pap test) 
និងការពិ្និរយប្រាក។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកប្មិរប្រឹមការពិ្និរយមដង (1) 
បរៀងរាេ់ដរ់ពី្រ (12) ន្ខ។ 

$0 

 បសវាកមមចារ់សរថ្ស (Chiropractic services)* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការរប្មង់្អឹងខនងបដើមបីន្ករប្មូវប្ទង់ប្ទយ្អឹង 
*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

 ការពិ្និរយរកបមើេជំងឺមហារកីបពាេះបវៀនធំ្ (Colorectal cancer 
screening) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 
ការ្ៃុេះពិ្និរយថ្ផ្ទខាងកនុងបពាេះបវៀនធំ្មិនមានការកំែរ់អាយុ
បប្ចើន ឬរិចបទ បហើយប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបរៀងរាេ់ 120 ន្ខ 
(10 ឆ្ន ំ) មតង បធ្វើបេើងសប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមិនមានហានិន័យខព
ស់ ឬ 48 ន្ខរនទ រ់ពី្ការពិ្និរយបពាេះបវៀនធំ្បដាយឧរករែ៍ពិ្
បសសន្ដេអាចររ់ន្រនានពី្មុនសប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមិន 
មានហានិន័យខពស់សប្មារ់ជំងឺមហារកីបពាេះបវៀនធំ្ និងបរៀង 
រាេ់ 24 ន្ខមដង សប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមានហានិន័យខពស់រនទ រ់ 
ពី្ការ្ៃុេះពិ្និរយថ្ផ្ទខាងកនុងបពាេះបវៀនធំ្ពី្មុន 
ឬការោងសមាអ របដាយបប្រើសារធារុារយី៉ោូម។ 
អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការពិ្និរយរកបមើេជំងឺមហារកីបពាេះបវៀនធំ្ (Colorectal cancer 
screening) (រនត) 

• ការពិ្និរយបពាេះបវៀនធំ្បដាយឧរករែ៍ពិ្បសសន្ដេអាចររ់
ន្រនសប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមានអាយុចារ់ពី្ 45 ឆ្ន ំបេើងបៅ។ 
មតងបរៀងរាេ់ 120 ន្ខមដងបធ្វើបេើងសប្មារ់អ្នកជំងឺមិនមានហា
និន័យខពស់រនទ រ់ពី្អ្នកជំងឺានទទួេការ្ៃុេះពិ្និរយថ្ផ្ទខាង 
កនុងបពាេះបវៀនធំ្។ បរៀងរាេ់ 48 ន្ខមតងបធ្វើបេើងសប្មារ់អ្នកជំ
ងឺន្ដេមានហានិន័យខពស់ពី្ការពិ្និរយបពាេះបវៀនធំ្បដាយ 
ឧរករែ៍ពិ្បសសន្ដេអាចររ់ន្រនានចុងបប្កាយ 
ឬការោងសមាអ របដាយបប្រើសារធារុារយី៉ោូម។ 

• ការពិ្និរយបមើេ្មកនុងោមកបធ្វើបេើងសប្មារ់អ្នកជំងឺ 
ន្ដេមានអាយុចារ់ពី្ 45 ឆ្ន ំបេើងបៅ។ បរៀងរាេ់ 12 
ន្ខមដង។ 

• ការបធ្វើបរសតោមករកជំងឺមហារកីបៅបេើបពាេះបវៀនធំ្បធ្វើ
បេើងសប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមានអាយុពី្ 45 បៅ 85 
ឆ្ន ំន្ដេមិនមានហានិន័យខពស់។ បរៀងរាេ់ 3 ឆ្ន ំមដង។ 

• ការបធ្វើបរសដ្ មរកប្រូបរអីុ្នសមាគ េ់ជំងឺមហារកីបធ្វើ
បេើងសប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមានអាយុពី្ 45 បៅ 85 
ឆ្ន ំន្ដេមិនមានហានិន័យខពស់។ បរៀងរាេ់ 3 ឆ្ន ំមដង។ 

• ការោងសមាអ របដាយបប្រើសារធារុារយី៉ោូមជាជបប្មើស 
មួយបធ្វើបេើងសប្មារ់ការ្ៃុេះពិ្និរយថ្ផ្ទខាងកនុងបពាេះបវៀនធំ្
សប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមានហានិន័យខពស់ និងរយៈបព្េ 24 
ន្ខចារ់តំាងពី្ការោងសមាអ របដាយបប្រើសារធារុារយី៉ោូម 
ឬការ្ៃុេះពិ្និរយថ្ផ្ទខាងកនុងបពាេះបវៀនធំ្ចុងបប្កាយ។ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការពិ្និរយរកបមើេជំងឺមហារកីបពាេះបវៀនធំ្ (Colorectal cancer 
screening) (រនត) 

• ការោងសមាអ របដាយបប្រើសារធារុារយី៉ោូមជាជបប្មើស 
មួយសប្មារ់ការពិ្និរយបពាេះបវៀនធំ្បដាយឧរករែ៍ពិ្បសស
ន្ដេអាចររ់ន្រនានបធ្វើបេើងសប្មារ់អ្នកជំងឺន្ដេមិន 
មានហានិន័យខពស់ បហើយមានអាយុចារ់ពី្ 45 
ឆ្ន ំបេើងបៅ។ យា៉ោងបហាចណាស់ 48 ន្ខរនទ រ់ពី្ការពិ្និរយ 
និងោងសមាអ របដាយបប្រើសារធារុារយី៉ោូម 
ឬការពិ្និរយបពាេះបវៀនធំ្បដាយឧរករែ៍ពិ្បសសចុងបប្កាយ
ន្ដេអាចររ់ន្រនាន។ 

• ការបធ្វើបរសតពិ្និរយរកជំងឺមហារកីបពាេះបវៀនធំ្រមួមានការងរ
្ៃុេះបពាេះបវៀនធំ្ រនទ រ់ពី្ 
Medicare ធានរា៉ោរ់រងបេើការបធ្វើបរសតពិ្និរយរកជំងឺមហារកី
បពាេះបវៀនធំ្ន្ដេមិន្ៃងតាមោមកបដាយន្ផ្អកបេើេទធផ្េ
វជិជមាន។ 

 

 ការប្រឹកាបដើមបរីញ្ឈរ់ការជក់ារ ីឬការបប្រើប្ាស់ថ្ន ំជក់ 

ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើថ្ន ំជក់ គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការប្រឹកា
បយារេ់ជួរមុខាន ផ្ទទ េ់ បដើមបីជួយអ្នករញ្ឈរ់ការជក់ារ ី
ឬការបប្រើប្ាស់ថ្ន ំជក់។ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការប្រឹកាតាមទូរសព្ទ 
និងការាំប្ទបផ្សងបទៀរ។ 

$0 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការពិ្និរយរកបមើេជំងឺធាៃ ក់ទឹកចិរត 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការពិ្និរយរកបមើេជំងឺធាៃ ក់ទឹកចិរត។ 
ការប្ររួពិ្និរយនឹងប្រូវបធ្វើបេើងបៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរឋមន្ដេ
អាចផ្តេ់ការព្ាាេតាមដានរនត និងការរញ្ជូ នរនត។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកប្មិរប្រឹមការពិ្និរយមដង (1) 
បរៀងរាេ់ដរ់ពី្រ (12) ន្ខរ៉ោុបណាណ េះ។ 

$0 

 ការពិ្និរយរកបមើេជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការពិ្និរយបមើេជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម 
(រមួរញ្ចូ េទំងការបធ្វើបរសតជារិគៃុយកូសមុនបព្េញំុអាហារ 
(fasting glucose tests) ផ្ងន្ដរ)។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកប្មិរប្រឹមការពិ្និរយមដង (1) 
បរៀងរាេ់ដរ់ពី្រ (12) ន្ខ។ សប្មារ់សមាជិកន្ដេប្រូវានបគ
បធ្វើបរាគវនិិចឆ័យថ្មានជារិសករបេើសពី្ធ្មមតា បសវាកមមបនេះ
ប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបរៀងរាេ់ប្ាំមួយ (6) ន្ខមតង។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 វគគរែតុ េះរណាត េសប្មារ់ប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម 
បដាយខៃួនឯង (Diabetic self-management training) 
បសវាកមមសប្មារ់ប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមបដាយខៃួនឯង 
និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់* 

គបប្មាងបនេះនឹងរង់ប្ាក់សប្មារ់បសវាខាងបប្កាមសប្មារ់ 
រាេ់មនុសសទំងអ្ស់ន្ដេមានជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម 
(មិនថ្ពួ្កបគបប្រើអំាងស ុយេីនឬអ្រ់បនេះបទ)៖ 

• សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់បដើមបីតាមដានជារិគៃុយកូសកនុង្ម 
(blood glucose) ររស់អ្នករមួមាន៖ 

o ឧរករែ៍ប្ររួពិ្និរយជារិសករកនុង្ម 

o រនទេះបធ្វើបរសតជារិសករកនុង្ម 

សមាជិកមានជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមន្ដេបប្រើប្ាស់អំាង
ស ុយេីន (Insulin dependent) ឬសមាជិកមានជំងឺ
ទឹកបនមន្ផ្អមបព្េមានគន៌៖ 

➢ ប្រូវានដាក់កប្មិរប្រឹមមួយរយ (100) 
រនទេះបរសតសប្មារ់បរៀងរាេ់សាមសិរ (30) 
ថ្ងៃមដងបៅបព្េទទួេាន
ពី្អ្នកេក់ររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ 
(DME)។ 

➢ ប្រូវានដាក់កប្មិរប្រឹមមួយរយ (100) 
រនទេះបរសតសប្មារ់បរៀងរាេ់ថ្មភប្ាំ (25) 
ថ្ងៃមដងបៅបព្េទទួេានពី្ឱសងសាែ ន 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 វគគរែតុ េះរណាត េសប្មារ់ប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមបដាយខៃួ
នឯង (Diabetic self-management 
training)បសវាកមមសប្មារ់ប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមបដាយខៃួ
នឯង និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់* (រនត) 

សមាជិកន្ដេមិនបប្រើប្ាស់អំាងស ុយេីន 
(Non-insulin dependent) ៖ 
➢ ប្រូវានដាក់កប្មិរប្រឹមមួយរយ (100) 

រនទេះបរសតសប្មារ់បរៀងរាេ់បៅសិរ (90) 
ថ្ងៃមដងបៅបព្េទទួេាន
ពី្អ្នកេក់ររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ 
(DME)។ 

➢ ប្រូវានដាក់កប្មិរប្រឹមមួយរយ (100) 
រនទេះបរសតសប្មារ់បរៀងរាេ់បៅសិរ (90) 
ថ្ងៃមដងបៅបព្េទទួេានពី្ឱសងសាែ ន 

o ឧរករែ៍ជួស្ម និងមជុេជួស្ម 
o ដំបណាេះស្សាយសប្មារ់ប្គរ់ប្គងជារិសករ 

បដើមបីពិ្និរយភាព្សុប្កិរថ្នរនទេះពិ្និរយ 
និងឧរករែ៍បរសត 

• សប្មារ់អ្នកជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមន្ដេមានជំងឺបៅបជើងធ្ៃន់
ធ្ៃរបដាយទឹកបនមន្ផ្អម (diabetic foot disease) 
គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃដូចខាងបប្កាម៖ 
o ន្សបកបជើងចាក់ពុ្មភបៅតាមបជើងរុគគេសប្មារ់ 

ព្ាាេមួយគូ (therapeutic custom-molded shoes) 
(រមួរញ្ចូ េទំងវរែុស កអ្ម) និងវរែុស កអ្មពី្រគូ 
រន្នែមបទៀរកនុងមួយឆ្ន ំតាមប្ររិទិន ឬ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 វគគរែតុ េះរណាត េសប្មារ់ប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមបដាយខៃួ
នឯង (Diabetic self-management 
training)បសវាកមមសប្មារ់ប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមបដាយខៃួ
នឯង និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់* (រនត) 

o ន្សបកបជើងបប្ៅមួយគូ និងវរែុស កអ្មរីគូជាបរៀងរាេ់ឆ្ន ំ 
(មិនរារ់រញ្ចូ េវរែុស កអ្មចេ័រន្ដេមិនាន
រប្មូវតាមរុគគេន្ដេានផ្តេ់ជូនជាមួយន្សបកបជើង
បនេះបទ) 

គបប្មាងក៏នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការរំពាក់រប្មូវន្សបកបជើង
ចាក់ពុ្មភបៅតាមបជើង ឬន្សបកបជើងបប្ៅផ្ងន្ដរ។ 

• គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការរែតុ េះរណាត េ 
បដើមបីជួយអ្នកកនុងការប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមកនុង
ករែីមួយចំនួន។ 

អាចមានន្ដនកំែរ់បេើមា៉ោកយីបហា 
និងប្កមុហ ុនផ្េិរសប្មារ់សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ន្ដេមានផ្គរ់ផ្គង់
បៅឱសងសាែ នផ្ងន្ដរ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រសប្មារ់រនទេះបធ្វើបរសតន្ដេមិន 
និយមបប្រើ (non-preferred test strips) បៅតាមឱសងសាែ ន។ 
រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុនសប្មារ់បសវាកមម 
និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់បផ្សងបទៀរ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាជំនួយជំុវញិបព្េសប្មាេ 

បព្េមុន និងបប្កាយសប្មាេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់
ស្រសតីន្ដេមានថ្ផ្ទបពាេះ និងមាត យងមីបថ្ម ង។ ខាងបប្កាម
បនេះជាឧទហរែ៍ថ្នបសវាកមមជំុវញិបព្េសប្មាេន្ដេប្រូវ
ានរា៉ោរ់រង៖ 

• បសវាកមមាំប្ទដេ់មាត យន្ដេមានថ្ផ្ទបពាេះ បធ្វើឱយ
េទធផ្េថ្នការសប្មាេកូនកាន់ន្រប្របសើរ និងាំប្ទដេ់
មាត យងមីបថ្ម ង 

• ការាំប្ទ និងផ្តេ់ជំនួយដេ់ការរំបៅទឹកបដាេះមាត យ និង
ការន្ងទំទរក 

• ផ្តេ់ធ្នធាន ការអ្រ់រ ំការន្ងទំ និង ការាំប្ទផ្ៃូវ
អារមមែ៍សប្មារ់សមាជិករនទ រ់ពី្ការមានថ្ផ្ទបពាេះ
រញ្ច រ់បៅ 

• ាំប្ទដេ់សមាជិក និងប្កមុប្គួសារ កនុងអំ្េុងបព្េ
ជាសេះបសបើយបប្កាយសប្មាេ 

បសវាបផ្សងៗបទៀរអាចនឹងប្រូវានរា៉ោរ់រង។ 

គបប្មាងនឹងចំណាយសប្មារ់ការជួរពិ្និរយប្ាំមួយ (6) បេើក
កនុងបព្េមានថ្ផ្ទបពាេះមតងសប្មារ់ការន្ងទំមុននិងបប្កាយ
សប្មាេ និងមួយ (1) ដងសប្មារ់ការពិ្និរយបព្េឈឺបពាេះ 
និងបព្េសប្មាេ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ឧរករែ៍បវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ (DME) 
និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ន្ដេពាក់ព័្នធ* 

(សប្មារ់និយមន័យថ្ន “ររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ 
(DME)” សូមបមើេជំពូ្កទី 12 ក៏ដូចជាជំពូ្កទី 3 ន្ផ្នក M 
ថ្នបសៀវបៅន្ែនំបនេះ។) 

ខាងបប្កាមបនេះគឺជាឧទហរែ៍ថ្នសមាភ រ DME 
ន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង៖ 

• របទេះរញុ 
• បឈើប្ចរ់ 
• ប្រព័្នធពូ្កបប្រើប្ាស់ថ្មព្េ 
• សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម 
• ន្ប្គមនទីរបព្ទយប្រូវានរញ្ជជ ទិញបដាយអ្នកផ្ដេ់បសវា

សប្មារ់បប្រើប្ាស់កនុងផ្ទេះ 
• ថ្ន ំចាក់រញ្ចូ េតាមសរថ្ស្ម (IV) 
• ឧរករែ៍ជំនួយកនុងការនិយាយ 
• ររកិាខ រ និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់អុ្កសីុន្សន 
• មា៉ោ សីុន្ពុងដបងាើម 
• ឧរករែ៍ជំនួយកនុងការបដើរ 

ឧរករែ៍បផ្សងបទៀរអាចប្រូវានធានរា៉ោរ់រងផ្ងន្ដរ។ 

ជាមួយនឹងបសៀវបៅន្ែនំសមាជិកបនេះ 
បយើងានបផ្្ើឱយអ្នកនូវរញ្ជ ី DME ររស់ Neighborhood 
INTEGRITY។ រញ្ជ ីបនេះប្ារ់អ្នកអំ្ពី្មា៉ោកយីបហា 
និងប្កមុហ ុនផ្េិរររស់ DME ន្ដេបយើងរង់ថ្ងៃជូន។ 
រញ្ជ ីប ម្ េះមា៉ោកយីបហា ប្កមុហ ុនផ្េិរ និងអ្នកផ្គរ់ផ្គង់ងមីៗ 
ក៏មានបៅបេើបគហទំព័្រ www.nhpri.org/INTEGRITY ផ្ងន្ដរ។ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 
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 ររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ (DME) 
និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ន្ដេពាក់ព័្នធ* (រនត) 

ជាទូបៅ Neighborhood INTEGRITY ធានរា៉ោរ់រងបេើ (DME) 
ន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ Medicare និង Rhode 
Island Medicaid ពី្មា៉ោកយីបហា និងអ្នកផ្េិរកនុងរញ្ជ ីបនេះ។ 
បយើងនឹងមិនធានរា៉ោរ់រងបេើមា៉ោកយីបហា 
និងអ្នកផ្េិរបផ្សងបទៀរបនេះបទ េុេះប្តាន្រប្គូបព្ទយ 
ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរជូនដំែឹងដេ់បយើងថ្អ្នកប្រូវការ
មា៉ោកយីបហាបនេះ។ បទេះយា៉ោងណាក៏បដាយ 
ប្រសិនបរើអ្នកជាសមាជិកងមីររស់ Neighborhood INTEGRITY 
និងកំពុ្ងបប្រើមា៉ោកយីបហា DME ន្ដេមិនមាន
បៅកនុងរញ្ជ ីររស់បយើង បយើងនឹងរនតរង់ថ្ងៃបេើមា៉ោកយីបហាបនេះ
សប្មារ់អ្នករហូរដេ់ 90 ថ្ងៃ។ 

កនុងអំ្េុងបព្េបនេះ 
អ្នកគួរន្រពិ្បប្ាេះជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក 
បដើមបីសបប្មចថ្បរើមា៉ោកយីបហាណាន្ដេប្រឹមប្រវូន្ផ្នកបវជជសា
ស្រសតសប្មារ់អ្នក រនទ រ់ពី្រយៈបព្េ 90 ថ្ងៃ។ 
(ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយពួ្កបគរញ្ជូ នអ្នកសប្មារ់មរិបយារេ់ទីពី្រ។) 

ប្រសិនបរើអ្នក (ឬអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក) 
មិនយេ់ស្សរនឹងបសចកតីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងររស់
គបប្មាងបទ អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកអាចដាក់ពាកយរែតឹ ងឧ
ទធរែ៍ាន។ អ្នកក៏អាចដាក់ពាកយរែតឹ ងឧទធរែ៍ានន្ដរ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងបសចកតីសបប្មចររស់អ្នក
ផ្តេ់បសវាររស់អ្នក អំ្ពី្ផ្េិរផ្េ ឬមា៉ោកយីបហាន្ដេប្រឹមប្រវូ
សប្មារ់សាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នក។ 
(សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្រែតឹ ងឧទធរែ៍ សូមបមើេជំពូ្កទី 9។) 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន និងន្ដនកំែរ់ររមិាែ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំបព្េមានអាសនន 

ការន្ងទំបព្េមានអាសននមានន័យថ្បសវាកមមន្ដេ៖ 

• ផ្តេ់ឱយបដាយអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេប្រវូានរែតុ េះរណាត េ 
បដើមបីផ្តេ់បសវាសប្ងាគ េះរនទ ន់ និង 

• ប្រូវការព្ាាេបព្េមានអាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ 
ភាព្អាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត គឺជាសាែ នភាព្បវជជសាស្រសតន្ដេ 
មានបរាគសញ្ជា ឈឺចារ់ខាៃ ំង ឬររួសធ្ៃន់ធ្ៃរ។ សាែ នភាព្បនេះគឺធ្ៃន់
ធ្ៃរខាៃ ំងន្ដេថ្ ប្រសិនបរើមិនមានការយកចិរតទុកន្ផ្នកខាង 
បវជជសាស្រសតភាៃ មៗបទ អ្នកន្ដេមានចំបែេះដឹងមធ្យមអំ្ពី្សុខ 
ភាព្ និងឱសងអាចរពឹំ្ងថ្វានឹងអាចមានេទធផ្េដូចជា៖ 

• ហានិន័យធ្ៃន់ធ្ៃរដេ់សុខភាព្ររស់អ្នក 
ឬចំបពាេះកូនន្ដេមិនទន់បកើរររស់អ្នក ឬ 

• បប្ាេះថ្ន ក់ធ្ៃន់ធ្ៃរដេ់មុខងាររាងកាយ ឬ 
• ភាព្មិនប្រប្ករីធ្ៃន់ធ្ៃរថ្នសររីាងគ 

ឬន្ផ្នកណាមួយថ្នរាងកាយ ឬ 
• កនុងករែីស្រសតីមានថ្ផ្ទបពាេះកំពុ្ងសប្មាេ បៅបព្េ៖  

o មិនមានបព្េបវោប្គរ់ប្ាន់កនុងការបផ្ទរអ្នកបៅមនទីរ
បព្ទយមួយបផ្សងបទៀរមុនបព្េសប្មាេ។ 

o ការបផ្ទរបៅកាន់មនទីរបព្ទយមួយបផ្សងបទៀរអាចរងក 
ការគំរាមកំន្ហងដេ់សុខភាព្ ឬសុវរែិភាព្ររស់អ្នក 
ឬកូនន្ដេមិនទន់បកើរររស់អ្នក។ 

គបប្មាងបនេះនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការន្ងទំបព្េមានអាសនន 
និងបសវាដឹកជញ្ជូ នរនទ ន់។ 

ការធានរា៉ោរ់រងប្រូវានដាក់កំហិរចំបពាេះន្រសហរដឋអាបមរកិ 
និងទឹកដីររស់សហរដឋអាបមរកិរ៉ោុបណាណ េះ។ 

$0 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានការន្ង
ទំបព្េមានអាសនន 
បៅមនទីរបព្ទយបប្ៅរណាត ញ 
បហើយប្រូវការការ
សប្មាកន្ងទំសុខភាព្កនុងមនទី
បព្ទយ រនទ រ់ពី្ការករែីអាសនន
ររស់អ្នកមានសែិរភាព្បហើយ 
អ្នក ប្រូវន្រប្រេរ់បៅមនទីរបព្ទយ
កនុងរណាត ញវញិ 
បដើមបីទទួេានការរង់ប្ាក់ 
សប្មារ់ការន្ងទំររស់អ្នក។ 
អ្នកអាចសាន ក់បៅមនទីរបព្ទយបប្ៅ
រណាត ញានសប្មារ់ការសប្មា
កន្ងទំសុខភាព្សប្មារ់អ្នកជំ
ងឺសប្មាកកនុងមនទីបព្ទយររស់អ្នក 
េុេះប្តាន្រគបប្មាងអ្នុញ្ជា របេើ
ការសាន ក់បៅររស់អ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្កន្ប្រររសិាែ ន ឬផ្ទេះ* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការផ្ទៃ ស់រតូរចំបពាេះផ្ទេះ 
ឬយានយនតររស់អ្នក បដើមបីជួយអ្នកឱយរស់បៅបដាយសុវរែិភាព្
បៅផ្ទេះ។ ខាងបប្កាមបនេះគឺជាឧទហរែ៍ថ្នបសវាកមមន្ដេប្រូវ
ានធានរា៉ោរ់រង៖ 

• រារចារ់បតាង 
• បៅអី្សប្មារ់ងូរទឹក 
• ឧរករែ៍បប្រើសប្មារ់ការររបិភាគអាហារ 
• បៅអី្សប្មារ់រងគន់ 
• ផ្ៃូវជប្មាេសប្មារ់របទេះរញុ 
• របងាគ េបតាងឈរ 

បសវាកមមបផ្សងបទៀរក៏អាចប្រូវានធានរា៉ោរ់រងផ្ងន្ដរ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមន្ផ្នការប្គសួារ (ព្នាកំបែើ រ) 

ចារ់អ្នុញ្ជា រឱយអ្នកបប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្តេ់បសវាណាមួយ – 
មិនថ្អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ
បនេះបទ – បដើមបទីទួេានបសវាកមមន្ផ្នការប្គួសារជាក់ោក់។ 
បនេះមានន័យថ្អ្នកអាចទទួេានបសវាកមមន្ផ្នការប្គួសារ 
(ព្នាកំបែើ រ)ពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាត ញ ឬអ្នក
ផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ គៃីនិក មនទីរបព្ទយ ឱសងសាែ ន 
ឬការយិាេ័យន្ផ្នការប្គសួារ (ព្នាកំបែើ រ)។ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការពិ្និរយសប្មារ់ការព្នារកំបែើ រ 
និងការព្ាាេតាមន្ររបវជជសាស្រសត 

• ពិ្បសាធ្អំ្ពី្ការព្នារកំបែើ រ 
និងការបរសតបធ្វើបរាគវនិិចឆយ 

• វធីិ្សាស្រសតកនុងការព្នារកំបែើ រ (ថ្ន ំប្ារ់ព្នារកំបែើ រ 
បៅបអ្ៀកព្នារកំបែើ រ ដាក់កង IUD ការចាក់ថ្ន ំ 
ដាក់កងបប្កាមបដើមថ្ដ) 

• ឧរករែ៍ព្នារកំបែើ របដាយមានបវជជរញ្ជជ  
(បស្សាមអ្នម័យ បអ្រ៉ោុង ហវូម ហវីេ បស្សាមអ្នម័យស្រសតី 
cap) 

• ការប្រឹកាបយារេ់ និងការបធ្វើបរាគវនិិចឆយ 
និងបសវាកមមននន្ដេពាក់ព័្នធ 

• ការប្រឹកា និងការបធ្វើបរសតរកបមើេជំងឺកាមបរាគ (STI) 
ជំងឺបអ្ដស៍/AIDS និងជំងឺពាក់ព័្នធបផ្សងបទៀរបៅនឹង HIV 

• ការព្ាាេជំងឺកាមបរាគ (STI) 
អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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 បសវាកមមន្ផ្នការប្គសួារ (ព្នាកំបែើ រ) (រនត) 
• ការរញ្ឈរ់ការយកកូនបដាយសម័ប្គចិរត (អ្នកប្រូវន្រមានអាយុ 

21 ឆ្ន ំ ឬបប្ចើនជាងបនេះ បហើយអ្នកប្រូវន្រចុេះហរែបេខា
បេើទប្មង់ន្រររទយេ់ប្ព្មបេើការរញ្ឈរ់ការយកកូនររស់
សហព័្នធ។ យា៉ោងរិច 30 ថ្ងៃ រ៉ោុន្នតមិនបេើសពី្ 180 ថ្ងៃ 
ប្រូវ្ៃងការ់បៅចបនៃ េះកាេររបិចឆទន្ដេអ្នកចុេះហរែបេខា
បេើទប្មង់ន្រររទ និងកាេររបិចឆទថ្នការវេះការ់)។ 

• ការប្រឹកាអំ្ពី្រញ្ជា ន្ហសន 
គបប្មាងបនេះក៏នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមន្ផ្នការប្គសួារ 
(ព្នាកំបែើ រ)មួយចំនួនបផ្សងបទៀរផ្ងន្ដរ។ 
បទេះជាយា៉ោងណាក៏បដាយ អ្នកប្រូវន្របប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាបៅកនុង
រណាត ញររស់គបប្មាងសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការព្ាាេជំងឺបអ្ដស៍ 
និងសាែ នភាព្បផ្សងៗន្ដេទក់ទងនឹងបមបរាគ HIV រមួ
ទំងការប្គរ់ប្គងករែីន្ផ្នកបវជជសាស្រសត
សប្មារ់អ្នកផ្ទុកបមបរាគបអ្ដស៍/HIV 
និងបសវាប្គរ់ប្គងការន្ងទំមិនតាមេកខែបវជជសាស្រសត
សប្មារ់អ្នកផ្ទុកបមបរាគបអ្ដស៍ /HIV 
ឬមានហានិន័យ្ៃងបមបរាគ HIV 

• ការបធ្វើបរសតន្ហសន 

$0 
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 អ្រែប្របយាជន៍ន្ផ្នកកាយសមបទ* 

អ្រែប្របយាជន៍ន្ផ្នកកាយសមបទរមួមានសមាជិកភាព្កៃឹរ
សុខភាព្ បៅទីតំាង YMCA ន្ដេមានសិទធិទទួេាន 
និងឧរករែ៍តាមដានសកមមភាព្។ កន្នៃង YMCA 
ន្ដេមានសិទធិទទួេានមានរាយនមខាងបប្កាម៖ 

• Bayside YMCA (Barrington, RI) 

• Cranston YMCA (Cranston, RI) 

• East Side YMCA (Providence, RI) 

• Kent County YMCA (Warwick, RI) 

• MacColl YMCA (Lincoln, RI) 

• Newman YMCA (Seekonk, MA) 

• Pawtucket Family YMCA (Pawtucket, RI) 

• South County YMCA (Wakefield, RI) 

• Woonsocket YMCA (Woonsocket, RI) 

*សមាជិកប្រវូបប្ជើសបរ ើសទីតំាងន្ដេានកំែរ់មួយ។ 

$0 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 កមមវធីិ្អ្រ់រសុំខភាព្ និងសុខមាេភាព្ 

គបប្មាងបនេះនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការប្គរ់ប្គងជំងឺ 
និងកមមវធីិ្សុខភាព្ បដើមបជួីយអ្នកឱយយេ់កាន់ន្រចាស់
អំ្ពី្ជំងឺ និងកដីារមភអំ្ពី្សុខភាព្។ គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ក
មមវធីិ្អ្រ់រជំាប្កមុ និងឯករតជនរមួមាន បសវាកមមព្ាាេអាហា 
ររូរែមភ និងកមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងទមៃន់បៅបព្េការអ្រ់របំ្រូវានបធ្វើបេើ
ងបដាយអ្នកជំនញន្ផ្នកចំែីអាហារន្ដេមានអាជ្ារ័ែណ។ 
ជំងឺរុាថំ្រ ៉ោដូចជាជំងឺហឺរ ទឹកបនមន្ផ្អម និងជំងឺសទេះសួររុាថំ្រ ៉ោ 
(COPD) អាចនឹងពិ្ាកប្គរ់ប្គង។ គបប្មាងក៏នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់
ការបធ្វើបរសតពិ្បសស និងឱសងបដើមបជួីយប្គរ់ប្គងជំងឺររស់អ្នក
ឱយនឹងនរ និងបធ្វើឱយអ្នកមានសុខភាព្េអផ្ងន្ដរ។ 

$0 

 អ្រែប្របយាជន៍ខាងអាហារ 
និងអាហាររូរែមភន្ដេផ្តេ់សុខភាព្េអ 

ការរា៉ោ រ់រងរមួមានអាហារន្ដេផ្តេ់សុខភាព្េអ 
និងរែណប្ាក់សនសំន្ដេមានប្ាក់ឧររែមភប្រចំាន្ខ $35 
ន្ដេអាចបប្រើប្ាស់បដើមបទិីញបប្គឿងឧរបភាគររបិភាគ 
ន្ដេផ្តេ់សុខភាព្េអ និងសមបូរបដាយជីវជារិរំរ៉ោន។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមបធ្វើបរសតការសាដ រ់សំបេង 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការពិ្និរយបេើការសាដ រ់សំបេងជា
ប្រចំា រមួទំងបរសតសាត រ់សំបេង និង
បរសតរការេំនឹងន្ដេបធ្វើបេើងបដាយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក។ 
ការបធ្វើបរសតទំងបនេះផ្ដេ់ដំែឹងប្ារ់អ្នកថ្បរើអ្នកប្រវូការការ
ព្ាាេន្ផ្នកបវជជសាស្រសតឬបទ។ ការបធ្វើបរសតទំងបនេះប្រូវាន
ធានរា៉ោរ់រងជាការន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរ 
បព្ទយ បៅបព្េអ្នកទទួេានការបធ្វើបរសតទំងបនេះពី្ប្គូបព្ទយ 
បព្ទយជំនញខាងបសារទសសន៍ (audiologist) ឬអ្នកផ្តេ់បសវា
ន្ដេមានេកខែសមបរិតប្គរ់ប្ាន់បផ្សងបទៀរ។ 

គបប្មាងបនេះក៏ធានរា៉ោរ់រងបេើឧរករែ៍ជំនួយការសាត រ់ 
និងវាយរថ្មៃសប្មារ់ការរំពាក់ឧរករែ៍ជំនួយការសាត រ់
បរៀងរាេ់រីឆ្ន ំមតង។ 

$0 

 ការពិ្និរយរកបមើេបមបរាគបអ្ដស៍ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការពិ្និរយរកបមើេបមបរាគបអ្ដស៍ 
និងការបធ្វើបរសដបមបរាគបអ្ដស៍។ គបប្មាងក៏នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់
ការប្គរ់ប្គងករែីបវជជសាស្រសតសប្មារ់អ្នកផ្ទុកបមបរាគបអ្ដស៏/
ជំងឺបអ្ដស៍ និងបសវាប្គរ់ប្គងបសវាន្ងទំមិនន្មនបវជជសាស្រសត
សប្មារ់អ្នកផ្ទុកបមបរាគបអ្ដស៏/ជំងឺបអ្ដស៍ ឬអ្នកន្ដេមាន
ហានិន័យ្ៃងបមបរាគបអ្ដស៍។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកប្មិរប្រឹមការពិ្និរយមដង (1) បរៀងរាេ់ដរ់ពី្រ 
(12) ន្ខរ៉ោុបណាណ េះ។ ការពិ្និរយរន្នែមប្រូវានធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ 
សមាជិកន្ដេមានថ្ផ្ទបពាេះ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមន្ងទំតាមផ្ទេះ* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួនដូចជា 
ជំនួយសប្មារ់ការបសៃៀកសបមៃៀករំពាក់ និងអាហារ 
និងបសវាកមមតាមផ្ទេះដូចជា បសវាបាកគក់ 
និងបសវាបដើរទិញអី្វា៉ោន់ជាបដើម។ បសវាកមមន្ងទំតាមផ្ទេះ
មិនរារ់រញ្ចូ េការន្ងទំរបណាដ េះអាសនន (Respite care) 
ឬការន្ងទំបព្េថ្ងៃបេើយ។ 

គបប្មាងក៏អាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិន 
មានរាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 
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 ទីភាន ក់ងារការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ* 

មុនបព្េអ្នកអាចទទួេានបសវាសុខភាព្តាមផ្ទេះ 
អ្នកផ្តេ់បសវាប្រូវន្រជូនដំែឹងប្ារ់ថ្អ្នកប្រូវការបសវាទំងបនេះ 
បហើយបសវាទំងបនេះប្រវូន្រផ្តេ់បដាយទីភាន ក់ងារការន្ងទំសុខ 
ភាព្តាមផ្ទេះ។ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការន្ងទំន្ដេមានជំនញសប្មារ់មនុសសចាស់
បព្ញបមា៉ោង បប្ៅបមា៉ោង ឬរបណាដ េះអាសនន 
អ្នកជំនួយការន្ងទំមនុសសចាស់ន្ដេមានអាជ្ា
រែណ និងបសវាជំនួយសុខភាព្តាមផ្ទេះ 

• ការព្ាាេបដាយចេន 
ការព្ាាេបដាយសកមមភាព្ការងារ 
និងការព្ាាេការនិយាយ 
o គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការជួរពិ្និរយអ្នកជំងឺមិន

សប្មាកបព្ទយសររុ 24 ដងសប្មារ់
ការព្ាាេសាដ រវជិាជ ជីវៈ (occupational therapy) ។ 

o គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការជួរពិ្និរយអ្នកជំងឺមិន
សប្មាកបព្ទយសររុ 24 ដងសប្មារ់ការព្ាាេ
បដាយចេន។ 

o គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការជួរពិ្និរយ
អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយសររុ 24 
ដងសប្មារ់ការព្ាាេការនិយាយ។ 

• បសវាបវជជសាស្រសត និងសងគម 
• ររកិាខ រ និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់បវជជសាស្រសត 

គបប្មាងក៏អាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិន
មានរាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ 
*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 
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 ការព្ាាេបដាយចាក់រញ្ចូ េវរែុរាវបៅផ្ទេះ 
(Home infusion therapy) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការព្ាាេបដាយចាក់រញ្ចូ េវរែុរាវ
បៅផ្ទេះ (Home infusion therapy) ន្ដេប្រូវានកំែរ់ថ្ជាឱសង 
ឬសារធារុជីវសាស្រសតន្ដេប្រូវានចាក់រញ្ចូ េបៅកនុងសរថ្សន្វ ៉ោន 
ឬចាក់ចូេបប្កាមន្សបក និងផ្តេ់ជូនអ្នកបៅតាមផ្ទេះ។ 
បយើងប្រូវការសមាភ រខាងបប្កាមបនេះជាចំាាច់ បដើមបីអ្នុវរតការព្ា
ាេបដាយចាក់រញ្ចូ េវរែុរាវបៅផ្ទេះ (home infusion) ៖ 

• សារធារុជីវសាស្រសត ឬថ្ន ំ ដូចជាថ្ន ំបេរប្រឆំ្ងបមបរាគ 
ឬប្រូបរអីុ្ន immune globulin 

• ររកិាខ រ ដូចជាមា៉ោ សីុនរូម និង 
• សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ដូចជារំព្ង់ ឬរំព្ង់រូម។ 

គបប្មាងបនេះនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើបេើបសវាកមមព្ាាេបដាយចា
ក់រញ្ចូ េវរែុរាវបៅផ្ទេះ (home infusion) ន្ដេរមួមានជាអាទិ៍៖ 

• បសវាកមមប្រករបដាយវជិាជ ជីវៈ 
រមួមានបសវាបមើេន្ងទំអ្នកជំងឺ 
ន្ដេផ្តេ់ស្សរបៅតាមគបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក 

• ការរែតុ េះរណាត េ 
និងការអ្រ់រសំមាជិកមិនប្រូវានរារ់រញ្ចូ េកនុងអ្រែប្រ
បយាជន៍ DME បទ 

• ការពិ្និរយតាមដានពី្ចមាៃ យ និង 
• បសវាពិ្និរយសប្មារ់ការផ្តេ់ជូននូវការព្ាាេតាមរយៈ

ការព្យួរបសរ ៉ោមូបៅតាមផ្ទេះ 
និងថ្ន ំសប្មារ់ការព្យួរបសរ ៉ោមូបៅតាមផ្ទេះ 
ន្ដេប្រូវានផ្តេ់បដាយអ្នកផ្គរ់ផ្គង់ការព្ាាេការព្យួរ
បសរ ៉ោមូបៅតាមផ្ទេះន្ដេមានវជិាជ ជីវៈ។ 

$0 

 ការន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ $0 
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សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

អ្នកមានសិទធិបប្ជើសបរ ើសបសវាន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់ 
កាេចុងបប្កាយ ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវា 
និងនយកប្គរ់ប្គងបវជជសាស្រសត
ន្ផ្នកន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ
ររស់អ្នកកំែរ់ថ្អ្នកមានរុបរវនិិចឆ័យជំងឺដំណាក់កាេចុង
បប្កាយ (terminal prognosis) ។ 
បនេះមានន័យថ្អ្នកមានជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
បហើយរពឹំ្ងថ្អ្នកនឹងមានជីវរិរស់បៅសប្មារ់រយៈបព្េប្ាំ 
មួយន្ខ ឬរិចជាងបនេះ។ អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំពី្កមមវធីិ្ន្ង
ទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយណាមួយន្ដេទទួេាន 
ការអ្នុញ្ជា រពី្ Medicare។ គបប្មាងប្រវូន្រជួយអ្នកន្សវងរកកមម 
វធីិ្មែឌ េន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយន្ដេរញ្ជជ ក់
បដាយ Medicare។ អ្នកផ្តេ់បសវាថ្នមែឌ េន្ងទំអ្នកជំងឺដំណា
ក់កាេចុងបប្កាយររស់អ្នកអាចជាអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ 
ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃដូចខាងបប្កាមខែៈបព្េន្ដេអ្នកកំពុ្ង 
ទទួេានបសវាន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ៖  

• ថ្ន ំបដើមបីព្ាាេបរាគសញ្ជា  និងការឈឺចារ់ 

• ការន្ងទំសុខភាព្រយៈបព្េខៃី 
• ការន្ងទំតាមផ្ទេះ 

បសវាកមមន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
និងបសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោ រ់រងបដាយ Medicare Part 
A ឬ B ប្រវូានរង់ថ្ងៃចំណាយបដាយ Medicare។ 

• សូមបមើេន្ផ្នក E1 ថ្នជំពូ្កបនេះសប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 
អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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 ការន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ (រនត) 
សប្មារ់បសវាកមមន្ដេរា៉ោ រ់រងបដាយ Neighborhood INTEGRITY 
រ៉ោុន្នតមិនប្រវូានរា៉ោ រ់រងបដាយ Medicare Part A ឬ B បទ៖ 

• Neighborhood INTEGRITY 
នឹងធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រងររ
ស់គបប្មាង ន្ដេមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបប្កាម 
Medicare Part A ឬ B។ គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើ
បសវាកមម មិនថ្បសវាកមមទំងបនេះទក់ទង
នឹងរុបរវនិិចឆ័យជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ (terminal 
prognosis) ឬអ្រ់បនេះបទ។ អ្នកមិនចំណាយអ្វី 
សប្មារ់បសវាកមមទំងបនេះបទ។ 

សប្មារ់ឱសងន្ដេអាចមានការធានរា៉ោរ់រងពី្អ្រែប្របយាជន៍ 
Medicare Part D ររស់ Neighborhood INTEGRITY៖ 
• ឱសងមិនន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយទំងកមមវធីិ្ន្ង

ទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
និងគបប្មាងររស់បយើងកនុងបព្េន្រមួយបទ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមបមើេជំពូ្កទី 5។ 

ចំណំា៖ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការការន្ងទំមិនន្មនសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កា
េចុងបប្កាយ អ្នកគួរន្រទូរសព្ទបៅអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្ន
ក 
បដើមបីបរៀរចំបសវាកមម។ ការន្ងទំមិនន្មនសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់
កាេចុងបប្កាយគឺជាការន្ងទំន្ដេមិនទក់ទងនឹងរុបរវនិិចឆ័យជំ
ងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ (terminal prognosis) 
ររស់អ្នក។ អ្នកអាចទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកតាមបេខ 
1-844-812-6896 និង 711 ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ 
ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 
ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ 

$0 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការចាក់ថ្ន ំរងាក រ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• វា៉ោក់សំាងជំងឺរោកសួរ (Pneumonia vaccine) 
• ការចាក់ថ្ន ំរងាក រជំងឺផ្ទត សាយ 

មតងកនុងរដូវផ្ទត សាយនីមួយៗបៅរដូវសៃឹកបឈើប្ជុេះ 
និងរដូវរងារ បដាយមានការចាក់ថ្ន ំរងាក រជំងឺផ្ទត សាយរន្នែម 
ប្រសិនបរើចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 

• ទទួេានវា៉ោក់សំាងជំងឺរោកបងៃើមប្របនទ B 
ប្រសិនបរើអ្នកមានហានិន័យខពស់ 
ឬមធ្យមប្រឈមបៅនឹងការ្ៃងជំងឺរោកបងៃើមប្របនទ B 

• វា៉ោក់សំាង COVID-19 
• ទទួេានវា៉ោក់សំាងបផ្សងបទៀរ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានហានិន័យ 
បហើយហានិន័យបនេះប្រឹមប្រូវតាមចារ់ថ្នការធានរា៉ោរ់រង 
Medicare Part B ឬ Rhode Island Medicaid 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់វា៉ោក់សំាងបផ្សងបទៀរន្ដេប្រូវនឹងវ ិ
ធានធានរា៉ោរ់រងររស់ Rhode Island Medicaid ឬ Medicare 
Part D។ អានជំពូ្កទី 6 បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែម។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់សប្មារ់រញ្ជា បនម ឬជុេះបដាយមិនដឹងខៃួន 
(incontinence) * 

គបប្មាងបនេះនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ដូចជា៖ 

• បខាទឹកបនម 
o រប្មូវឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុនបៅបព្េររមិាែ

មានចបនៃ េះរវាងមួយរយបៅសិររី (193) និងរីរយ 
(300) កនុងមួយន្ខ។ 

o កំែរ់ប្រឹមចំនួនរីរយ (300) កនុងមួយន្ខ។ 
• រនទេះប្កាេប្ទរ់ 

o ប្រូវានដាក់កប្មិរប្រឹមមួយរយហាសិរ (150) 
រនទេះប្កាេប្ទរ់ន្ដេអាចបាេះបចាេានកនុងមួយន្ខ
។ 

• បខាប្ទនរ់ស្សរូទឹកបនម 
*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

 បសវាកមមជំនួយាំប្ទបៅកនុងផ្ទេះ 

ការរា៉ោ រ់រងរមួមានរហូរដេ់ 120 បមា៉ោងកនុងមួយឆ្ន ំថ្នការន្ងទំ
បដាយគូកនបដើមបីជួយដេ់កិចចការប្រចំាថ្ងៃ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំពី្មនទីរបព្ទយសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃបេើការន្ងទំពី្មនទីរបព្ទយសប្មារ់អ្នកជំងឺ 
សប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយន្ដេមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ 
គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• រនទរ់ពាក់កណាត េឯកជន (ឬរនទរ់ឯកជន 
ប្រសិនបរើចំាាច់សប្មារ់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត) 

• មាូរអាហារ រមួទំងរររអាហារពិ្បសស 
• បសវាន្ងទំអ្នកជំងឺជាប្រចំា 
• ថ្ងៃចំណាយបេើអ្ងគភាព្ន្ងទំពិ្បសសដូចជាការន្ងទំជំងឺ

ធ្ៃន់ធ្ៃរ ឬអ្ងគភាព្ន្ងទំជំងឺបរេះដូង 
• ថ្ន ំ និងឱសង 
• ការបធ្វើបរសតមនទីរពិ្បសាធ្ 

និងការបធ្វើបរសដរកបរាគវនិិចឆយបផ្សងបទៀរ 
• ការងរកំារសមីអិុ្ច និងបសវាកមមងរ្ៃុេះបផ្សងៗបទៀររមួ 

មានទំងសមាភ រ និងបសវាអ្នករបចចកបទសផ្ងន្ដរ 
• សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ន្ផ្នកវេះការ់ និងន្ផ្នកបវជជសាស្រសតន្ដេចំាាច់ 
• ឧរករែ៍បប្រើប្ាស់ ដូចជារបទេះរញុ 
• បសវាវៈការ់ និងរនទរ់ន្ងទំបប្កាយការវៈការ់ 
• ការព្ាាេបដាយចេន ការព្ាាេបដាយឱយអ្នកជំងឺបធ្វើ

សកមមភាព្បផ្សងៗ និងការព្ាាេអ្នកមានរញ្ជា កនុងការនិយា
យ 

• បសវាព្ាាេអ្នកជំងឺសប្មាកកនុងមនទីបព្ទយន្ដេបប្រើប្ាស់
សារធារុបញៀន 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

អ្នកប្រូវន្រទទួេានការអ្នុញ្ជា
រពី្គបប្មាង បដើមបីរនតទទួេាន
ការន្ងទំសប្មារ់ការសប្មាក
បៅកនុងមនទីរបព្ទយបប្ៅរណាត ញ 
រនទ រ់ពី្ករែីអាសននររស់អ្នក
ានេអប្របសើរបេើងវញិបហើយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំពី្មនទីរបព្ទយសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ* (រនត) 
• ្ម រមួមានការរកាទុក និងការផ្ដេ់ជូន 

o គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់្ម (whole blood) 
បកាសិកា្មប្កហម (packed red cells) 
និងន្ផ្នកបផ្សងបទៀរថ្ន្ម។ 

• បសវាប្គូបព្ទយ 

• ការរតូរសររីាងគរមួមាន ន្កវន្ននក រប្មងបនម 
រប្មងបនម/េំន្ព្ង បរេះដូង បងៃើម សួរ បរេះដូង/សួរ ្អឹង 
ខួរ្អឹង បកាសិកាបម និងបពាេះបវៀន/ការវៈការ់រតូរសររីាងគបៅ
កនុងបពាេះ។ ការរតូរសររីាងគប្របនទបផ្សងៗបទៀរអាចប្រវូា
នធានរា៉ោរ់រងផ្ងន្ដរ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការការរតូរសររីាងគ មជឈមែឌ េរតូរសររីាងគន្ដេ
អ្នុញ្ជា របដាយ Medicare នឹងពិ្និរយបមើេបេើករែីររស់អ្នក 
បហើយសបប្មចចិរតថ្បរើអ្នកស័កដិសមជាបរកខជនសប្មារ់ 
ការរតូរសររីាងគន្ដរឬបទ។ អ្នកផ្តេ់បសវារតូរសររីាងគអាចសែិរបៅកនុង 
ឬបប្ៅរំរន់បសវាកមម។ 

ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវារតូរសររីាងគកនុងមូេដាឋ នមាន្នទៈកនុងការ
ទទួេយកអ្ប្តារថ្មៃររស់ Medicare បនេះអ្នកអាចទទួេាន
បសវាកមមរតូរសររីាងគររស់អ្នកបៅមូេដាឋ ន ឬបៅខាងបប្ៅគំរនូ្ងទំ
សប្មារ់សហគមន៍ររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើ Neighborhood INTEGRITY 
ផ្តេ់បសវាកមមរតូរសររីាងគបៅទីតំាងឆ្ៃ យន្ដេសែិរបៅបប្ៅ
រំរន់បសវាកមម បហើយអ្នកសបប្មចចិរតទទួេការរតូរសររីាងគបៅទី
បនេះ បយើងនឹងបរៀរចំ ឬរង់ថ្ងៃផ្ទេះសំណាក់ 
និងថ្ងៃបធ្វើដំបែើ រសប្មារ់អ្នក និងមនុសសមាន ក់បទៀរ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

អ្នកប្រូវន្រទទួេានការអ្នុញ្ជា
រពី្គបប្មាង បដើមបរីនតទទួេាន
ការន្ងទំសប្មារ់ការសប្មាក
បៅកនុងមនទីរបព្ទយបប្ៅរណាត ញ 
រនទ រ់ពី្ករែីអាសននររស់អ្នក
ានេអប្របសើរបេើងវញិបហើយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាអ្នកជំងឺសាន ក់ព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយចិរតសាស្រសត* 

• គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត
ន្ដេប្រូវការការសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

 បសវាកមម និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់សប្មារ់ជំងឺរប្មងបនម 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• បសវាកមមអ្រ់រអំំ្ពី្ជំងឺរប្មងបនម 
បដើមបីរបប្ងៀនអំ្ពី្ការន្ងទំរប្មងបនម និងជួយសមាជិក
ឱយបធ្វើការសបប្មចចិរតានេអអំ្ពី្ការន្ងទំររស់ពួ្កបគ។ 
o អ្នកប្រូវន្រមានជំងឺរប្មងបនមរុាថំ្រ ៉ោដំណាក់កាេទី IV 

បហើយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកប្រូវន្ររញ្ជូ នអ្នករនត 
o គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងរហូរដេ់ប្ាំមួយវគគបេើបស

វាកមមអ្រ់រអំំ្ពី្ជំងឺរប្មងបនម 
• ការព្ាាេបដាយការោង្មសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មា

កបប្ៅមនទីរបព្ទយ ន្ដេរមួមានទំងការព្ាាេ
បដាយការោង្មបៅបព្េន្ដេសែិរបៅបប្ៅរំរន់
បសវាជារបណាត េះអាសនន ដូចានព្នយេ់កនុងជំពូ្កទី 3 
ឬបៅបព្េន្ដេអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកសប្មារ់បសវាបនេះ
ជារបណាត េះអាសននមិនទំបនរ ឬមិនអាចចូេបប្រើាន 

• ការព្ាាេបដាយការោង្មសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាក 
កនុងមនទីរបព្ទយ ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវានបគអ្នុញ្ជា រឱយចូេ 
ជាអ្នកជំងឺសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយបដើមបីទទួេានការ 
ន្ងទំពិ្បសស 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមម និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់សប្មារ់ជំងឺរប្មងបនម (រនត) 

• កមមវធីិ្រែតុ េះរណាត េអំ្ពី្វធីិ្ោង្មបដាយខៃួនឯង 
រមួទំងការរែតុ េះរណាត េសប្មារ់អ្នក 
និងអ្នកន្ដេជួយអ្នកកនុងការព្ាាេបដាយការោង
្មបៅផ្ទេះ 

• ររកិាខ រ និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់សប្មារ់ការោង្មតាមផ្ទេះ 
• បសវាជំនួយបៅតាមផ្ទេះមួយចំនួន ដូចជាការចុេះបៅពិ្និរយចំា

ាច់បដាយអ្នកជំនញោង្មន្ដេទទួេានការរែដុ េះ
រណាដ េ បដើមបពិី្និរយបេើការោង្មបៅផ្ទេះររស់អ្នក 
បដើមបីជួយបព្េមានអាសនន និងបដើមបពិី្និរយបមើេឧរករែ៍
ោង្ម និងការផ្គរ់ផ្គង់ទឹក 

អ្រែប្របយាជន៍ឱសង Medicare Part B ររស់អ្នក 
នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ឱសងមួយចំនួនសប្មារ់ការោង្ម។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មាន សូមបមើេ “ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ 
Medicare ន្ផ្នក B” បៅកនុងតារាងបនេះ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការពិ្និរយរកបមើេជំងឺមហារកីសួរ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការរកពិ្និរយជំងឺមហារកីសួរបរៀង
រាេ់ 12 ន្ខមតង ប្រសិនបរើអ្នក៖ 

• មានអាយុ 50-77 ឆ្ន ំ និង 
• មានការពិ្បប្ាេះបយារេ់ និងមានការជួរពិ្និរយបដើមបី 

សបប្មចចិរតរមួាន ជាមួយបវជជរែឌិ រររស់អ្នក 
ឬអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់ និង 

• ានជក់ារយីា៉ោងបហាចណាស់ (1) 
កញ្ច រ់កនុងមួយថ្ងៃកនុងរយៈបព្េ 20 ឆ្ន ំបដាយមិនមានសញ្ជា  
ឬបរាគសញ្ជា មហារកីសួរ ឬកំពុ្ងជក់កនុងបព្េរចចុរបនន 
ឬឈរ់ជក់ារកីនុងរយៈបព្េ 15 ឆ្ន ំចុងបប្កាយ។ 

រនទ រ់ពី្ការពិ្និរយរកបមើេបេើកដំរូង គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃ 
សប្មារ់ការពិ្និរយរកបមើេបផ្សងបទៀរជាបរៀងរាេ់ឆ្ន ំ
បដាយមានរទរញ្ជជ ជាោយេកខែ៍អ្កសរពី្បវជជរែឌិ រររស់
អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់។ 

$0 

 អាហារ 

គបប្មាងបនេះនឹងរង់ប្ាក់សប្មារ់អាហារដឹកដេ់ផ្ទេះរនទ រ់ពី្
បចញពី្មនទីរបព្ទយ ឬការវេះការ់។ អ្រែប្របយាជន៍បនេះធានរា៉ោរ់ 
រងបេើអាហារដរ់រួន (14) បព្េសប្មារ់រយៈបព្េពី្រ (2) 
សាត ហ៍ និងកំែរ់ពី្រដង (2) គរ់កនុងមួយឆ្ន ំ។ 

$0 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 កមមវធីិ្រងាក រជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមររស់ Medicare 
(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមម MDPP។ MDPP 
ប្រូវានរបងកើរបេើង បដើមបជួីយអ្នករបងកើនឥរយិារងន្ដេមាន
សុខភាព្េអ។ វាផ្តេ់ជាការរែតុ េះរណាត េជាក់ន្សតងបៅកនុង៖ 

• ការផ្ទៃ ស់រតូររររអាហាររយៈបព្េន្វង និង 
• របងកើនសកមមភាព្រាងកាយ និង 
• វធីិ្រកាការសប្មកទមៃន់ 

និងរបរៀររស់បៅន្ដេមានសុខភាព្េអ។ 

$0 

 ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare Part B* 

ឱសងទំងបនេះប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបប្កាម Part B ររស់ 
Medicare។ Neighborhood INTEGRITY 
នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ឱសងដូចខាងបប្កាម៖ 

• ថ្ន ំន្ដេអ្នកមិនន្រងន្រផ្តេ់ឱយខៃួនឯងបទ 
បហើយប្រូវការចាក់ ឬរញ្ចូ េបៅបព្េអ្នកកំពុ្ងទទួេ
ានការព្ាាេពី្បវជជរែឌិ រ អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរ
បព្ទយ ឬមជឈមែឌ េបសវាវេះការ់សប្ងាគ េះរនទ ន់ 

• អំាងស ុយេីនប្រូវានផ្ដេ់តាមរយៈធារុមួយថ្នររកិាខ រ 
បវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើជារ់ានយូរ 
(ដូចជារំព្ង់អំាងស ុយេីនន្ដេចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត) 

• ថ្ន ំន្ដេអ្នកទទួេទនបដាយបប្រើររកិាខ របវជជសាស្រសត
ន្ដេបប្រើជារ់ានយូរ (ដូចជាមា៉ោ សីុន្ពុងដបងាើម) 
ន្ដេប្រូវានអ្នុញ្ជា របដាយគបប្មាង 
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 ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare Part B (រនត)* 
• កតាត កំែក្មន្ដេអ្នកផ្តេ់ឱយខៃួនឯងតាមរយៈការ

ចាក់ថ្ន ំបៅបព្េអ្នកមានការារ់រង់្ម 
• ថ្ន ំជំនួយ្អឹងន្ដេប្រូវានចាក់រញ្ចូ េ។ 

ឱសងទំងបនេះប្រូវានរង់ថ្ងៃសប្មារ់អ្នក 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចបចញពី្ផ្ទេះាន មានរញ្ជា ាក់្អឹង
ន្ដេអ្នកផ្តេ់បសវារញ្ជជ ក់ថ្ទក់ទងនឹងជំងឺពុ្ក្អឹង 
បប្កាយបព្េអ្ស់រដូវ បហើយមិនអាចចាក់ថ្ន ំបដាយ
ខៃួនឯងាន 

• អ្ង់ទីន្ហសន 
• ថ្ន ំន្ដេប្រូវបេរបដើមបីប្រឆំ្ងជំងឺមហារកី 

និងថ្ន ំប្រឆំ្ងនឹងការចបងាអ រ 
• ថ្ន ំជាក់ោក់មួយចំនួនសប្មារ់ការោង្មបៅតាម

ផ្ទេះរមួមានថ្ន ំបហា៉ោ រនិ ថ្ន ំរនារសប្មារ់ថ្ន ំបហា៉ោ រនិ 
(បៅបព្េចំាាច់ខាងន្ផ្នកបវជជសាស្រសត) ថ្ន ំសពឹក 
និងភាន ក់ងាររបំញច (ដូចជា Epogen ,Procrit ,Epoetin 
Alfa ,Aranesp ឬ Darbepoetin Alfa) 

• IV immune globulin សប្មារ់ការព្ាាេបៅផ្ទេះបេើជំងឺ
ប្រព័្នធភាព្សំុាចុេះបខាយ (immune deficiency disease) 

• បយើងក៏ធានរា៉ោរ់រងបេើវា៉ោក់សំាងមួយចំនួនន្ដេសែិរបៅ
បប្កាមអ្រែប្របយាជន៍ថ្នឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ 
Medicare Part B និង Part D ផ្ងន្ដរ។ 

ជំពូ្កទី 5 ព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ររស់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ
សប្មារ់អ្នកជំងឺមិនសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយ។ 
វាព្នយេ់អំ្ពី្វធិានន្ដេអ្នកប្រូវន្រអ្នុវរតតាម 
បដើមបីឱយបវជជរញ្ជជ ទទួេានការធានរា៉ោរ់រង។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare Part B (រនត)* 
ជំពូ្កទី 6 ព្នយេ់ពី្អ្វីន្ដេអ្នកប្រូវរង់ថ្ងៃចំបពាេះឱសងតាម
បវជជរញ្ជជ សប្មារ់អ្នកជំងឺមិនសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយ
តាមរយៈគបប្មាងររស់បយើង។ 

*ការអ្នុញ្ជា រអាចអ្នុវរតចំបពាេះបសវាកមមមួយចំនួនបៅកនុងប្រ
បនទបនេះ រមួមានជាអាទិ៍ ឱសងន្ដេផ្ដេ់បដាយអ្នកផ្តេ់បសវា
ន្ដេប្រូវានបចញបវជជរញ្ជជ កនុងការព្ាាេជំងឺមហារកី 
ប្រព័្នធភាព្សំុាចុេះបខាយ (immune deficiency disease) 
ជំងឺកប្ម ជំងឺប្រព័្នធប្រសាទនិងសាច់ដំុ (neuromuscular 
disorder) ជំងឺហឺរ ជំងឺរោកសនៃ ក់្អឹង (osteoarthritis) 
និងជំងឺពុ្ក្អឹង (osteoporosis) ។ 

**អាចនឹងរប្មូវឱយមានការព្ាាេជាជំហានៗ 
សប្មារ់ប្របនទឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  Part B ដូចខាងបប្កាម៖ 

• សារធារុបធ្វើឱយ្មកក (Hemophilia clotting factor) 
• ឱសងព្ាាេជំងឺសវ័យសំុា/រោករុាថំ្រ ៉ោ 
• ឱសងព្ាាេជំងឺដំុសាច់ និងជំងឺប្ារ់្ម 
• ប្រឆំ្ងនឹងសារធារុនំឱយកអួរ (anti-emetics) 
• ឱសងប្រឆំ្ងនឹងជំងឺរោកសនៃ ក់ 
• កៃូរ ុយេីនសំុា (IVIG និង SCIG) 
• ភាន ក់ងារ ជំងឺប្កិនបប្ចើនមុខ (MS) 
• ឱសងព្ាាេជំងឺបរ ៉ោទីន 
• អ្ងគទីករម៉ោូែូកៃូន 
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 ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare Part B (រនត)* 
•  កតាត ជំរញុប្កមុសកមមរយៈបព្េយូរ (Long acting colony 

stimulating factors) 
•  កតាត ជំរញុប្កមុសកមមរយៈបព្េខៃី (Short acting colony 

stimulating factors) 
• ការព្ាាេជំនួសអ្ង់សីុម 
•  អាសីុរអីុ្យា៉ោេុយរ ៉ោនិូក (Hyaluronic acid) 

• ឱសងប្រឆំ្ងនឹងជំងឺហឺរ 
• ឱសងអ្ង់ដូប្គីន និងបមតារ៉ោូេីស (Endocrine and 

metabolic agents) 
• អ្ង់ប្ដូន្ហសន (Androgens) 
• អ្ង់សីុម Bacterial collagenase 
• ភាន ក់ងារជំងឺសវិរសាច់ដំុ Duchene (Duchene Muscular 

Dystrophy agents) 
• ឱសងប្រឆំ្ងនឹងផ្សិរន្ដេទក់ទងនឹង Imidazole 
• Corticotropin 
• ឱសងព្ាាេជំងឺរពូ្ជ Angioedema (HAE) 
• ភាន ក់ងារជំងឺប្រព័្នធការពាររាងកាយវាយប្រហាររាងកាយ 

(SLE) 
• អ្ងគទីករប្រូបរអីុ្នម៉ោូែូកៃូែេន្ដេព្ាាេបរាគនិង

រងាក របមបរាគបដាយេកខែៈអ្សកមម (Passive immunizing 
and treatment agents monoclonal antibodies) 

• ឱសងព្ាាេជំងឺខូចសរថ្សប្រសាទន្ដេទក់ទងនឹង
ជំងឺអាមីុទបូស 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare Part B (រនត)* 
• ឱសង ALS 
• ឱសងព្ាាេជំងឺររូរាងកាយរកីធំ្ធារ់ហួសបហរុ 
• ថ្ន ំព្ាាេបរាគសញ្ជា តាមកាេកំែរ់ន្ដេទក់ទងជា

មួយ cryopyrin និងេកខខែឌ សររីាងគ 
• ឱសងព្ាាេសមាព ធ្សរថ្ស្មសួរបេើង (PAH) 
• សារធារុរបំញច Erythropoiesis (ESA) 
• ឱសងព្ាាេជំងឺឈឺកាេប្រកំាង 
• ឱសងព្ាាេជំងឺធាៃ ក់ទឹកចិរត/PDD 
• ឱសងព្ាាេជំងឺសាច់ដំុ្អឹងខនង (SMA) 
• Botulinum toxins 

*ការអ្នុញ្ជា រជាមុនប្រវូានទមទរ 

$0 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំបៅកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរា* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• រនទរ់ពាក់កណាត េឯកជន ឬរនទរ់ឯកជន 
ប្រសិនបរើមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 

• មាូរអាហារ រមួទំងរររអាហារពិ្បសស 
• បសវាន្ងទំមនុសសចាស់ 
• ការព្ាាេបដាយចេន ការព្ាាេបដាយសកមម 

ភាព្ការងារ និងការព្ាាេការនិយាយ 
• ថ្ន ំន្ដេអ្នកទទួេានជាន្ផ្នកមួយថ្នគបប្មាងន្ងទំររស់

អ្នក រមួមានសារធារុន្ដេមានបៅកនុងខៃួនស្សារ់ដូចជា 
កតាត កក្មជាបដើម 

• ្ម រមួមានការរកាទុក និងការផ្ដេ់ជូន 
o គបប្មាងបនេះនឹងរង់ប្ាក់បេើ្មទំងអ្ស់ 

កញ្ច រ់្មប្កហម និងន្ផ្នកបផ្សងបទៀរទំងអ្ស់ថ្ន
្ម រមួទំងការរកាទុក និងការផ្តេ់ជូនបដាយចារ់
បផ្តើមពី្ផ្ទញដំរូង។ 

• ការផ្គរ់ផ្គង់សមាភ របវជជសាស្រសត 
និងសមាភ រវេះការ់បដាយមនទីរព្ាាេ 

• ការបធ្វើបរសតបៅមនទីរពិ្បសាធ្ផ្តេ់បដាយមនទីរព្ាាេ 
• បសវាងរកំារសមីអិុ្ច និងបសវាងរបដាយវទិយុសកមមបផ្សង
បទៀរន្ដេផ្តេ់បដាយមនទីរព្ាាេ 

• បសវាប្គូបព្ទយ/អ្នកផ្តេ់បសវា 
អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានការ
ន្ងទំសប្មារ់មនុសសចាស់ជរា 
អ្នកប្រន្ហេជាប្រូវចំណាយ
ន្ផ្នកមួយចំនួន
ថ្នថ្ងៃបសវាកមមររស់អ្នក។ 
បគបៅថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃ
ចំណាយ” បហើយចំនួនទឹក 
ប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយ 
Rhode Island Medicaid។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំបៅមនទីរព្ាាេ* (រនត) 

គបប្មាងក៏នឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិនមាន
រាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ ជាធ្មមតា អ្នកនឹងទទួេានការន្ងទំ 
ររស់អ្នកពី្កន្នៃងននកនុងរណាត ញ។ បទេះយា៉ោងណាក៏បដាយ 
អ្នកប្រន្ហេជាអាចទទួេានការន្ងទំពី្កន្នៃងសប្មាកព្ា
ាេន្ដេមិនមានបៅកនុងរណាត ញររស់បយើងផ្ងន្ដរ។ 
អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំពី្កន្នៃងខាងបប្កាម 
ប្រសិនបរើកន្នៃងទំងបនេះទទួេយកការទូទរ់
កនុងចំនួនទឹកប្ាក់ថ្នគបប្មាងររស់បយើង៖ 

• មែឌ េន្ងទំមនុសសចាស់ 
ឬសហគមន៍សប្មារ់អ្នកចូេនិវរតន៍ន្ដេប្រូវរនតការន្ងទំ 
ន្ដេអ្នកានរស់បៅ មុនបព្េន្ដេអ្នកានបៅមនទីរបព្ទយ 
(ដរារណាកន្នៃងបនេះផ្តេ់ការន្ងទំបៅមនទីរព្ាាេ) 

• មនទីរព្ាាេន្ដេរតីឬប្រព្នធររស់អ្នករស់បៅ 
បៅបព្េន្ដេអ្នកចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

$0 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានការ
ន្ងទំសប្មារ់មនុសសចាស់ជរា 
អ្នកប្រន្ហេជាប្រូវចំណាយ
ន្ផ្នកមួយចំនួន
ថ្នថ្ងៃបសវាកមមររស់អ្នក។ 
បគបៅថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃ
ចំណាយ” បហើយចំនួនទឹកប្ា
ក់ប្រូវានកំែរ់បដាយ 
Rhode Island Medicaid។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 អ្រែប្របយាជន៍អាហាររូរែមភ/រររអាហារ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការព្ាាេ និងប្រឹកាន្ផ្នកអាហារូ
ររែមភបវជជសាស្រសតន្ដេផ្តេ់បដាយអ្នកជំនញខាងចំែី
អាហារន្ដេមានការអ្នុញ្ជា រ បដើមបីជួយអ្នកកនុងការប្គរ់ប្គង
សាែ នភាព្រុាថំ្រ ៉ោ ឬរញ្ជា បវជជសាស្រសតដូចជា ទឹកបនមន្ផ្អម 
ជំងឺបេើស្ម ធារ់ ឬមហារកីជាបដើម។ គបប្មាងក៏នឹងរង់ថ្ងៃ
សប្មារ់ការព្ាាេ និងការប្រឹកាន្ផ្នកអាហារររូរែមភបវជជសា
ស្រសតផ្ងន្ដរ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបប្រើថ្ន ំន្ដេអាចរ៉ោេះពាេ់ដេ់
សមរែភាព្រាងកាយររស់អ្នក កនុងការស្សូរយកសារធារុចិញ្ច ឹម 
ឬការរោំយអាហារររស់អ្នក។ 

$0 

 ការពិ្និរយ និងព្ាាេជំងឺធារ់បដើមបសីប្មកទមៃន់ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការប្រឹកា 
បដើមបីជួយអ្នកសប្មកទមៃន់។ 
អ្នកប្រូវន្រទទួេានការប្រឹកាបៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរឋម។ 
តាមវធីិ្បនេះ វាអាចប្គរ់ប្គងបៅានបដាយគបប្មាងការពារបព្ញ
បេញររស់អ្នក។ ពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់
អ្នក បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែម។ 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកំែរ់ប្រឹមថ្មភពី្រ (22) 
ដងបរៀងរាេ់ដរ់ពី្រ (12) ន្ខ។ 

$0 
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និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមថ្នកមមវធីិ្ព្ាាេជំងឺបដាយបប្រើថ្ន ំ Opioid 
(Opioid treatment program, OTP) 

គបប្មាងររស់បយើងរង់ប្ាក់សប្មារ់បសវាខាងបប្កាមបដើមបី
ព្ាាេរញ្ជា បប្រើប្ាស់អូ្ផ្យូអីុ្រ (OUD)៖ 

• សកមមភាព្ថ្នដំបែើ រការប្រមូេព័្រ៌មាន 
• ការវាយរថ្មៃតាមកាេកំែរ់ 
• ការបប្រើថ្ន ំន្ដេានអ្នុម័របដាយរដឋាេចំែីអាហារ 

និងឱសង (FDA) និងបរើសិនអ្នុវរតាន បធ្វើការប្គរ់ប្គង 
និងផ្តេ់ឱសងទំងបនេះដេ់អ្នក 

• ការប្រឹកាបេើការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀន 
• ការព្ាាេជាេកខែរុគគេ និងជាប្កុម 
• ការបធ្វើបរសតរកបមើេសារធារុគីមី 

ឬសារធារុបញៀនបៅកនុងខៃួនររស់អ្នក 
(ការបធ្វើបរសតជារិពុ្េ) 

$0 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការបធ្វើបរសតបរាគវនិិចឆ័យអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
រមួទំងបសវាកមម និងសមាភ រៈផ្គរ់ផ្គង់សប្មារ់ការព្ាាេ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការងរកំារសមីអិុ្ច 
• ការព្ាាេបដាយបប្រើវទិយុសកមម (រា៉ោដយូម និងអីុ្សូរូរ) 

ន្ដេរមួមានឧរករែ៍ និងសមាភ រររស់អ្នករបចចកបទស 
• សមាភ រវេះការ់ ដូចជារ៉ោង់សីុម៉ោង់ 
• ប្រដារ់ប្ទបជើងថ្ដាក់ 

និងសមាភ របផ្សងៗបទៀរន្ដេប្រូវានបប្រើប្ាស់សប្មារ់
ន្ផ្នកាក់ និងភាៃ រ់ 

• ការបធ្វើបរសតមនទីរពិ្បសាធ្ 
• ្ម ការរកាទុក្ម និងការផ្ដេ់ជូន្ម 
• ការបធ្វើបរសតបរាគវនិិចឆយបផ្សងៗបទៀរសប្មារ់អ្នកជំងឺ 

សប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
• ការបធ្វើបរសតន្ហសនមិនប្រវូានបប្រើសប្មារ់ការបធ្វើបរាគ 

វនិិចឆយបេើអ្នកមានថ្ផ្ទបពាេះបទ 
o រប្មូវឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន 
• ការព្ាាេ T-Cell (CAR-T) 

o រប្មូវឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន 
• ការបធ្វើបរសត IgE (បរាគប្ររិកមម) 

o រប្មូវឱយ មានការអ្នុញ្ជា រជាមុនបៅបព្េការបធ្វើ 
បរសតបប្ចើនជាងដរ់ប្ាំ (15) 
ដងប្រូវានទទួេកនុងដរ់ពី្រ (12) ន្ខជារនតរនទ រ់ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការបធ្វើបរសតបរាគវនិិចឆ័យអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
រមួទំងបសវាកមម និងសមាភ រៈផ្គរ់ផ្គង់សប្មារ់ការព្ាាេ* (រនត) 

• ការបធ្វើបរសតប្កិនប្រមារ់ 
o កំែរ់ប្រឹមបរសតមួយ (1) កនុងមួយជីវរិ 

គបប្មាងក៏អាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិន
មានរាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាពី្មនទីរបព្ទយសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជ
សាស្រសតន្ដេអ្នកទទួេានបៅកនុងន្ផ្នកអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅ 
មនទីរបព្ទយររស់មនទីរបព្ទយសប្មារ់ការបធ្វើបរាគវនិិចឆ័យ 
ឬព្ាាេជំងឺ ឬររួសនន។ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

o បសវាកមមបៅកនុងន្ផ្នកបព្េមានអាសនន 
ឬគៃីនិកសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
ដូចជាការវេះការ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
ឬបសវាអ្បងករបមើេ 
▪ បសវាកមមអ្បងករជួយបវជជរែឌិ រររស់អ្នកឱយដឹង

ចាស់ថ្បរើអ្នកប្រូវការរញ្ជូ នចូេមនទីរបព្ទយជា 
“អ្នកជំងឺសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ” មាន ក់ឬអ្រ់។ 

▪ ជួនកាេអ្នកអាចសាន ក់បៅមនទីរបព្ទយមួយយរ់ 
បហើយបៅន្រជា “អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ” 
ដន្ដេ។ 

▪ អ្នកអាចទទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្អ្នកជំងឺ 
សប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ ឬអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទី 
របព្ទយបៅកនុងរែណព័្រ៌មានបនេះ៖ 
www.medicare.gov/media/11101 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាពី្មនទីរបព្ទយសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ* (រនត) 

• មនទីរពិ្បសាធ្ និងការបធ្វើបរសតបរាគវនិិចឆយប្រូវានទូទរ់
បដាយមនទីរបព្ទយ 

• ការន្ងទំសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត ន្ដេរមួមានការន្ងទំបៅកនុងកមម 
វធីិ្សប្មាកព្ាាេបដាយន្ផ្នកបៅមនទីរបព្ទយ 
ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវារញ្ជជ ក់ថ្នឹងប្រូវការការព្ាាេ
សប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 
ប្រសិនបរើមិនមានកមមវធីិ្បនេះបទ 

• បសវាងរកំារសមីអិុ្ច 
និងវទិយុសកមមបផ្សងបទៀរន្ដេទូទរ់បដាយមនទីរបព្ទយ 

• សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់បវជជសាស្រសតដូចជា រែរ្អឹង 
និងឧរករែ៍រ៉ោង់សីុម៉ោង 

• ការប្ររួពិ្និរយ 
និងបសវារងាក រមានរាយកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍ 

• ថ្ន ំមួយចំនួនន្ដេអ្នកមិនអាចបប្រើបដាយខៃួនឯងាន 
គបប្មាងក៏អាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិន
មានរាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតន្ដេផ្តេ់
បដាយ៖ 

• មែឌ េសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតសហគមន៍ 
• ប្គូបព្ទយផ្ៃូវចិរត ឬបវជជរែឌិ រន្ដេមានការអ្នុញ្ជា រពី្រដឋ 
• ចិរតវទូិព្ាាេ 
• រុគគេិកសងគមន្ផ្នកគៃីនិក 
• អ្នកឯកបទសខាងគិោនុរដាឋ យិកាគៃីនិក 
• អ្នកប្រឹកាជំនញន្ដេមានអាជ្ារែណ (LPC) 
• អ្នកជំនញន្ផ្នកសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតសប្មារ់រញ្ជា អាពាហ៍ពិ្

ពាហ៍ និងប្គួសារន្ដេមានអាជ្ារែណ (LMFT) 
• ប្គូបព្ទយន្ដេជាគិោនុរដាឋ យិកា (NP) 
• ជំនួយការប្គបូព្ទយ (PA) ឬ 
• អ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតន្ដេមានសមរែភាព្ប្គរ់

ប្ាន់ណាមាន ក់ររស់ Medicare - ឬ Rhode Island 
Medicaid ន្ដេប្រូវានអ្នុញ្ជា រតាមចារ់រដឋជាធ្រមាន។ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាដូចខាងបប្កាម៖ 

• បសវាកមមគៃីនិក 
• ការព្ាាេជាេកខែរុគគេ ប្កុម និងប្កុមប្គួសារ 
• បសវាសប្ងាគ េះរនទ ន់សប្មារ់ការអ្នតរាគមន៍វរិរតិ 

និងការបធ្វើឱយមានបសែរភាព្កនុងបព្េមានវរិរតិ 
• ការវាយរថ្មៃបរាគវនិិចឆយ 
• ការបធ្វើបរសតចិរតសាស្រសត 
• ការវាយរថ្មៃ និងការប្គរ់ប្គងបេើការបប្រើប្ាស់ឱសង 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 
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 ការន្ងទំសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទី
របព្ទយ* (រនត) 

• បសវាឯកបទសសប្មារ់អ្នកន្ដេមានជំងឺផ្ៃូវចិរតធ្ៃន់ធ្ៃរ 
រមួមានការព្ាាេសុខភាព្តាមផ្ទេះ 
និងការព្ាាេតាមសហគមន៍ 

• ការព្ាាេបព្េថ្ងៃ/ោៃ ច 
• clubhouse 
• ការព្ាាេបដាយការបធ្វើបរាគវនិិចឆយបទវរដងរមួរញ្ចូ េ

ាន សប្មារ់អ្នកន្ដេមានជំងឺផ្ៃូវចិរត 
និងវរិរតិថ្នការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀន 

• ការព្ាាេសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតតាមដីការរស់រុោការ 
• ការសប្មាកព្ាាេបដាយន្ផ្នកបៅមនទីរបព្ទយ 

ការសប្មាកព្ាាេបដាយន្ផ្នកបៅមនទីរបព្ទយគឺជាក
មមវធីិ្ន្ដេានបរៀរចំបេើងសប្មារ់ការព្ាាេន្ផ្នក
ចិរតស្សាសតយា៉ោងសកមម។ 
វាប្រូវានផ្តេ់ជូនជាបសវាកមមសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មា
កបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
ឬតាមមជឈមែឌ េសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតសហគមន៍។ 
វាមានការយកចិរតទុកដាក់បប្ចើនជាងការន្ងទំន្ដេ
ទទួេានបៅកនុងការយិាេ័យបវជជរែឌិ រ 
ឬការយិាេ័យអ្នកព្ាាេររស់អ្នក។ 
វាអាចជួយរកាអ្នកកំុឱយសាន ក់បៅកនុងមនទីរបព្ទយ។ 
អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

ការន្ងទំសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទី
របព្ទយ* (រនត) 

• ការព្ាាេអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយធ្ៃន់ធ្ៃរ 

បសវាកមមសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយធ្ៃន់
ធ្ៃរគឺជាកមមវធីិ្ន្ដេានបរៀរចំបេើងសប្មារ់ការព្ា
ាេសុខភាព្អាករបកិរយិា (ផ្ៃូវចិរត) ន្ររសកមម 
ន្ដេការព្ាាេបនេះប្រូវានផ្តេ់ជូនជាបសវាកមម
សប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
ន្ដេជាមជឈមែឌ េសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតសហគមន៍ 
និងជាមជឈមែឌ េសុខភាព្ន្ដេមានការទទួេសាគ
េ់ពី្សហព័្នធ 
ឬគៃីនិកសុខភាព្ជនរទន្ដេមានការយកចិរតទុកដា
ក់បប្ចើនជាងការន្ងទំន្ដេអ្នកទទួេានបៅកនុងការ ិ
យាេ័យបវជជរែឌិ រ 
ឬការយិាេ័យអ្នកព្ាាេររស់អ្នក 
រ៉ោុន្នតមានការយកចិរតទុកដាក់រិចជាងការសប្មាក
ព្ាាេបដាយន្ផ្នកបៅមនទីរបព្ទយ។ 

គបប្មាងក៏អាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិន
មានរាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាសាត រនីរិសមបទសប្មារ់អ្នកជំងឺមិនសប្មាកព្ាាេ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការព្ាាេបដាយចេន 
ការព្ាាេបដាយការអ្នុវរតន៍វជិាជ ជីវៈ ការព្ាាេ
ការនិយាយ ការព្ាាេភាសា ការព្ាាេការសាត រ់ 
និងការព្ាាេផ្ៃូវដបងាើម។ 

• គបប្មាង នឹងរា៉ោ រ់រងបេើការណារ់ជួរអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅ
មនទីរបព្ទយសររុចំនួន 24 បេើកសប្មារ់
ការព្ាាេបដាយចេន។ 

• គបប្មាង នឹងរា៉ោ រ់រងបេើការណារ់ជួរអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅ
មនទីរបព្ទយសររុចំនួន 24 បេើកសប្មារ់
ការព្ាាេបដាយការអ្នុវរតន៍វជិាជ ជីវៈ។ 

• គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការជួរពិ្និរយអ្នកជំងឺសប្មាក
បប្ៅមនទីរបព្ទយសររុ 24 ដងសប្មារ់ការព្ាាេ
ការនិយាយ។ 

អ្នកអាចទទួេានបសវាសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាក
ព្ាាេ ពី្ន្ផ្នកអ្នកជំងឺមិនសប្មាកព្ាាេររស់មនទីរបព្ទយ 
ការយិាេ័យអ្នកព្ាាេឯករាជយ 
មនទីរសាដ នីរិសមបទសប្មាបរើអ្នកជំងឺមិនសប្មាកព្ាាេទូ
េំទូោយ (CORF) និងកន្នៃងបផ្សងៗបទៀរ ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមព្ាាេការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀនសប្មារ់អ្នកជំ
ងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ* 

គបប្មាងនឹងចំណាយបេើ៖ 

• ការប្រឹកាបេើការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀន 
• កមមវធីិ្ព្ាាេបដាយការបប្រើថ្ន ំជំនួយអូ្ផី្យ៉ោូអីុ្រន្ដេរមួ

មានការបប្រើបមតាដូន និងការប្រឹកា រមួទំងបវជជរញ្ជជ សប្មា
រ់ការបប្រើប្ាស់ថ្ន ំបផ្សងៗបទៀរដូចជា Suboxone® ជាបដើម 

• បសវាព្ាាេជំងឺបដាយបប្រើថ្ន ំអូ្ផី្យ៉ោូអីុ្រ 
បសវាសុខភាព្តាមផ្ទេះ ន្ដេផ្តេ់ធ្នធាន
ដេ់សមាជិកន្ដេពឹ្ងន្ផ្អកបេើការបប្រើថ្ន ំអូ្ផី្យ៉ោូអីុ្រន្ដេ
រចចុរបននកំពុ្ងទទួេាន ឬអ្នកន្ដេមាន
េកខែៈវនិិចឆយសប្មារ់ការព្ាាេបដាយបប្រើថ្ន ំជំនួយ 

• ការរនារជារិពុ្េន្ដេប្រូវានប្គរ់ប្គងតាមេកខែ
បវជជសាស្រសតបៅកនុងមនទីរបព្ទយ ឬកមមវធីិ្រនារជារិពុ្េ 

• ការព្ាាេបដាយការបធ្វើបរាគវនិិចឆយបទវរដងរួ
មរញ្ចូ េាន សប្មារ់អ្នកន្ដេមានជំងឺផ្ៃូវចិរត 
និងវរិរតិថ្នការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀន 

• ការព្ាាេការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀនតាមដីការ
រងាគ រ់ររស់រុោការ 

គបប្មាងក៏អាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិន
មានរាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការវេះការ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការវេះការ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្
ទយ និងបសវាកមមបៅមនទីរន្ងទំអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
និងមែឌ េវេះការ់រនទ ន់។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

 បសវាកមមប្គបូព្ទយ/អ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេរមួមានការចូេជួរពិ្
និរយបៅការយិាេ័យររស់បវជជរែឌិ រ* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

o បសវាន្ងទំសុខភាព្ចំាាច់ ឬបសវាកមមវេះការ់េកខែៈ
បវជជសាស្រសតន្ដេមានផ្តេ់ជូនបៅតាមកន្នៃងដូចជា៖ 
o ការយិាេ័យប្គបូព្ទយ 
o មជឈមែឌ េវេះការ់សប្ងាគ េះរនទ ន់ន្ដេមានការរញ្ជជ ក់ 
o ន្ផ្នកអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់មនទីរបព្ទយ 

o ការពិ្បប្ាេះបយារេ់ ការបធ្វើបរាគវនិិចឆ័យ 
និងការព្ាាេបដាយអ្នកឯកបទស 

o ការពិ្និរយប្របចៀក និងការពិ្និរយរុេយភាព្មូេដាឋ នន្ដេ
ប្រូវានផ្តេ់ជូនបដាយអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់អ្នក 
ប្រសិនបរើបវជជរែឌិ រររស់អ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បដើមបីបមើេ
ថ្បរើអ្នកប្រូវការការព្ាាេន្ដរឬបទ 

o បសវាកមម telehealth 
រន្នែមមួយចំនួនរមួទំងបសវាកមមសប្មារ់៖ 
o បសវាកមមប្គូបព្ទយន្ងទំរឋម 
o បសវាកមមអ្នកឯកបទសប្គបូព្ទយ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាប្គបូព្ទយ/អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំ 
រមួទំងការជួរពិ្និរយបៅការយិាេ័យររស់បវជជរែឌិ រ* (រនត) 

o វគគនីមួយៗសប្មារ់បសវាកមមឯកបទសសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 
o វគគប្កុមសប្មារ់បសវាកមមឯកទសសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 
o អ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្បផ្សងៗបទៀរ 
o វគគជាេកខែៈរុគគេសប្មារ់បសវាកមមចិរតសាស្រសត 
o វគគជាប្កុមសប្មារ់បសវាចិរតសាស្រសត 

• បសវាកមមន្ងទំសុខភាព្តាមបអ្េិចប្រូនិករន្នែមមួយចំនួន៖ 
o វគគជាេកខែៈរុគគេសប្មារ់ការបប្រើប្ាស់សារធារុ

បញៀនថ្នអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
o វគគជាប្កុមសប្មារ់ការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀនថ្ន

អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
o បសវាកមមអ្រ់រជំំងឺរប្មងបនម 
o ការរែតុ េះរណាត េប្គរ់ប្គងជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមបដាយ

ខៃួនឯង 
o បសវាកមមរងាក របផ្សងបទៀរធានរា៉ោរ់រងបដាយ 

Medicare។ 
• អ្នកមានជបប្មើសកនុងការទទួេានបសវាកមមទំងបនេះ 

តាមរយៈការជួរផ្ទទ េ់ ឬតាម telehealth។ 
ប្រសិនបរើអ្នកបប្ជើសបរ ើសកនុងការទទួេានបសវាកមមមួយ
កនុងចំបណាមបសវាកមមទំងបនេះតាម telehealth 
អ្នកប្រូវន្របប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញន្ដេផ្តេ់បសវា
កមមបដាយ telehealth។ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាប្គបូព្ទយ/អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំ 
រមួទំងការជួរពិ្និរយបៅការយិាេ័យររស់បវជជរែឌិ រ* (រនត) 

• បសវាកមម Telehealth សប្មារ់ការណារ់ជួរទក់ទងនឹងជំ
ងឺរប្មងបនមដំណាក់កាេចុងបប្កាយប្រចំាន្ខសប្មារ់
សមាជិកោង្មរប្មងបនមបៅផ្ទេះបៅកនុងមែឌ េ
ោង្មរប្មងបនមបៅមនទីរ 
ឬមនទីរបព្ទយន្ដេទទួេការព្ាាេធ្ៃន់ធ្ៃរ 
កន្នៃងោង្មរប្មងបនម ឬផ្ទេះររស់សមាជិក។ 

• បសវាកមម Telehealth បដើមបីបធ្វើបរាគវនិិចឆ័យ វាយរថ្មៃ 
ឬព្ាាេបរាគសញ្ជា ថ្នជំងឺដាច់សរថ្ស្មខួរកាេ 

• បសវាកមម Telehealth សប្មារ់សមាជិកន្ដេមានរ
ញ្ជា បប្រើប្ាស់សារធារុបញៀន ឬរញ្ជា សុខភាព្ផ្ៃូវចិរត
ន្ដេបកើរបេើងរមួាន  

• បសវាកមម Telehealth សប្មារ់ការបធ្វើបរាគវនិិចឆយ 
ការវាយរថ្មៃ និងការព្ាាេរញ្ជា សុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 
ប្រសិនបរើ៖ 
o អ្នកមានការជួរពិ្និរយសុខភាព្បដាយផ្ទទ េ់កនុងរយៈ 

បព្េ 6 ន្ខមុនបព្េជួរពិ្និរយតាមបសវាផ្តេ់ព័្រ៌មានសុ
ខភាព្តាមប្រព័្នធបអ្េិចប្រូនិកជាបេើកដំរូងររស់អ្នក 

o អ្នកមានការជួរពិ្និរយផ្ទទ េ់ជាបរៀងរាេ់ 12 ន្ខមដង 
ខែៈបព្េន្ដេកំពុ្ងទទួេ
ានបសវាផ្តេ់ព័្រ៌មានសុខភាព្តាមប្រព័្នធបអ្េិច
ប្រនិូកទំងបនេះ 

o ការបេើកន្េងអាចប្រវូានបធ្វើបេើងចំបពាេះករែី 
ខាងបេើសប្មារ់កាេៈបទសៈជាក់ោក់មួយចំនួន 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

126 

 

បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាប្គបូព្ទយ/អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំ 
រមួទំងការជួរពិ្និរយបៅការយិាេ័យររស់បវជជរែឌិ រ* (រនត) 

• បសវាកមម Telehealth សប្មារ់ការជួរពិ្និរយសុខភាព្
ផ្ៃូវចិរតន្ដេផ្តេ់បដាយគៃីនិកសុខភាព្ជនរទ 
និងមែឌ េសុខភាព្មានការទទួេសាគ េ់ពី្សហព័្នធ 

• ការចុេះប ម្ េះចូេតាមន្ររនិមមិរ (ឧទហរែ៍ 
តាមទូរសព្ទ ឬការជន្ជកតាមវបីដអូ្) 
ជាមួយបវជជរែឌិ រររស់អ្នករយៈបព្េ 5-10 នទី 
ប្រសិនបរើ៖ 
o អ្នកមិនន្មនជាអ្នកជំងឺងមីបទ បហើយ 
o ការចុេះប ម្ េះមិនទក់ទងនឹងការចូេជួរបៅការយិា

េ័យកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃកនៃងមកបនេះ និង 
o ការចុេះប ម្ េះចូេមិននំឱយមានការចូេជួរបៅការ ិ

យាេ័យកនុងរយៈបព្េ 24 បមា៉ោង 
ឬការណារ់ជួរន្ដេមានឆ្រ់រំផុ្រ 

• ការវាយរថ្មៃវបីដអូ្ និង/ឬររូភាព្ន្ដេអ្នកបផ្្ើបៅបវជជរែឌិ រ 
ររស់អ្នក និងការរកស្សាយ និងការតាមដានបដាយបវជជ 
រែឌិ រររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 24 បមា៉ោង ប្រសិនបរើ៖ 
o អ្នកមិនន្មនជាអ្នកជំងឺងមីបទ បហើយ 
o ការវាយរថ្មៃមិនទក់ទងនឹងការចូេជួរបៅការយិា

េ័យកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃ និង 
o ការវាយរថ្មៃនឹងមិននំឱយមានការចូេជួរបៅការ ិ

យាេ័យកនុងរយៈបព្េ 24 បមា៉ោង 
ឬការណារ់ជួរន្ដេមានឆ្រ់រំផុ្របនេះបទ 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាប្គបូព្ទយ/អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំ 
រមួទំងការជួរពិ្និរយបៅការយិាេ័យររស់បវជជរែឌិ រ* (រនត) 

• ការពិ្បប្ាេះជាមួយបវជជរែឌិ រររស់អ្នកតាមទូរសព្ទ 
អីុ្នធឺ្ែិរ ឬកំែរ់ប្តាសុខភាព្បអ្េិចប្រនិូក 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនន្មនជាអ្នកជំងឺងមី 

• មរិទីពី្រ បដាយអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញមួយបផ្សងបទៀរ
មុនបព្េវេះការ់ 

• ការន្ងទំសុខភាព្មារ់បធ្មញ និងមារ់មិនន្មនជាទមាៃ រ់ 
រមួទំងការគិរថ្ងៃរនទរ់ប្ររិររដិការ និងការបប្រើថ្ន ំសនៃរ់។ 
បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងប្រូវានកំែរ់ចំបពាេះ៖ 
o ការវេះការ់ថ្គ ម ឬបប្ាង្អឺងពាក់ព័្នធ 
o ការអ្មការាក់្អឹងថ្គ ម ឬ្អឹងមុខ 
o ការដកបធ្មញ មុនបព្េព្ាាេជំងឺមហារកី 

neoplastic បដាយកំារសមីវទិយុសកមម ឬ 
o បសវាកមមន្ដេនឹងប្រូវានរា៉ោ រ់រងបៅបព្េផ្តេ់

បដាយប្គូបព្ទយ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

 បសវាកមមាទវជិាជ សាស្រសត 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការបធ្វើបរាគវនិិចឆយ និងការព្ាាេតាមបវជជសាស្រសត 
ឬវេះការ់ររួស និងជំងឺននបៅប្រង់បជើង 
(ដូចជាន្ផ្ៃប្មាមបជើង ឬន្កងបជើងបេើងដំុរងឹ) 

• បសវាន្ងទំបជើងជាប្រចំាសប្មារ់សមាជិកន្ដេមានេកខ
ខែឌ រ៉ោេះពាេ់ដេ់បជើង ដូចជាជំងឺបនមន្ផ្អមជាបដើម 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការពិ្និរយរកជំងឺមហារកីប្កបព្ញប្រសូាត រ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• ការពិ្និរយបពាេះបវៀនបដាយប្រព័្នធឌី្ជីងេ 
• ការបធ្វើបរសតអ្ង់ទីន្ហសនជាក់ោក់ររស់ប្កបព្ញ (PSA) 

បសវាកមមបនេះប្រូវានកប្មិរប្រឹមការប្ររួពិ្និរយ (1) 
ដងកនុងរយៈបព្េដរ់ពី្រ (12) ន្ខសប្មារ់សមាជិកអាយុចារ់ពី្ 
50 ឆ្ន ំបេើងបៅ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ឧរករែ៍សិរបនិមមិរ និងសមាភ រៈផ្គរ់ផ្គង់ន្ដេពាក់ព័្នធ* 

ឧរករែ៍សិរបនិមមិរជំនួស ន្ផ្នកទំងអ្ស់ ឬមួយន្ផ្នកថ្ន 
រួខៃួន ឬមុខងារកនុងខៃួន។ 
គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃបេើឧរករែ៍សិរបនិមមិរដូចខាងបប្កាម៖ 

• ងង់សប្មារ់រងាូរោមកពី្បពាេះបវៀន 
និងឧរករែ៍ន្ដេពាក់ព័្នធសប្មារ់ការន្ងទំបពាេះបវៀនធំ្ 

• ងមបរេះដូង 
• ន្ខសព្រ់បធ្មញ 
• ន្សបកបជើងសិរបនិមមិរ 
• ថ្ដ និងបជើងសិរបនិមមិរ 
• សុដន់សិរបនិមមិរ 

(រមួទំងអាវប្ទនរ់សប្មារ់ពាក់បប្កាយការវេះការ់សុដន់) 
គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃបេើការផ្គរ់ផ្គង់មួយចំនួនទក់ទងនឹងឧរករ
ែ៍សិរបនិមមិរ។ ពួ្កបគក៏នឹងចំណាយបេើការជួសជុេ 
ឬរដូរឧរករែ៍សិរបនិមមិរផ្ងន្ដរ។ 

គបប្មាងបនេះផ្តេ់ជូននូវការធានរា៉ោរ់រងមួយចំនួន 
រនទ រ់ពី្ការវេះការ់យកន្ននកបេើងាយបចញ 
ឬការវេះការ់ន្ននកបេើងាយ។ សូបមើេ “បសវាន្ងទំសុខភាព្ន្ននក” 
បព្េបប្កាយបៅកនុងន្ផ្នកបនេះសប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរ។ 

គបប្មាងបនេះនឹងមិនរង់ប្ាក់សប្មារ់ឧរករែ៍បធ្មញពាក់
សិរបនិមមិរបទ។ 

គបប្មាងបនេះអាចចំណាយបេើឧរករែ៍បផ្សងបទៀរន្ដេមិន
ានរាយបៅទីបនេះ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

130 

 

បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវាកមមសាត រនីរិសមបទសួរ 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់កមមវធីិ្សាត រនីរិសមបទសួរសប្មារ់ 
សមាជិកណាន្ដេមានជំងឺសទេះសួររុាថំ្រ ៉ោពី្កប្មិរមធ្យមបៅធ្ៃន់ធ្ៃរ 
(COPD)។ សមាជិកប្រូវន្រមាន បសចកដីរងាគ រ់រញ្ជជ  
សប្មារ់ការសាត រនីរិសមបទសួរពី្បវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេព្ាាេ COPD។ 

$0 

 បសវាព្ាាេសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត 
និងបសវាព្ាាេការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀនបៅផ្ទេះ* 

គបប្មាងនឹងចំណាយបេើ៖ 

• បសវាព្ាាេសុខភាព្ផ្ៃូវចិរតតាមផ្ទេះរយៈបព្េខៃី និងន្វង។ 
• ការព្ាាេការបប្រើប្ាស់សារធារុបញៀនធ្ៃន់ធ្ៃរបៅតាមផ្ទេះ 
• ការព្ាាេសុខភាព្ផ្ៃូវចិរត និងការបប្រើប្ាស់សារធារុ

បញៀនតាមដីការរងាគ រ់ររស់រុោការ 
*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

 ការន្ងទំសុខភាព្មារ់បធ្មញជាប្រចំា* 

គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម
សុខភាព្មារ់បធ្មញន្រររងាក ររហូរដេ់បៅចំនួនអ្រិររមា 
$1,000 កនុងមួយឆ្ន ំ។ បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងរមួមាន៖ 
• ការសមាអ រចំនួនពី្រ (2) ដង 
• ការពិ្និរយមារ់ជាប្រចំាចំនួនមួយ (1) ដង 
• ការព្ាាេបដាយនៃុយអ្រចំនួនមួយ (1) ដង 
• កំារសមីអិុ្ចបេើបធ្មញ  
• ការដាក់បធ្មញ និងជួសជុេប្កាសបធ្មញពាក់ 

*ការដាក់កប្មិរបផ្សងបទៀរអាចនឹងប្រវូអ្នុវរត។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 បសវារងាក រការចូេសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយ 
ឬកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរា* 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើកញ្ច រ់បសវាកមមមានកំែរ់សប្មារ់
អ្នកន្ដេមានហានិន័យខពស់ កនុងការចូេសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 
ឬការចូេសប្មាកកនុងកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរា 
ន្ដេរមួមាន៖ 

• បសវាបមផ្ទេះ ដូចជាការបរៀរចំមាូរអាហារ 
ឬការន្ងទំតាមផ្ទេះជាប្រចំា 

• ការផ្ទៃ ស់រតូររនតិចរនតួចតាមផ្ទេះររស់អ្នកដូចជា 
រារចារ់បតាង បៅអី្ងូរទឹក និងបៅអី្ប្គរបេើចានរងគន់ 

• បសវាព្ាាេបដាយចេនមុនបព្េវេះការ់ 
ប្រសិនបរើការព្ាាេបនេះអាចជួយបធ្វើឱយធូ្របសបើយ 
ឬការ់រនែយបព្េបវោសាត រនីរិសមបទ 

• ការវាយរថ្មៃបេើការព្ាាេបដាយចេនសប្មារ់ឧរករែ៍ 
ឬសមាភ របប្រើប្ាស់កនុងផ្ទេះ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការប្ររួពិ្និរយ និងផ្តេ់ប្រឹកាអំ្ពី្ការ្ៃងជំងឺកាមបរាគ (STI) 

គបប្មាងបនេះនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់ការពិ្និរយរកបមបរាគប្របមេះទឹក
ថ្ៃ  បរាគប្របមេះ បរាគសាវ យ និងជំងឺរោកបងៃើមប្របនទ B។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋម ប្រូវន្របសនើសំុបរសតបនេះ។ 

គបប្មាងក៏ចំណាយបេើវគគពិ្បប្ាេះបយារេ់ទេ់មុខាន  
ពិ្បប្ាេះបយារេ់ខាងឥរយិារងកប្មិរខពស់បរៀងរាេ់ឆ្ន ំសប្មារ់ 
មនុសសបព្ញវយ័ន្ដេមានសកមមភាព្ផ្ៃូវបនទកនុងកប្មិរបកើរ 
មានហានិន័យថ្នជំងឺកាមបរាគខពស់។ 

វគគពិ្បប្ាេះបយារេ់សុខភាព្ផ្ៃូវចិរតកប្មិរខពស់ប្រវូានកំែរ់
ប្រឹមពី្រ (2) វគគបរៀងរាេ់ឆ្ន ំ។ 

$0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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 កន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរាន្ដេមានជំនញ (SNF)* 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមដូចខាងបប្កាម៖ 

• រនទរ់ពាក់កណាត េឯកជន ឬរនទរ់ឯកជន 
ប្រសិនបរើចំាាច់សប្មារ់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 

• មាូរអាហារ រមួទំងរររអាហារពិ្បសស 
• បសវាន្ងទំមនុសសចាស់ 
• ការព្ាាេបដាយចេន ការព្ាាេបដាយសកមមភាព្

ការងារ និងការព្ាាេការនិយាយ 
• ថ្ន ំន្ដេអ្នកទទួេានជាន្ផ្នកមួយថ្នគបប្មាងន្ងទំររស់អ្ន

ករមួមានសារធារុន្ដេមានបៅកនុងខៃួនស្សារ់ដូចជាប្រូបរអីុ្
នការពារការហូរ្ម 

• ្ម រមួមានការរកាទុក និងការផ្ដេ់ជូន 
o គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើ្មទំងអ្ស់ 

្មប្កហមសុទធ និងន្ផ្នកបផ្សងបទៀរទំងអ្ស់ថ្ន្
ម រមួទំងការរកាទុក និងការប្គរ់ប្គងបដាយចារ់បផ្តើមពី្ 
ផ្ទញដំរូង។ 

• ការផ្គរ់ផ្គង់សមាភ របវជជសាស្រសត 
និងសមាភ រវេះការ់បដាយមនទីរព្ាាេ 

• ការបធ្វើបរសតបៅមនទីរពិ្បសាធ្ផ្តេ់បដាយមនទីរព្ាាេ 
• បសវាងរកំារសមីអិុ្ច និងបសវាងរបដាយវទិយុសកមមបផ្សង

បទៀរន្ដេផ្តេ់បដាយមនទីរព្ាាេ 
• ឧរករែ៍បប្រើប្ាស់កនុងផ្ទេះ ដូចជា របទេះរញុ 

ន្ដេជាធ្មមតាប្រូវានផ្តេ់ឱយបដាយមនទីរព្ាាេ 
• បសវាប្គូបព្ទយ/អ្នកផ្តេ់បសវា 

អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 

 កន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរាន្ដេមានជំនញ (SNF)* (រនត) $0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

គបប្មាងក៏អាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេមិន
មានរាយបៅទីបនេះផ្ងន្ដរ។ 

ជាធ្មមតា អ្នកនឹងទទួេានការន្ងទំររស់អ្នកពី្កន្នៃងនន
កនុងរណាត ញ។ បទេះយា៉ោងណាក៏បដាយ អ្នកប្រន្ហេជាអាច
ទទួេានការន្ងទំពី្កន្នៃងសប្មាកព្ាាេន្ដេមិនមាន
បៅកនុងរណាត ញររស់បយើងផ្ងន្ដរ។ 
អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំពី្កន្នៃងខាងបប្កាម 
ប្រសិនបរើកន្នៃងទំងបនេះទទួេយកការទូទរ់
កនុងចំនួនទឹកប្ាក់ថ្នគបប្មាងររស់បយើង៖ 

• មែឌ េន្ងទំមនុសសចាស់ ឬសហគមន៍សប្មារ់អ្នក 
ចូេនិវរតន៍ន្ដេប្រវូរនតការន្ងទំ ន្ដេអ្នកានរស់បៅ 
មុនបព្េន្ដេអ្នកានបៅមនទីរបព្ទយ 
(ដរារណាកន្នៃងបនេះផ្តេ់ការន្ងទំបៅមនទីរព្ាាេ) 

• មនទីរព្ាាេន្ដេរតីឬប្រព្នធ 
ឬថ្ដគូរស់បៅជាមួយាន ររស់អ្នករស់បៅ 
បៅបព្េអ្នកចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

 ររកិាខ របវជជសាស្រសតពិ្បសស/ឧរករែ៍ជំនួយរនទ រ់រនស*ំ 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើររកិាខ រ និងបប្គឿងផ្គរ់ផ្គង់បវជជសាស្រសត 
ពិ្បសស បដើមបីផ្តេ់ភាព្ងាយស្សួេដេ់អ្នកកនុងការបធ្វើសកមមភាព្
ប្រចំាថ្ងៃដូចជា ការររបិភាគ និងការងូរទឹកជាបដើម។ 

*អាចនឹងរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុនសប្មារ់ឧរករែ៍ 
និងសមាភ រមួយចំនួន។ 

$0 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

135 

 

បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការព្ាាេបដាយការបធ្វើេំហារ់ប្ាែន្ដេមានការប្ររួពិ្
និរយ (SET) 

គបប្មាងនឹងរង់ថ្ងៃ SET សប្មារ់សមាជិកន្ដេមានមានបរាគស
ញ្ជា ជំងឺសទេះសរថ្ស្ម (PAD) ន្ដេមានការរញ្ជូ នរនតបៅកាន់ 
PAD សប្មារ់ប្គូបព្ទយន្ដេទទួេខុសប្រូវបេើការព្ាាេ 
PAD។ គបប្មាងនឹងចំណាយបេើ៖ 

• មានវគគរហូរដេ់ 36 វគគកនុងរយៈបព្េ 12 សាត ហ៍ 
ប្រសិនបរើេកខខែឌ រប្មវូ SET ទំងអ្ស់ប្រូវានរំបព្ញ 

• ន្ងមបមា៉ោង 36 វគគរន្នែមបទៀរ ប្រសិនបរើយេ់ថ្មានភាព្
ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតបដាយអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្ 

កមមវធីិ្ SET ប្រូវន្រមាន៖ 

• វគគន្ដេមានរយៈបព្េ 30 បៅ 60 
នទីថ្នកមមវធីិ្រែតុ េះរណាត េហារ់ប្ាែព្ាាេ 
សប្មារ់ PAD សប្មារ់សមាជិកន្ដេមានការរមួេប្កបព្ើ 
បដាយសារ្មររ់មិនេអ (កាត មកាច់បជើង) 

• បៅកនុងកន្នៃងសប្មារ់អ្នកជំងឺមិនសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយ 
ឬបៅកនុងការយិាេ័យររស់ប្គូបព្ទយ 

• ផ្តេ់ជូនបដាយរុគគេិកន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ 
ប្ាន់ន្ដេន្ដេធានថ្អ្រែប្របយាជន៍បេើសពី្បប្ាេះថ្ន ក់ 
និងន្ដេប្រូវានរែតុ េះរណាត េកនុងការព្ាាេបដាយ
ការបធ្វើេំហារ់ប្ាែសប្មារ់ PAD 

• សែិរបៅបប្កាមការប្គរ់ប្គងបដាយផ្ទទ េ់ររស់ប្គបូព្ទយ 
ជំនួយការប្គបូព្ទយ ឬប្គូបព្ទយន្ដេជាគិោនុរដាឋ យិកា/
អ្នកឯកបទសគិោនុរដាឋ យិកាតាមគៃីនិក 
ន្ដេានទទួេការរែតុ េះរណាត េទំងរិចនិកាំប្ទ 
ជីវរិមូេដាឋ ន និងកប្មិរខពស់ 

$0 
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

136 

 

បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំន្ដេចំាាច់រនទ ន់* 

ការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់គឺការផ្ដេ់ការន្ងទំន្ដេមិនមានភាព្
អាសនន បដើមបពី្ាាេ៖ 

• ជំងឺបវជជសាស្រសតមួយរបំព្ច ឬ 
• ការរងររួសធ្ៃន់ធ្ៃរ ឬ 
• សាែ នភាព្មួយន្ដេប្រូវការការន្ងទំភាៃ មៗ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការការន្ងទំចំាាច់រនទ ន់ 
ដំរូងអ្នកគួរន្រសាកេបងទទួេវាពី្អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ។ 
បទេះយា៉ោងណាក៏បដាយ អ្នកអាចបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ 
បៅបព្េន្ដេអ្នកមិនអាចបៅរកអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញាន 
បដាយសារកាេៈបទសៈររស់អ្នក វាមិនអាចបៅរចួបទ 
ឬវាមិនសមបហរុផ្េ កនុងការទទួេានបសវាកមមពី្អ្នកផ្តេ់បស
វាកនុងរណាត ញ (ឧទហរែ៍ បៅបព្េអ្នកបៅខាងបប្ៅរំរន់បស
វាកមមររស់គបប្មាង បហើយអ្នកប្រូវការបសវាចំាាច់រនទ ន់ន្ផ្នកបវជជ
សាស្រសតសប្មារ់សាែ នភាព្ន្ដេបមើេមិនបឃើញ 
រ៉ោុន្នតវាមិនន្មនសែិរកនុងប្ាអាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសតបទ)។ 

*ការធានរា៉ោ រ់រងប្រវូានដាក់កប្មិរចំបពាេះសហរដឋអាបមរកិ 
និងទឹកដីររស់សហរដឋអាបមរកិ។ 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំចកខុ* 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើការប្ររួពិ្និរយន្កវន្ននក 
និងន្វ ៉ោនតាជាប្រចំាបរៀងរាេ់ពី្រឆ្ន ំមតង។ 
ន្កវកញ្ច ក់ន្វ ៉ោនតាប្រវូានរា៉ោរ់រងបេើសពី្មួយដងជាបរៀងរាេ់ពី្រ
ឆ្ន ំមតង ប្រសិនមានភាព្ចំាាច់ខាងបវជជសាស្រសត។ 
ន្កវដាក់កនុងន្ននកអាចទទួេានការធានរា៉ោរ់រង 
ប្រសិនបរើអ្នកមានសាែ នភាព្ចកខុ ឬន្ននកន្ដេទទួេានការព្ា
ាេេអប្របសើបដាយបប្រើន្កវដាក់កនុងន្ននកជាជាងបប្រើន្វ ៉ោនតា។ 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើបសវាបវជជរែឌិ រសប្មារ់អ្នកជំងឺ 
សប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ និងបសវាកមមអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ 
សប្មារ់ការបធ្វើបរាគវនិិចឆ័យ និងការព្ាាេជំងឺ 
និងការរងររួសន្ននក។ ឧទហរែ៍បនេះរមួរញ្ចូ េទំងការពិ្និរយ 
ន្ននកប្រចំាឆ្ន ំសប្មារ់អ្នកបកើរជំងឺទឹកបនមន្ផ្អមចំបពាេះអ្នក 
ន្ដេមានជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម និងការព្ាាេចំបពាេះការចុេះ 
បខាយថ្នន្ននកន្ដេទក់ទងនឹងអាយុ។ 

សប្មារ់អ្នកន្ដេមានហានិន័យខពស់ថ្នជំងឺដក់ទឹកកនុងន្ននក 
គបប្មាងនឹងចំណាយបេើការប្ររួពិ្និរយជំងឺដក់ទឹកកនុងន្ននក។ 
អ្នកន្ដេមានហានិន័យខពស់ថ្នជំងឺដក់ទឹកកនុងន្ននករមួមាន៖ 

• អ្នកន្ដេមានប្រវរតិប្គសួារមានជំងឺដក់ទឹកកនុងន្ននក 
• អ្នកន្ដេមានជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម 
• ជនជារិអាបមរកិ-អា្ហវិកន្ដេមានអាយុបេើសពី្ 50 ឆ្ន ំ 

និងចាស់ជាងបនេះ និង 
• ជនជារិអាបមរកិបអ្សា៉ោញន្ដេមានអាយុបេើសពី្ 65 ឆ្ន ំ 

ឬចាស់ជាងបនេះ 
អ្រែប្របយាជន៍បនេះមានរនតបៅទំព័្ររនទ រ់។ 

$0 
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
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បសវាកមមន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរង់ថ្ងៃជូន អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

 ការន្ងទំចកខុ* (រនត) 

គបប្មាងនឹងប្រូវចំណាយបេើន្វ ៉ោនតា ឬន្កវដាក់កនុងន្ននកមួយគូរ 
រនទ រ់ពី្ការវេះការ់បេើងាយន្ននកមដងៗ បៅបព្េបវជជរែឌិ រស ក 
រញ្ចូ េន្កវដាក់កនុងន្ននក។ (ប្រសិនបរើអ្នកមានការវេះការ់ន្ននកបេើង
ាយពី្រដាច់ពី្ាន  អ្នកប្រូវន្រទទួេានន្វ ៉ោនតាមួយគូរ 
រនទ រ់ពី្វេះការ់មតងៗ។ អ្នកមិនអាចទទួេានន្វ ៉ោនតាពី្រគូានបទ 
រនទ រ់ពី្ការវេះការ់បេើកទីពី្រ បទេះរីជាអ្នកមិនានទទួេន្វ ៉ោនតា 
មួយគូរ រនទ រ់ពី្ការវេះការ់បេើកដំរូងក៏បដាយ។ 

ការពិ្និរយបមើេជំងឺដក់ទឹកកនុងន្ននកប្រូវានដាក់កំហិរប្រឹមមួយ 
(1) កនុងដរ់ពី្រ (12) ន្ខ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

$0 

 ការណារ់ជួរបដើមបរីងាក រជំងឺ “Medicare សូមសាវ គមន៍” 

គបប្មាងបនេះរា៉ោ រ់រងបេើការណារ់ជួរបដើមបរីងាក រជំងឺ "Medicare 
សូមសាវ គមន៍" មួយដង។ ការណារ់ជួរបនេះរមួមាន៖ 

• ការវាយរថ្មៃសុខភាព្ររស់អ្នក 
• ការអ្រ់រ ំនិងការពិ្បប្ាេះបយារេ់អំ្ពី្បសវាកមមរងាក រន្ដេ 

អ្នកប្រូវការ (ន្ដេរមួមានការប្ររួពិ្និរយ និងការចាក់ថ្ន ំ) និង 
• ការរញ្ជូ នរនតសប្មារ់ការន្ងទំបផ្សងបទៀរ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការវា។ 
ចំណំា៖ បយើងរា៉ោ រ់រងបេើការណារ់ជួរបដើមបីរងាក រជំងឺ 
"Medicare សូមសាវ គមន៍" កនុងរយៈបព្េន្រ 12 
ន្ខដំរូងន្ដេអ្នកមាន Medicare Part B រ៉ោុបណាណ េះ។ 
បៅបព្េន្ដេអ្នកបធ្វើការណារ់ជួរអ្នក 
សូមប្ារ់ការយិាេ័យអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកថ្អ្នកចង់បរៀរ
ចំបព្េណារ់ជួរបដើមបីរងាក រជំងឺ "Medicare សូមសាវ គមន៍"។ 

$0 
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គបប្មាងររស់បយើងក៏រា៉ោ រ់រងបេើបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) 
សប្មារ់សមាជិកន្ដេប្រូវការបសវាកមមទំងបនេះ និងមានេកខែៈប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ LTSS 
តាមរយៈ Rhode Island Medicaid។ អ្នកប្រន្ហេជាប្រូវចំណាយបេើន្ផ្នកខៃេះថ្នថ្ងៃបសវាកមម។ 
បគបៅការរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកបនេះថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” 
បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយគបប្មាង Medicaid ថ្នរដឋ Rhode Island។  

បសវាកមម LTSS អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

ជំនួយកនុងការរស់បៅ* 

គបប្មាងនឹងងចំណាយបេើបសវាកមម និងជំនួយដេ់អ្នកកនុងការរស់បៅ 
កន្នៃងរស់បៅន្ដេមានជំនួយ។ គបប្មាងរា៉ោ រ់រងកប្មិរជាបប្ចើនថ្នការរស់
បៅបដាយមានជំនួយន្ផ្អកបេើរប្មវូការន្ផ្នកបវជជសាស្រសតររស់អ្នក។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន ។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

បសវាកមមអ្នតរកាេសហគមន៍ 

គបប្មាងបនេះនឹងផ្តេ់បសវាកមមនន បដើមបជួីយអ្នកផ្ទៃ ស់រតូរពី្កន្នៃង 
ឬសាែ រ័នន្ងទំមនុសសចាស់បៅជាកន្នៃងន្ងទំេកខែៈឯកជនវញិ។ 
គបប្មាងបនេះក៏នឹងចំណាយបេើការចំណាយមួយចំនួនសប្មារ់ការរស់បៅ
មួយដង បដើមបីជួយអ្នកបរៀរចំបគហដាឋ នឯកជនមួយ 
បៅបព្េអ្នកផ្ទៃ ស់បចញពី្កន្នៃង ឬសាែ រ័នន្ងទំមនុសសចាស់។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

ជំនួយសប្មារ់បព្េថ្ងៃ 

គបប្មាងនឹងចំណាយបេើបសវាកមមនន បដើមបីជួយអ្នកឱយបចេះជួយខៃួនឯង 
និងទទួេានជំនញសងគម។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

ជំនួយការងារ 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើបសវាកមមនន ដូចជាការប្ររួពិ្និរយ 
មបធ្ាាយបធ្វើដំបែើ រ ឬការរែតុ េះរណាត េ បដើមបជួីយឱយអ្នកទទួេាន 
ឬរកាការងារន្ដេទទួេានប្ាក់កថ្ប្ម។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 
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បសវាកមម LTSS អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

បមផ្ទេះ* 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើបសវាកមមបមផ្ទេះ 
បដើមបីជួយរំបព្ញភារៈកិចចទូបៅររស់មាច ស់ផ្ទេះ ដូចជាការបរៀរចំមាូរអាហារ 
ឬការន្ងទំតាមផ្ទេះទូបៅ។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

អាហារន្ដេដឹកជញ្ជូ នដេ់ផ្ទេះ 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើថ្ងៃដឹកជញ្ជូ នមាូរអាហារមួយបព្េសប្មារ់រយៈ
បព្េប្ាំថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍បៅដេ់ផ្ទេះររស់អ្នក។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

ជំនួយការន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន* 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើជំនួយកនុងសកមមភាព្ប្រចំាថ្ងៃបៅផ្ទេះ 
ឬសហគមន៍ររស់អ្នក ប្រសិនបរើអ្នកមានពិ្ការភាព្ 
បហើយមិនអាចបធ្វើសកមមភាព្ននបដាយខៃួនឯងាន។ 

*រប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

ភារៈកិចចន្ងទំេកខែៈឯកជន 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើការន្ងទំរុគគេ 
និងការន្ងទំជារនតរនទ រ់ន្ដេផ្តេ់បដាយគិោនុរដាឋ យិកា 
ន្ដេមានការអ្នុញ្ជា របៅកនុងផ្ទេះររស់អ្នក។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

141 

 

បសវាកមម LTSS អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

បសវាសាត រនីរិសមបទ* 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើបសវាកមមព្ាាេបដាយចេន 
ព្ាាេតាមការប្រករវជិាជ ជីវៈ ព្ាាេការនិយាយបដាយមានឯកបទស
បៅមជឈមែឌ េសាត រនីរិសមបទសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ។ 

➢ គបប្មាងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើការណារ់ជួរអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ
សររុចំនួន 24 បេើកសប្មារ់ការព្ាាេបដាយចេន។ 

➢ គបប្មាងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើការណារ់ជួរអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ
សររុចំនួន 24 បេើកសប្មារ់ការព្ាាេបដាយការអ្នុវរតន៍វជិាជ ជីវៈ។ 

➢ គបប្មាងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការជួរពិ្និរយអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរ
បព្ទយសររុ 24 ដងសប្មារ់ការព្ាាេការនិយាយ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

ជំនួយតាមផ្ទេះ 

គបប្មាងនឹងចំណាយបេើបសវាកមមនន 
បដើមបីជួយអ្នកកនុងសកមមភាព្ប្រចំាថ្ងៃកនុងការរស់បៅកនុងផ្ទេះផ្ទទ េ់ខៃួនររស់
អ្នក ដូចជាការបរៀនរបរៀរបរៀរចំមាូរអាហារ និងបធ្វើកិចចការផ្ទេះជាបដើម។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

ការន្ងទំរបណាដ េះអាសនន 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើបសវាកមមន្ងទំរយៈបព្េខៃី ឬរបណាត េះអាសនន 
បៅបព្េរុគគេន្ដេន្រងន្របមើេន្ងទំអ្នកមិនអាចផ្តេ់ការន្ងទំាន។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

RIte @ Home (ការបរៀរចំការរស់បៅន្ដេមានជំនួយ – ការរស់បៅរមួាន ) 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបសវាន្ងទំផ្ទទ េ់ខៃួន 
និងបសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេផ្តេ់បដាយអ្នកបមើេន្ងទំន្ដេរស់បៅកនុងផ្ទេះ។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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បសវាកមម LTSS អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃ 

បសវាកមម និងជំនួយផ្ទទ េ់ខៃួន 

ប្រសិនបរើអ្នកានចុេះប ម្ េះកនុងការន្ងទំបដាយខៃួនឯង 
គបប្មាងនឹងរង់ប្ាក់សប្មារ់៖ 

• បសវាកមម ររកិាខ រ និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ន្ដេជួយអ្នកឱយរស់បៅកនុងសហគមន៍ 

• បសវាកមមនន បដើមបជួីយអ្នកប្គរ់ប្គង 
និងចំណាយបេើបសវាកមមផ្ទទ េ់ខៃួនររស់អ្នក 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

ការបមើេន្ងមនុសសចាស់/មនុសសបព្ញវយ័ 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើជំនួយមិនន្មនបវជជសាស្រសត 
និងជំនួយន្ផ្នកសងគមជាមួយនឹងសកមមភាព្ប្រចំាថ្ងៃដូចជាការបរៀរចំមាូរ
អាហារ ការបាកគក់ និងការបដើរទិញឥវា៉ោន់។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

បសវាងទំមនុសសចាស់ជរាន្ដេមានជំនញ* 

គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើបសវាន្ងទំមនុសសចាស់ជរាន្ដេមានជំនញ។ 

*អាចរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន។ 

កំែរ់បដាយ Rhode 
Island Medicaid 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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E. អ្រែប្របយាជន៍ន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងបៅខាងបប្ៅគបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY 

បសវាកមមខាងបប្កាមមិនប្រវូានធានរា៉ោរ់រងបដាយ Neighborhood INTEGRITY បទ រ៉ោុន្នតអាចរកានតាមរយៈ 
Medicare ឬ Rhode Island Medicaid។ 

E1. ការន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 

អ្នកមានសិទធិបប្ជើសបរ ើសបសវាន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវា 
និងនយកប្គរ់ប្គងបវជជសាស្រសតន្ផ្នកន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ
ររស់អ្នកកំែរ់ថ្អ្នកមានរុបរវនិិចឆ័យជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ (terminal prognosis) ។ 
បនេះមានន័យថ្អ្នកមានជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ បហើយរពឹំ្ងថ្អ្នកនឹងមានជីវរិរស់បៅសប្មារ់រយៈ 
បព្េប្ាំមួយន្ខ ឬរិចជាងបនេះ។ អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំពី្កមមវធីិ្ន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុង 
បប្កាយណាមួយន្ដេទទួេានការអ្នុញ្ជា រពី្ Medicare។ គបប្មាងប្រូវន្រជួយអ្នកកនុងការន្សវងរកកមមវធីិ្
មែឌ េន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយន្ដេានរញ្ជជ ក់បដាយ Medicare។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយររស់អ្នកអាចជាអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ 
ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ។ 

សូមបមើេតារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងន្ផ្នក D ថ្នជំពូ្កបនេះសប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្អ្វីន្ដេ 
Neighborhood INTEGRITY រង់ខែៈបព្េន្ដេអ្នកកំពុ្ងទទួេានបសវាន្ងទំបៅមែឌ េន្ងទំអ្នកជំ
ងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ។ 

សប្មារ់បសវាន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ និងបសវាននន្ដេរា៉ោ រ់រងបដាយ Medicare Part 
A ឬ B ន្ដេទក់ទងនឹងការវនិិចឆ័យជាមុនថ្អ្នកមានជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ៖ 

• អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយនឹងបចញវកិកយរប្រ Medicare 
សប្មារ់បសវាកមមររស់អ្នក។ Medicare នឹងចំណាយបេើបសវាន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់ 
កាេចុងបប្កាយន្ដេទក់ទងនឹងការវនិិចឆ័យជាមុនថ្អ្នកមានជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ។ 
អ្នកមិនចំណាយអ្វីសប្មារ់បសវាកមមទំងបនេះបទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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សប្មារ់បសវាកមមននន្ដេប្រវូានរា៉ោ រ់រងបដាយ Medicare ន្ផ្នក A ឬ B ន្ដេមិនពាក់ព័្នធនឹង
ការព្ាាេដំណាក់កាេចុងបប្កាយររស់អ្នក៖ 

• អ្នកផ្តេ់បសវានឹងបចញវកិកយរប្រ Medicare សប្មារ់បសវាកមមររស់អ្នក។ 
Medicare នឹងរង់ថ្ងៃបសវាកមមន្ដេរា៉ោ រ់រងបដាយ Medicare Part A ឬ B។ 
អ្នកមិនចំណាយអ្វីសប្មារ់បសវាកមមទំងបនេះបទ។ 

សប្មារ់ឱសងន្ដេអាចមានការធានរា៉ោរ់រងពី្អ្រែប្របយាជន៍ Medicare Part D ររស់ 
Neighborhood INTEGRITY៖ 

• ឱសងមិនន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយទំងកមមវធីិ្ន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
និងគបប្មាងររស់បយើងកនុងបព្េន្រមួយបទ។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមបមើេជំពូ្កទី 5។ 

ចំណំា៖ ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការការន្ងទំមិនន្មនសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
អ្នកគួរន្រទូរសព្ទបៅអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក បដើមបីបរៀរចំបសវាកមម។ 
ការន្ងទំមិនន្មនសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយគឺជាការន្ងទំន្ដេមិនទក់ទងនឹងរុបរវនិិចឆ័យជំងឺដំ
ណាក់កាេចុងបប្កាយ (terminal prognosis) ររស់អ្នក។ អ្នកអាចទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
តាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 និង 711 ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 8 យរ់ ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់ 
12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក 
អ្នកអាចប្រូវានបសនើសំុឱយបផ្្ើសារទុក។ រុគគេិកនឹងទូរសព្ទប្រេរ់បៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 
ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

E2. បសវាកមមមារ់បធ្មញ 

ការន្ងទំមារ់បធ្មញជាប្រចំាដូចជាការសមាអ រ ការចាក់រំបព្ញ ឬការដាក់បធ្មញ ប្រូវានរា៉ោរ់រងបដាយ Rhode 
Island Medicaid។ សប្មារ់ការន្ងទំសុខភាព្បធ្មញជាបទៀងទរ់ សូមន្សវងរកអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេទទួេយក 
Rhode Island Medicaid បហើយបប្រើរែណសមាគ េ់ Rhode Island Medicaid ("anchor") ររស់អ្នក។ 
កនុងករែីមួយចំនួន ការន្ងទំសុខភាព្បធ្មញន្ដេទមទរបដើមបីព្ាាេជំងឺ 
ឬររួសអាចប្រូវានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងជាការន្ងទំអ្នកជំងឺសាន ក់ព្ាាេ ឬអ្នកជំងឺមិនសាន ក់ព្ាាេ។ 
ទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITY តាមបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនចាស់ថ្បរើគបប្មាង ឬ Rhode Island Medicaid ធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាសុខភាព្មារ់បធ្មញ 
ន្ដេអ្នកប្រូវការ ឬប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការន្សវងរកបព្ទយបធ្មញ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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E3. ការដឹកជញ្ជូ នបព្េន្ដេមិនមានអាសនន 

អ្នកអាចមានសិទធិទទួេានការរញ្ចុ េះថ្ងៃសំរុប្របធ្វើដំបែើ រតាមរងយនតប្កងុ RIPTA។ 
បដើមបីទទួេានការរញ្ចុ េះថ្ងៃសំរុប្របធ្វើដំបែើ រតាមរងយនតប្កងុ RIPTA 
សូមចូេបៅកាន់ការយិាេ័យកំែរ់អ្រតសញ្ជា ែររស់ RIPTA បៅ One Kennedy Plaza, Providence, 
RI 02903 ឬការយិាេ័យបសវារបប្មើអ្រិងិជន RIPTA បៅ 705 Elmwood Avenue, Providence, 
RI 02907។ ទូរសព្ទបៅ RIPTA តាមបេខ 1-401-784-9500 (TTY 1-800-745-5555) 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម ឬចូេបមើេបគហទំព័្រ www.ripta.com/reducedfareprogram។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចបប្រើប្ាស់សំរុប្ររងយនតប្កុង RIPTA ានបទ បនេះ Rhode Island Medicaid 
នឹងរា៉ោ រ់រងបេើបសវាដឹកជញ្ជូ នន្ផ្នកបវជជសាស្រសតមិនសែិរកនុងប្ាអាសនន (NEMT) សប្មារ់យានជំនិេះ 
បៅកាន់ការណារ់ជួរន្ផ្នកបវជជសាស្រសត សុខភាព្បធ្មញ ឬការណារ់ជួរទក់ទងនឹងសុខភាព្បផ្សងបទៀរ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការ NEMT ជាបទៀងទរ់ ទូរសព្ទបៅបេខ 1-855-330-9131 (TTY 711) ពី្បមា៉ោង 5:00 ប្ពឹ្ក 
ដេ់បមា៉ោង 6:00 ោៃ ច ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក ឬ Neighborhood INTEGRITY តាមបេខ 1-844-812-6896 
(TTY 711)។ បៅបព្េណារ់ជួរជាមួយនឹងបសវា NEMT សូមបប្រើរែណសមាគ េ់ Rhode Island Medicaid 
(“anchor”) ររស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចកំែរ់បព្េណារ់ជួរជាមួយនឹងបសវា NEMT 
ជាប្រចំាតាមរយៈផ្រងេសមាជិកអ្នឡាញបៅបេើ www.mtm-inc.net/rhode-island/ានផ្ងន្ដរ។ 

អ្នកអាចបសនើសំុការដឹកជញ្ជូ នន្ងទំរនទ ន់ 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ 
កំែរ់កាេវភិាគដឹកជញ្ជូ នសប្មារ់ការន្ងទំន្ដេមិនរនទ ន់ឱយានយា៉ោងបហាចណាស់ 
48 បមា៉ោងមុនបព្េការណារ់ជួរររស់អ្នក។ 

ទូរសព្ទបៅកំែរ់កាេវភិាគបៅ៖ ប្រសិនបរើអ្នកប្រវូការយានជំនិេះបៅ៖ 
ថ្ងៃចនទ ថ្ងៃពុ្ធ្ 
ថ្ងៃអ្ងាគ រ ថ្ងៃប្ព្ហសបរិ៍ 
ថ្ងៃពុ្ធ្ ថ្ងៃសុប្ក ថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ 
ថ្ងៃប្ព្ហសបរិ៍ ថ្ងៃចនទ 
ថ្ងៃសុប្ក ថ្ងៃអ្ងាគ រ 
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https://www.ripta.com/riders-with-disabilities/
https://www.mtm-inc.net/rhode-island/


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                           ជំពូ្កទី 4៖ តារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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E4. បសវាកមមតាមផ្ទេះសប្មារ់អ្នកន្ដេមានពិ្ការភាព្ន្ផ្នករញ្ជា  និងការេូរោស់ 

បសវាកមមតាមផ្ទេះសប្មារ់អ្នកន្ដេមានពិ្ការភាព្ន្ផ្នករញ្ជា  និងការេូរោស់ប្រូវានរា៉ោរ់រងបដាយ Rhode 
Island Medicaid។ ទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITY តាមបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711) 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនចាស់ថ្បរើបសវាកមមន្ដេអ្នកប្រូវការ ប្រវូានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង ឬ Rhode Island 
Medicaid ន្ដរឬបទ។ 

E5. បសវាកមមរកាសែិរភាព្កនុងផ្ទេះ 

ប្រសិនបរើអ្នកាម នផ្ទេះសន្មបង សែិរកនុងហានិន័យកនុងការកាៃ យជាជនាម នផ្ទេះសន្មបង 
ឬផ្ទៃ ស់រតូរពី្មែឌ េន្ងទំបៅកាន់សហគមន៍ អ្នកអាចទទួេានបសវាកមមពី្ Rhode Island Medicaid 
បដើមបីជួយអ្នកជាមួយនឹងរញ្ជា ទក់ទងនឹងេំបៅឋាន។ ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរអំ្ពី្បសវាកមមន្ដេ 
Rhode Island Medicaid ធានរា៉ោរ់រង ឬប្រសិនបរើអ្នកចង់ានការរញ្ជូ នរនតបៅកាន់កមមវធីិ្បនេះ ទូរសព្ទបៅ 
Neighborhood INTEGRITY តាមបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 
  

F. អ្រែប្របយាជន៍ន្ដេមិនានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY 
ឬ Rhode Island Medicaid 

ន្ផ្នកបនេះប្ារ់អ្នកពី្ប្របនទអ្រែប្របយាជន៍ន្ដេប្រូវានដកបចញបដាយគបប្មាង។ 
ានដកបចញមានន័យថ្គបប្មាងមិនចំណាយសប្មារ់អ្រែប្របយាជន៍ទំងបនេះបទ។ 
Medicare និង Rhode Island Medicaid ក៏មិនរង់ថ្ងៃឱយអ្រែប្របយាជន៍ទំងបនេះន្ដរ។ 

រញ្ជ ីខាងបប្កាមព្ែ៌នអំ្ពី្បសវាកមម និងធារុមួយចំនួនន្ដេមិនប្រវូានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងបប្កាម
េកខខែឌ ណាមួយ និងមួយចំនួនបទៀរន្ដេប្រវូានដកបចញបដាយគបប្មាងន្រកនុងករែីខៃេះរ៉ោុបណាណ េះ។ 

គបប្មាងបនេះនឹងមិនចំណាយបេើអ្រែប្របយាជន៍ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតន្ដេមានរាយកនុងន្ផ្នកបនេះ 
(ឬកន្នៃងបផ្សងបទៀរបៅកនុងបសៀវបៅន្ែនំសប្មារ់សមាជិក) បេើកន្េងន្របប្កាមេកខខែឌ ជាក់ោក់
ន្ដេានបរៀររារ់។ បទេះរីជាអ្នកទទួេានបសវាបៅឯកមនទីរសប្ងាគ េះរនទ ន់ក៏បដាយ 
គបប្មាងបនេះនឹងមិនរង់ប្ាក់សប្មារ់បសវាកមមបនេះបទ។ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើងគួរន្ររង់ថ្ងៃសប្មារ់
បសវាកមមន្ដេមិនមានការធានរា៉ោរ់រង អ្នកអាចដាក់ពាកយរែតឹ ងឧទធរែ៍ាន។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍ សូមបមើេជំពូ្កទី 9។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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រន្នែមបេើការដកបចញ ឬការដាក់កំហិរបផ្សងៗន្ដេមានបរៀររារ់កនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍ 
ធារុ និងបសវាកមមខាងបប្កាមមិនប្រវូានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើងបេើយ៖ 

• បសវាកមមប្រូវានចារ់ទុកថ្មិនមានេកខែៈ "សមបហរុផ្េ និងចំាាច់" បយាងបៅតាមសតង់ដារររស់ 
Medicare និង Rhode Island Medicaid បេើកន្េងន្របសវាកមមទំងបនេះប្រូវានរាយបៅកនុងគបប្មាងររ
ស់បយើងជាបសវាកមមន្ដេធានរា៉ោរ់រង។ 

• ការព្ាាេន្ផ្នកបវជជសាស្រសត និងការព្ាាេបដាយវេះការ់ពិ្បសាធ្ន៍ ធារុ និងឱសង 
បេើកន្េងន្រប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ Medicare ឬសែិរបប្កាមការសិកាស្សាវប្ជាវគៃីនិ
កន្ដេអ្នុញ្ជា របដាយ Medicare ឬបដាយគបប្មាងររស់បយើង។ សូមបមើេជំពូ្កទី 3 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការសិកាស្សាវប្ជាវអំ្ពី្ការព្ាាេ។ ការព្ាាេ 
និងធារុពិ្បសាធ្ន៍គឺជាធារុទំងឡាយន្ដេមិនប្រវូានទទួេយកជាទូបៅបដាយសហគ
មន៍បវជជសាស្រសត។ 

• ការព្ាាេបដាយវេះការ់សប្មារ់ជំងឺធារ់ បេើកន្េងន្របៅបព្េបសវាបនេះមានភាព្ចំាាច់
ខាងន្ផ្នកបវជជសាស្រសត បហើយ Medicare រង់ថ្ងៃបសវាបនេះ។ 

• រនទរ់ឯកជនបៅកនុងមនទីរបព្ទយ បេើកន្េងន្រមានភាព្ចំាាច់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ 

• សមាភ រៈផ្ទទ េ់ខៃួនបៅកនុងរនទរ់ររស់អ្នកបៅមនទីរបព្ទយ ឬកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ ដូចជាទូរសព្ទ 
ឬទូរទសសន៍។ 

• ថ្ងៃបសវាប្រូវានគិរថ្ងៃបដាយរតីឬប្រព្នធ ឬថ្ដគូរស់បៅជាមួយាន  អាណាព្ាាេ 
ឬរំណាងស្សរចារ់ររស់អ្នក។ 

• នីរិវធីិ្ ឬបសវាកមមរបងកើនការបប្ជើសបរ ើស ឬសម័ប្គចិរត (រារ់រញ្ចូ េទំងការសប្មកទមៃន់ 
ការរែដុ េះសក់ ការសន្មតងបនទ ការសន្មតងអ្រតព្េកមម បាេរំែងន្កសមផសស 
ការប្រឆំ្ងនឹងភាព្ចាស់ និងការសន្មតងផ្ៃូវចិរត) បេើកន្េងន្រកនុងករែីចំាាច់ខាងបវជជសាស្រសត។ 

• ការវេះការ់ន្កសមផសស ឬការងារន្កសមផសសបផ្សងបទៀរ បេើកន្េងន្រវាចំាាច់បដាយសារមាន 
ររួសបដាយថ្ចដនយ ឬន្កេមអន្ផ្នកណាមួយថ្នរាងកាយន្ដេមិនមានប្ទង់ប្ទយប្រឹមប្រវូ។ 
បទេះជាយា៉ោងណាក៏បដាយ គបប្មាងបនេះនឹងចំណាយបេើការរបងកើរសុដន់បេើងវញិ 
រនទ រ់ពី្វេះការ់យកសុដន់បចញ និងចំណាយបេើការព្ាាេសុដន់បផ្សងបទៀរឱយប្រូវនឹងវា។ 
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• ការន្ងទំព្ាាេ្អឹងខនង បប្ៅពី្ការព្ាាេ្អឹងខនងបដាយថ្ដស្សរតាមបាេការែ៍ន្ែនំ
ថ្នការធានរា៉ោរ់រងររស់ Medicare។ 

• ប្ទនរ់បជើងព្ាាេ្អឹង (Orthopedic shoes) េុេះប្តាន្រប្ទនរ់បជើងជាន្ផ្នកមួយថ្នន្ខសបជើង 
បហើយប្រូវានរារ់រញ្ចូ េកនុងរថ្មៃថ្នន្ខសបជើង ឬប្ទនរ់បជើងគឺសប្មារ់អ្នកន្ដេមានជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម។ 

• ការវេះបចាេះភាន សពាក់ន្កវន្ននកបដាយកំារសមី ការវេះការ់ LASIK និងជំនួយចកខុវស័ិយបខាយដ៏ថ្ទបទៀរ។ 

• នីរិវធីិ្រ្ញ្ជច សការបធ្វើឱយន្េងមានកូន និងសមាភ រៈផ្គរ់ផ្គង់ព្នារកំបែើ រន្ដេាម នបវជជរញ្ជជ ។ 

• បសវាកមមព្ាាេតាមធ្មមជារិ (Naturopath) (ការបប្រើប្ាស់វធីិ្ព្ាាេន្ររធ្មមជារិ ឬជំនួស)។ 

• បសវាកមមប្រូវានផ្តេ់ជូនអ្រីរយុទធជនកនុងមនទីរកិចចការអ្រីរយុទធជន (VA)។ 
បទេះជាយា៉ោងណាក៏បដាយ បៅបព្េន្ដេអ្រីរយុទធជនទទួេានបសវាសប្ងាគ េះរនទ ន់បៅមនទីរបព្ទយ 
VA បហើយមានការន្ចករនំ្េកថ្ងៃចំណាយររស់ VA បយើងនឹងសងប្ាក់បៅអ្រីរយុទធជនវញិសប្មារ់
ចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេពួ្កបគានរង់។ 
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ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានឱសងតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅ
មនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះព្នយេ់ពី្ចារ់ននកនុងការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់ 
អ្នក។ ទំងបនេះគឺជាឱសងន្ដេអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នករងាគ រ់រញ្ជជ សប្មារ់អ្នកន្ដេអ្នកទទួេានពី្ឱសងសាែ ន 
ឬតាមការរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រ។ ឱសងទំងបនេះរារ់រញ្ចូ េទំងឱសងន្ដេសែិរបប្កាមការប្គរ់ប្គងររស់ 
Medicare Part D និង Medicaid។ ពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យថ្នពាកយមានតាម
េំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្នបសៀវបៅន្ែនំសមាជិក។ 

Neighborhood INTEGRITY ក៏ធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងដូចខាងបប្កាមផ្ងន្ដរ 
បរើបទេះរីឱសងទំងបនេះនឹងមិនប្រវូានពិ្ភាកាបៅកនុងជំពូ្កបនេះក៏បដាយ៖ 

• ឱសងន្ដេរា៉ោរ់រងបដាយ Medicare Part A។ 
ឱសងទំងបនេះរមួរញ្ចូ េទំងឱសងមួយចំនួនន្ដេានផ្តេ់ឱយអ្នក 
បៅបព្េអ្នកសប្មាកបៅកនុងមនទីរបព្ទយ ឬកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរា។ 

• ឱសងន្ដេរា៉ោរ់រងបដាយ Medicare Part B។ ឱសងទំងបនេះរមួមានឱសងព្ាាេបដាយបប្រើ
សារធារុគីមី ការចាក់ថ្ន ំមួយចំនួនន្ដេប្រូវានផ្តេ់ឱយអ្នកកនុងការណារ់ជួរបៅការយិាេ័យ
ជាមួយបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ និងឱសងន្ដេអ្នកប្រូវានផ្តេ់ឱយបៅគៃីនិក 
ោង្ម។ បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្អ្វីន្ដេឱសង Medicare ន្ផ្នក B ប្រវូានរា៉ោរ់រង 
សូមបមើេតារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងជំពូ្កទី 4។ 
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វធិានសប្មារ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 

គបប្មាងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើឱសងររស់អ្នក ដរារណាអ្នកបធ្វើតាមវធិានកនុងន្ផ្នកបនេះ។ 

1. អ្នកប្រូវន្រមានបវជជរញ្ជជ ន្ដេសរបសរបដាយបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ 
បហើយវាប្រូវន្រមានសុព្េភាព្បប្កាមចារ់ររស់រដឋធ្រមាន។ រុគគេបនេះបប្ចើនន្រជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំ 
រឋមររស់អ្នក (PCP)។ វាក៏អាចជាអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរផ្ងន្ដរ ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋម 
ររស់អ្នក ានរញ្ជូ នអ្នករនតសប្មារ់ការន្ងទំ។ 

2. អ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកគឺមិនប្រូវសែិរបៅកនុងរញ្ជ ីបេើកន្េង ឬរញ្ជ ីរារាងំ ររស់ Medicare បទ។ 

3. ជាទូបៅ អ្នកប្រូវន្របប្រើឱសងសាែ នកនុងរណាត ញ បដើមបីរំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

4. ឱសងន្ដេានបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកប្រវូន្រមានបៅកនុងរញ្ជ ីថ្នឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង។ 
បយើងបៅការ់ថ្ “រញ្ជ ីឱសង”។ 

• ប្រសិនបរើឱសងបនេះមិនមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងបទ 
បយើងអាចនឹងរា៉ោរ់រងបេើឱសងបនេះបដាយផ្តេ់ការបេើកន្េងដេ់អ្នក។ 

• សូមបមើេទំព័្រ 245 បដើមបនី្សវងយេ់អំ្ពី្ការបសនើសំុការបេើកន្េង។ 

5. ប្រូវន្របប្រើឱសងររស់អ្នកសប្មារ់ការចងអុេរងាា ញពី្ការទទួេយកតាមបវជជសាស្រសត។ 
ការបធ្វើន្ររបនេះមានន័យថ្ការបប្រើប្ាស់ឱសងប្រូវានយេ់ប្ព្មបដាយរដឋាេចំែីអាហារ និងឱសង 
ឬាំប្ទបដាយឯកសារបយាងបវជជសាស្រសតជាក់ោក់។ “ការរងាា ញពី្ការទទួេយកតាមបវជជសាស្រសត” 
ប្រូវានកំែរ់និយមន័យថ្ជាការបធ្វើបរាគវនិិចឆយន្ដេប្រូវានអ្នុម័របប្កាមចារ់ចំែីអាហារសហព័្នធ 
ឱសង និងបប្គឿងសំអាង ឬន្ដេប្រវូានាំប្ទតាមរយៈការស្សាវប្ជាវវទិាសាស្រសតន្ដេរកបឃើញបៅកនុងប្រ
ព័្នធព័្រ៌មានបសវារញ្ជ ីឱសងររស់មនទីរបព្ទយអាបមរកិ និង/ឬប្រព័្នធព័្រ៌មាន DRUGDEX®។ 
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A. ការរំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក 

A1. ការរំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកបៅឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ 

កនុងករែីភាគបប្ចើន គបប្មាងនឹងប្រូវចំណាយបេើបវជជរញ្ជជ  
េុេះប្តាន្របវជជរញ្ជជ ទំងបនេះប្រូវានរំបព្ញបៅតាមឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញររស់គបប្មាង។ 
ឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញគឺជាហាងេក់ឱសងន្ដេានយេ់ប្ព្មរំបព្ញតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់គបប្មាងសមា
ជិកររស់បយើង។ អ្នកអាចបប្រើឱសងសាែ នកនុងរណាត ញណាមួយររស់បយើង។ 

បដើមបីន្សវងរកឱសងសាែ នកនុងរណាត ញ អ្នកអាចរកបមើេបៅកនុងរញ្ជ ីរាយប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ ន 
បដាយចូេបមើេបគហទំព័្រររស់បយើង ឬទក់ទងន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

A2. ការបប្រើប្ាស់រ័ែណសមាគ េ់សមាជិកបៅបព្េអ្នករំបព្ញបវជជរញ្ជជ  

បដើមបីរំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក សូមរងាា ញរែណសមាគ េ់សមាជិកររស់អ្នកបៅឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ 
ររស់អ្នក។ ឱសងសាែ នកនុងរណាត ញនឹងបចញវកិកយរប្រឱយគបប្មាងសប្មារ់ ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេមានការ
ធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនមានរែណសមាគ េ់សមាជិកររស់បៅអ្នកជាមួយអ្នក បៅបព្េអ្នករំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក 
បសនើសំុឱយឱសងសាែ នបៅទូរសព្ទបៅគបប្មាងបដើមបទីទួេានព័្រ៌មានចំាាច់ 
ឬអ្នកអាចសំុឱយឱសងសាែ នឱយរកបមើេព័្រ៌មានចុេះប ម្ េះគបប្មាងររស់អ្នកាន។ 

ប្រសិនបរើឱសងសាែ នមិនអាចទទួេានព័្រ៌មានចំាាច់បទ អ្នកអាចនឹងប្រវូរង់ថ្ងៃបវជជរញ្ជជ បព្ញ 
បៅបព្េអ្នកបប្ជើសយកឱសងសាែ នបនេះ។ រនទ រ់មក អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងសងអ្នកវញិ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចរង់ថ្ងៃឱសងបនេះបទ សូមទក់ទងមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកភាៃ មៗ។ 
បយើងនឹងបធ្វើអ្វីន្ដេបយើងអាចបធ្វើាន បដើមបជួីយបោកអ្នក។ 

• បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្របរៀរបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំសងអ្នកវញិ សូមបមើេជំពូ្កទី 7។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការរំបព្ញបវជជរញ្ជជ  
អ្នកអាចទក់ទងបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 
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A3. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកចង់ផ្ទៃ ស់រតូរបៅឱសងសាែ នកនុងរណាត ញបផ្សង 

ប្រសិនបរើអ្នកផ្ទៃ ស់រតូរឱសងសាែ ន បហើយប្រូវការការរំបព្ញបវជជរញ្ជជ បេើងវញិ អ្នក
អាចបសនើសំុឱយមានការសរបសរបវជជរញ្ជជ ងមីពី្អ្នកផ្តេ់បសវា ឬ 
បសនើសំុឱយឱសងសាែ នររស់អ្នកបផ្ទរបវជជរញ្ជជ បៅឱសងសាែ នងមី ប្រសិនបរើឱសងតាម
បវជជរញ្ជជ ន្ដេប្រូវបរើកបេើងវញិ មិនបៅសេ់បទបនេះ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការផ្ទៃ ស់រដូរឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញររស់អ្នក 
អ្នកអាចទក់ទងបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកាន។ 

A4. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ ប្រសិនបរើឱសងសាែ នររស់អ្នកចាកបចញពី្រណាត ញ 

ប្រសិនបរើឱសងសាែ នន្ដេអ្នកបប្រើចាកបចញពី្រណាត ញររស់គបប្មាង 
អ្នកនឹងប្រវូន្សវងរកឱសងសាែ នកនុងរណាត ញងមី។ 

បដើមបីន្សវងរកឱសងសាែ នកនុងរណាត ញងមី អ្នកអាចរកបមើេបៅកនុងរញ្ជ ីរាយប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា 
និងឱសងសាែ ន បដាយចូេបមើេបគហទំព័្រររស់បយើង ឬទក់ទងន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

A5. ការបប្រើប្ាស់ឱសងសាែ នឯកបទស 

ជួនកាេ បវជជរញ្ជជ ប្រវូន្ររំបព្ញបៅឱសងសាែ នឯកបទស។ ឱសងសាែ នឯកបទសរមួមាន៖ 

• ឱសងសាែ នន្ដេផ្គរ់ផ្គង់ឱសងសប្មារ់ការព្ាាេបដាយការព្យួរបសរ ៉ោមូបៅផ្ទេះ។ 

• ឱសងសាែ នន្ដេផ្គរ់ផ្គង់ឱសងដេ់អ្នករស់បៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 
ដូចជាមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ជាបដើម។ 

o ជាធ្មមតា កន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វងមានឱសងសាែ នផ្ទទ េ់ខៃួនររស់ពួ្កបគ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកជាអ្នករស់បៅកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 
បយើងប្រូវន្រធានថ្អ្នកអាចទទួេានឱសងន្ដេអ្នកប្រូវការបៅតាមឱសងសាែ នបៅកន្នៃងបនេះ។ 

o ប្រសិនបរើឱសងសាែ នបៅកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វងររស់អ្នកមិនមានបៅកនុងរណាត ញររស់បយើងបទ 
ឬអ្នកមានការេំាកកនុងការទទួេានអ្រែប្របយាជន៍ឱសងររស់អ្នកបៅកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 
សូមទក់ទងមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ឱសងសាែ នន្ដេរបប្មើបសវាសុខភាព្ឥណាឌ /កុេសមព័នធ/កមមវធីិ្សុខភាព្ឥណាឌ ទីប្កុង។ 
បេើកន្េងន្រសែិរកនុងភាព្មានអាសនន មានន្រជនជារិបដើមអាបមរកំិាង 
ឬជនជារិបដើមអាឡាសាក បទន្ដេអាចបប្រើឱសងសាែ នទំងបនេះាន។  

• ឱសងសាែ នន្ដេន្ចកចាយឱសងន្ដេប្រូវានដាក់កំហិរបដាយ FDA បៅកាន់ទីតំាងជាក់ោក់ 
ឬន្ដេរប្មូវឱយមានការប្គរ់ប្គងពិ្បសស ការសប្មរសប្មួេពី្អ្នកផ្តេ់បសវា 
ឬការអ្រ់រអំំ្ពី្ការបប្រើប្ាស់ររស់ពួ្កបគ។ (សមាគ េ់៖ បសណារយី៉ោូបនេះគួរន្របកើរបេើងបដាយកប្ម។)  

បដើមបីន្សវងរកឱសងសាែ នឯកបទស អ្នកអាចរកបមើេបៅកនុងរញ្ជ ីរាយប ម្ េះអ្នកផ្តេ់បសវា និងឱសងសាែ ន 
បដាយចូេបមើេបគហទំព័្រររស់បយើង ឬទក់ទងន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

A6. ការបប្រើប្ាស់បសវាកមមរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រ បដើមបទីទួេានឱសងររស់អ្នក 

សប្មារ់ប្របនទឱសងមួយចំនួន អ្នកអាចបប្រើបសវាកមមរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រកនុងរណាត ញររស់គបប្មាង។ 
ជាទូបៅ 
ឱសងន្ដេមានតាមរយៈការរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រគឺជាឱសងន្ដេអ្នកបប្រើជាប្រចំាសប្មារ់សាែ នភាព្សុខភាព្រុាំ
ថ្រ ៉ោ ឬយូរអ្ន្ងវង។ 

បសវាកមមរញ្ជជ ទិញតាមថ្ប្រសែីយ៍ថ្នគបប្មាងររស់បយើង 
អ្នុញ្ជា រឱយអ្នករញ្ជជ ទិញរហូរដេ់ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 90 ថ្ងៃ។ ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 
90 ថ្ងៃមានការរង់ប្ាក់រមួដូចាន នឹងការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េមួយន្ខន្ដរ។ 

ការរំបព្ញបវជជរញ្ជជ តាមសំរុប្រ 

បដើមបីទទួេានទប្មង់ន្រររទរញ្ជជ ទិញ និង ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការរំបព្ញបវជជរញ្ជជ តាមសំរុប្រ៖ 

• ចូេបមើេបគហទំព័្ររញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រ បហើយចុេះប ម្ េះតាមអ្នឡាញបៅបេើបគហទំព័្រ 
www.caremark.com/mailservice 

• ឬបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

ជាធ្មមតា បវជជរញ្ជជ ន្ដេរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រនឹងរញ្ជូ នមកដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 7-10 
ថ្ងៃថ្នថ្ងៃបធ្វើការ។ ប្រសិនបរើបវជជរញ្ជជ ន្ដេរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រររស់អ្នកប្រូវានព្នារបព្េ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.caremark.com/mailservice


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បហើយអ្នកប្រវូការការផ្គរ់ផ្គង់រនទ ន់ពី្ឱសងសាែ នេក់រាយ សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
បដើមបីជួយកនុងការបសនើសំុការរដិបសធ្។ 

ដំបែើ រការរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រ 

បសវាកមមរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រមាននីរិវធីិ្បផ្សងៗាន សប្មារ់បវជជរញ្ជជ ងមីន្ដេទទួេានពី្អ្នក 
បវជជរញ្ជជ ងមីន្ដេទទួេានបដាយផ្ទទ េ់ពី្ការយិាេ័យអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក 
បហើយរំបព្ញបវជជរញ្ជជ ន្ដេរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រររស់អ្នកបេើងវញិ៖ 

1.  បវជជរញ្ជជ ងមីន្ដេឱសងសាែ នទទួេានពី្អ្នក 

ឱសងសាែ ននឹងរំបព្ញ និងបចញបវជជរញ្ជជ ងមីន្ដេទទួេានពី្អ្នកបដាយសវ័យប្រវរតិ។ 

2.  បវជជរញ្ជជ ងមីន្ដេឱសងសាែ នទទួេានបដាយផ្ទទ េ់ពី្ការរយិាេ័យអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នក 

ឱសងសាែ ននឹងរំបព្ញ និងបចញបវជជរញ្ជជ ងមីន្ដេទទួេានពី្អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បដាយ
មិនចំាាច់សាកសួរអ្នកជាមុន ប្រសិនបរើ៖ 

• អ្នកានបប្រើបសវាកមមរញ្ជជ ទិញតាមសំរុប្រជាមួយនឹងគបប្មាងបនេះកាេពី្មុន ឬ 

• អ្នកចុេះប ម្ េះសប្មារ់ការបចញបវជជរញ្ជជ ងមីៗទំងអ្ស់ន្ដេអ្នកទទួេបដាយផ្ទទ េ់ពី្អ្នកផ្តេ់បសវាន្ង
ទំសុខភាព្។ អ្នកអាចបសនើសំុការន្ចកចាយបដាយសវ័យប្រវរតិនូវរាេ់បវជជរញ្ជជ ងមីទំងអ្ស់ឥេូវបនេះ 
ឬបៅបព្េណាក៏ានតាមរយៈការទូរសព្ទបៅបេខ 1-844-268-1908។ 

ប្រសិនបរើអ្នកានបប្រើការរញ្ជជ ទិញតាមថ្ប្រសែីយ៍កាេពី្មុន 
បហើយមិនចង់ឱយឱសងសាែ នរំបព្ញបដាយសវ័យប្រវរតិ និងដឹកជញ្ជូ នបវជជរញ្ជជ ងមីនីមួយៗ 
សូមទក់ទងមកបយើងខ្ុំតាមរយៈការទូរសព្ទមកបេខ 1-844-268-1908។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនធាៃ រ់បប្រើការដឹកជញ្ជូ នតាមថ្ប្រសែ៍ីររស់បយើងបនេះបទ និង/ឬសបប្មចចិរតរញ្ឈរ់ការរំ
បព្ញបវជជរញ្ជជ ងមីបដាយសវ័យប្រវរតិ ឱសងសាែ ននឹងទក់ទងអ្នករាេ់បព្េន្ដេពួ្កបគទទួេានបវជជរញ្ជជ ងមី
ពី្អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្ បដើមបីរកបមើេថ្បរើអ្នកចង់ឱយរំបព្ញឱសង និងដឹកជញ្ជូ នភាៃ មៗន្ដរឬបទ។ . 

• ការបធ្វើន្ររបនេះនឹងផ្តេ់ឱយអ្នកនូវឱកាសបដើមបបីធ្វើឱយប្ាកដថ្ឱសងសាែ នកំពុ្ងផ្ដេ់ឱសងប្រឹមប្រូវ 
(រមួទំងកមាៃ ំង ររមិាែ និងទប្មង់ររូភាព្) បហើយបរើចំាាច់ អាចឱយអ្នកេុរបចាេ 
ឬព្នារបព្េការរញ្ជជ ទិញ មុនបព្េមានការដឹកជញ្ជូ ន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ជាការសំខាន់ណាស់ន្ដេអ្នកប្រូវប្ៃើយរររាេ់បព្េន្ដេឱសងសាែ នទក់ទងមកអ្នក 
បដើមបីឱយពួ្កបគដឹងថ្ប្រូវបធ្វើអ្វីជាមួយបវជជរញ្ជជ ងមី និងការពារមិនឱយមានការព្នារបព្េកនុងការ
ដឹកជញ្ជូ នណាមួយ។ 

បដើមបីបប្ជើសបរ ើសបចញពី្ការដឹកជញ្ជូ នបដាយសវ័យប្រវរតិនូវបវជជរញ្ជជ ងមី 
ន្ដេអ្នកានទទួេបដាយផ្ទទ េ់ពី្ការយិាេ័យអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 
សូមទក់ទងមកបយើងខ្ុំតាមរយៈការទូរសព្ទមកបេខ 1-844-268-1908។ 

3.  ការរំបព្ញបវជជរញ្ជជ តាមថ្ប្រសែីយ៍ 

សប្មារ់ការរំបព្ញ សូមទក់ទងឱសងសាែ នររស់អ្នករយៈបព្េ 15 ថ្ងៃមុនបព្េបវជជរញ្ជជ រចចុរបននររស់
អ្នកនឹងអ្ស់ បដើមបីប្ាកដថ្ ការរញ្ជជ ទិញរនទ រ់ររស់អ្នកប្រូវានដឹកជញ្ជូ នបៅអ្នកទន់បព្េ។ 

ដូបចនេះឱសងសាែ នអាចទក់ទងអ្នក បដើមបរីញ្ជជ ក់ពី្ការរញ្ជជ ទិញររស់អ្នក មុនបព្េដឹកជញ្ជូ ន 
សូមប្ាកដថ្ប្រូវប្ារ់ឱសងសាែ ននូវមបធ្ាាយេអរំផុ្របដើមបីទក់ទងអ្នក។ 
អ្នកអាចបធ្វើរចចុរបននភាព្ព័្រ៌មានបនេះតាមរយៈការទូរសព្ទបៅបេខ 1-844-268-1908 
ឬបដាយការចូេបមើេបគហទំព័្រ www.caremark.com ។ 

A7. ការទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងរយៈបព្េន្វង 

អ្នកអាចទទួេការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងន្ងទំរយៈបព្េន្វងកនុងរញ្ជ ីឱសងគបប្មាងររស់បយើង។ 
ឱសងន្ងទំគឺជាថ្ន ំន្ដេអ្នកបប្រើជាប្រចំាសប្មារ់សាែ នភាព្សុខភាព្រុាថំ្រ ៉ោ ឬយូរអ្ន្ងវង។  

ឱសងសាែ នកនុងរណាត ញមួយចំនួនអ្នុញ្ជា រឱយអ្នកទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងន្ងទំរយៈបព្េន្វង។ 
ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 90 ថ្ងៃមានប្ាក់បងរន្ដេប្រូវរង់ដូចាន នឹងការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េមួយន្ខន្ដរ។ 
រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ ន ប្ារ់អ្នកថ្បរើឱសងសាែ នណាខៃេះន្ដេអាចផ្ដេ់ការផ្គរ់ផ្គង់ឱសង
ន្ងទំរយៈបព្េន្វងដេ់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកបដើមបីទទួេានព័្រ៌មានរន្នែម។ 

សប្មារ់ប្របនទឱសងមួយចំនួន អ្នកអាចបប្រើបសវាកមមរញ្ជជ ទិញតាមថ្ប្រសែីយ៍កនុងរណាត ញររស់គបប្មាង 
បដើមបីទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងន្ងទំរយ:បព្េន្វង។ សូមបមើេន្ផ្នកខាងបេើ 
បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្បសវារញ្ជជ ទិញតាមថ្ប្រសែីយ៍។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.caremark.com/


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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A8. ការបប្រើប្ាស់ឱសងសាែ នន្ដេមិនមានបៅកនុងរណាត ញររស់គបប្មាង 

ជាទូបៅ បយើងរង់ថ្ងៃឱសងន្ដេានរំបព្ញបៅឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញន្របៅបព្េន្ដេអ្នកមិនអាចបប្រើឱ
សងសាែ នកនុងរណាត ញរ៉ោុបណាណ េះ។ បយើងមានឱសងសាែ នកនុងរណាត ញបៅខាងបប្ៅរំរន់បសវាកមមររស់បយើង 
ន្ដេអ្នកអាចទទួេានបវជជរញ្ជជ ន្ដេានរំបព្ញររស់អ្នកកនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង។ 

បយើងនឹងរង់ថ្ងៃបវជជរញ្ជជ ន្ដេានរំបព្ញបៅតាមឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញកនុងករែីដូចខាងបប្កាម៖ 

• ទីភាន ក់ងារប្គរ់ប្គងភាព្អាសននររស់សហព័្នធ (FEMA) ានប្រកាសអាសនន 

• ការព្ាាេជំងឺ បៅបព្េបធ្វើដំបែើ របៅខាងបប្ៅរំរន់បសវាកមមររស់គបប្មាង 
រ៉ោុន្នតបៅកនុងសហរដឋអាបមរកិ ន្ដេមិនមានឱសងសាែ នកនុងរណាត ញ។ 

កនុងករែីទំងបនេះ សូមពិ្និរយបមើេជាមុនជាមួយន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
បដើមបីរកបមើេថ្បរើមានឱសងសាែ នកនុងរណាត ញបៅជិរឬអ្រ់។ 

A9. រង់ឱយអ្នកវញិ ប្រសិនបរើអ្នករង់ថ្ងៃបេើបវជជរញ្ជជ  

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវន្របប្រើឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញ ជាទូបៅអ្នកនឹងប្រូវចំណាយថ្ងៃទំងស្សុង 
បៅបព្េអ្នកទទួេានបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងសងអ្នកវញិ។ 

បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្បរឿងបនេះ សូមបមើេជំពូ្កទី 7។ 
  

B. រញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាង 

គបប្មាងមានរញ្ជ ីឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង។ បយើងបៅការ់ថ្ “រញ្ជ ីឱសង”។ 

ឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងប្រូវានបប្ជើសបរ ើសបដាយគបប្មាងបដាយមានជំនួយពី្ប្កុមបវជជរែឌិ រ 
និងឱសងការ។ី រញ្ជ ីឱសងក៏ប្ារ់អ្នកផ្ងន្ដរ ប្រសិនបរើមានវធិានណាមួយន្ដេអ្នកប្រូវអ្នុវរត 
បដើមបីទទួេានឱសងររស់អ្នក។ 

ជាទូបៅបយើងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាង 
ដរារណាអ្នកបធ្វើតាមវធិានន្ដេានព្នយេ់បៅកនុងជំពូ្កបនេះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើបយើងធានរា៉ោរ់រងបេើថ្ន ំសប្មារ់ន្រេកខខែឌ បវជជសាស្រសតមួយចំនួន 
វាប្រូវានរញ្ជជ ក់យា៉ោងចាស់បៅកនុងរញ្ជ ីថ្ន ំររស់បយើង និងបៅកនុងកមមវធីិ្ន្សវងរកររស់គបប្មាង 
Medicare រមួជាមួយនឹងេកខខែឌ បវជជសាស្រសតជាក់ោក់ន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង។ 

B1. ឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសង 

រញ្ជ ីឱសងរមួមានឱសងន្ដេសែិរបប្កាមការធានរា៉ោរ់រង Medicare Part D និងឱសងន្ដេមានបវជជរញ្ជជ  
និងាម នបវជជរញ្ជជ មួយចំនួន និងធារុន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងបៅកនុងអ្រែប្របយាជន៏ Medicaid ររស់អ្នក។ 

រញ្ជ ីឱសងរមួមានឱសងមានប ម្ េះមា៉ោកយីបហា ឱសងទូបៅ និងឱសង biosimilars។ 

ឱសងមានមា៉ោកយីបហាគឺជាឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេប្រូវានេក់បប្កាមប ម្ េះយីបហាន្ដេប្គរ់ប្គង
បដាយប្កមុហ ុនផ្េិរឱសង។ ឱសងមានមា៉ោកយីបហាន្ដេសមុគសាម ញជាងឱសងធ្មមតា (ឧទហរែ៍ 
ឱសងន្ដេមានមូេដាឋ នបេើប្រូបរអីុ្ន) ប្រូវានបគបៅថ្ផ្េិរផ្េជីវសាស្រសត។ បៅកនុងរញ្ជ ីឱសង 
បៅបព្េន្ដេបយើងសំបៅបៅបេើ “ឱសង” វាអាចមានន័យថ្ជាឱសង ឬផ្េិរផ្េជីវសាស្រសត 
ដូចជាវា៉ោក់សំាង ឬអំាងស ុយេីន។ 

ឱសងទូបៅមានសារធារុសកមមដូចាន បៅនឹងឱសងមានមា៉ោកយីបហាន្ដរ។ 
បដាយសារផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតមានភាព្សមុប្គសាម ញជាងឱសងធ្មមតា ជំនួសឱយការមានទប្មង់ទូបៅ 
ឱសងទំងបនេះមានជបប្មើសន្ដេប្រូវានបគបៅថ្ biosimilars។ ជាទូបៅ ឱសងទូបៅ និងឱសង 
biosimilars មានប្រសិទធភាព្ដូចាន បៅនឹងឱសងមានមា៉ោកយីបហា ឬផ្េិរផ្េជីវសាស្រសត 
បហើយជាធ្មមតាមានរថ្មៃទរជាង។ មានថ្ន ំជំនួសថ្ន ំទូបៅន្ដេមានសប្មារ់ថ្ន ំមានមា៉ោកយីបហាជាបប្ចើន។ 
មានជបប្មើសឱសងជីវសីុបមៀបផ្សងៗបទៀរសប្មារ់ផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតមួយចំនួន។ 

គបប្មាងររស់បយើងក៏រា៉ោ រ់រងបេើឱសង និងផ្េិរផ្េន្ដេាម នបវជជរញ្ជជ មួយចំនួនផ្ងន្ដរ។ 
ឱសងន្ដេាម នបវជជរញ្ជជ មួយចំនួនមានរថ្មៃធូ្រថ្ងៃ ជាងឱសងន្ដេមានបវជជរញ្ជជ  
បហើយមានប្រសិទធភាព្ដូចាន ផ្ងន្ដរ។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

B2. វធីិ្ន្សវងរកឱងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសង 

បដើមបីដឹងថ្បរើឱសងន្ដេអ្នកកំពុ្ងបប្រើមានកនុងរញ្ជ ីឱសងឬអ្រ់ អ្នកអាច៖ 

• ចូេបមើេបគហទំព័្រររស់គបប្មាងតាមរយៈ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
រញ្ជ ីឱសងបៅបេើបគហទំព័្រន្រងន្រជារញ្ជ ីមានរចចុរបននភាព្ងមីរំផុ្រ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• សូមបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
បដើមបីរកបមើេថ្បរើឱងមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាងឬអ្រ់ ឬបសនើសំុចារ់ចមៃងថ្នរញ្ជ ី។ 

• បប្រើប្ាស់ “ឧរករែ៍អ្រែប្របយាជន៍តាមបព្េបវោជាក់ន្សដង” ររស់បយើងតាមរយៈបគហទំព័្រ 
www.caremark.com ឬទូរសព្ទបៅន្ផ្នករបប្មើបសវាសមាជិក។ ជាមួយនឹងឧរករែ៍បនេះ 
អ្នកអាចន្សវងរកថ្ន ំកនុងរញ្ជ ីថ្ន ំ បហើយថ្បរើមានថ្ន ំជំនួសកនុងរញ្ជ ីថ្ន ំន្ដេអាចព្ាាេសាែ ន
ភាព្ដូចាន ឬអ្រ់។ 

B3. ឱសងន្ដេមិនមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសង 

គបប្មាងបនេះមិនរា៉ោ រ់រងបេើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ទំងអ្ស់បទ។ ឱសងមួយចំនួនមិនមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងបទ 
ពី្បប្ពាេះចារ់មិនអ្នុញ្ជា រឱយគបប្មាងរា៉ោរ់រងបេើឱសងទំងបនេះបទ។ កនុងករែីបផ្សងបទៀរ 
បយើងានសបប្មចចិរតមិនរញ្ចូ េឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងបទ។ 

Neighborhood INTEGRITY នឹងមិនរង់ថ្ងៃបេើឱសងន្ដេមានកនុងន្ផ្នកបនេះបទ។ 
ឱសងទំងបនេះបៅថ្ឱសងន្ដេមិនរារ់រញ្ចូ េ។ ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានបវជជរញ្ជជ ថ្ន ំន្ដេមិនរារ់រញ្ចូ េ
អ្នកប្រូវន្ររង់ប្ាក់បដាយខៃួនឯង។ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើងគួរន្ររង់ថ្ងៃឱសងន្ដេមិនរារ់រញ្ចូ េបដាយ 
សារន្រករែីររស់អ្នក អ្នកអាចដាក់ពាកយរែតឹ ងឧទធរែ៍ាន។ (បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្ការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 9។) 

បនេះគឺជាវធិានទូបៅចំនួនរីសប្មារ់ថ្ន ំន្ដេមិនរារ់រញ្ចូ េ៖ 

1. គបប្មាងធានរា៉ោរ់រងររស់បយើងបេើឱសងសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយ 
(ន្ដេរមួរញ្ចូ េទំងឱសង Part D និងឱសង Medicaid) 
មិនអាចរង់ថ្ងៃសប្មារ់ឱសងន្ដេនឹងប្រូវានរា៉ោរ់រងរចួបហើយបៅបប្កាម Medicare Part A ឬ Part B។ 
ឱសងន្ដេរា៉ោរ់រងបប្កាម Medicare Part A ឬ Part B ប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ Neighborhood 
INTEGRITY បដាយឥរគិរថ្ងៃ រ៉ោុន្នតឱសងទំងបនេះមិនប្រូវានចារ់ទុកជាន្ផ្នកមួយថ្នអ្រែប្របយាជន៍ 
ឱសងន្ដេប្រូវានបចញបវជជរញ្ជជ ឱយអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ 

2. គបប្មាងររស់បយើងមិនអាចរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដេានទិញឱសងបៅបប្ៅសហរដឋអាបមរកិ 
និងទឹកដីររស់ខៃួនបទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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3. ការបប្រើប្ាស់ឱសងប្រូវន្រមានការយេ់ប្ព្មពី្រដឋាេចំែីអាហារ និងឱសង 
ឬាំប្ទបដាយឯកសារបយាងបវជជសាស្រសតជាក់ោក់ន្ដេជាការព្ាាេសប្មារ់សាែ នភាព្ររស់អ្នក។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកប្រន្ហេជាបចញបវជជរញ្ជជ ឱសងមួយចំនួន បដើមបពី្ាាេសាែ នភាព្ររស់អ្នក 
បទេះរីជាវាមិនប្រូវានអ្នុញ្ជា រឱយព្ាាេសាែ នភាព្បនេះក៏បដាយ។ បគបៅថ្ការបប្រើប្ាស់ឱសងន្ដេ
មិនមានការរិទសាៃ ក។ ជាធ្មមតា គបប្មាងររស់បយើងមិនរា៉ោ រ់រងបេើឱសង បៅបព្េន្ដេឱសងទំងបនេះ
ប្រូវានបចញបវជជរញ្ជជ សប្មារ់ការបប្រើប្ាស់ឱសងន្ដេមិនមានការរិទសាៃ ក។ 

តាមចារ់ ប្របនទឱសងន្ដេានរាយខាងបប្កាមមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ Medicare ឬ Medicaid បទ។  

• ថ្ន ំប្រូវានបប្រើប្ាស់សប្មារ់ជំរញុប្រសិទធភាព្ 

• ថ្ន ំន្ដេប្រូវានបប្រើសប្មារ់បាេរំែងន្កសមផសស ឬបដើមបីជំរញុការរែដុ េះសក់ 

• ថ្ន ំន្ដេបប្រើសប្មារ់ការព្ាាេជំងឺផ្ៃូវបនទ ឬជំងឺងារ់េិងគដូចជា Viagra®, Cialis®, Levitra® 
និង Caverject® 

• ថ្ន ំព្ាាេអ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយបៅបព្េន្ដេប្កមុហ ុនន្ដេផ្េិរឱសងនិយាយ
ថ្អ្នកប្រូវន្រមានការបធ្វើបរសត ឬផ្ដេ់បសវាកមមបដាយពួ្កបគ 

B4. ថ្ន ក់ថ្នរញ្ជ ីឱសង 

ថ្ន ំទំងអ្ស់ន្ដេមានបៅកនុងរញ្ជ ីថ្ន ំររស់គបប្មាងមានបៅកនុងថ្ន ក់មួយកនុងចំបណាមថ្ន ក់ទំង 3។ 
កប្មិរគឺជាប្កុមថ្ន ំន្ដេមានប្របនទដូចាន ជាទូបៅ (ឧទហរែ៍ ថ្ន ំន្ដេមានមា៉ោកយីបហា ថ្ន ំទូបៅ 
ឬថ្ន ំន្ដេាម នបវជជរញ្ជជ )។ 

• ថ្ន ក់ទី 1 រមួមានឱសងទូបៅ 

• ថ្ន ក់ទី 2 រមួមានឱសងមានមា៉ោកយីបហា 

• ថ្ន ក់ទី 3 រមួមានឱសងន្ដេមិនន្មនជាបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare និងឱសងន្ដេាម នបវជជរញ្ជជ  (OTC) 

បដើមបីដឹងថ្បរើ ឱសងររស់អ្នកសែិរកនុងថ្ន ក់ណាមួយ សូមរកបមើេឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាង។ 

ជំពូ្កទី 6 ប្ារ់ពី្ចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេអ្នកប្រូវរង់សប្មារ់ឱសងកនុងថ្ន ក់នីមួយៗ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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C. ន្ដនកំែរ់បេើឱសងមួយចំនួន 

សប្មារ់ឱសងន្ដេមានបវជជរញ្ជជ មួយចំនួន វធិានពិ្បសសកំែរ់ពី្របរៀរ 
និងបព្េណាន្ដេគបប្មាងរា៉ោរ់រងបេើឱសងទំងបនេះ។ ជាទូបៅ 
វធិានររស់បយើងបេើកទឹកចិរតអ្នកឱយទទួេឱសងន្ដេមានប្រសិទធភាព្សប្មារ់សាែ នភាព្បវជជសាស្រសត
ររស់អ្នក បហើយមានសុវរែិភាព្ និងប្រសិទធភាព្។ បៅបព្េន្ដេឱសងន្ដេមានសុវរែិភាព្ 
រថ្មៃធូ្រថ្ងៃនឹងមានប្រសិទធភាព្ដូចនឹងឱសងន្ដេមានរថ្មៃថ្ងៃជាងន្ដរ 
គបប្មាងរពឹំ្ងថ្អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកនឹងបចញបវជជរញ្ជជ ឱសងន្ដេមានរថ្មៃធូ្រថ្ងៃ។ 

ប្រសិនបរើវធិានពិ្បសសសប្មារ់ឱសងររស់អ្នក ជាធ្មមតាវាមានន័យថ្អ្នក 
ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកនឹងប្រវូចារ់វធិានការរន្នែម បដើមបឱីយបយើងរា៉ោ រ់រងបេើឱសង។ 
ឧទហរែ៍ អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកប្រន្ហេជាប្រូវប្ារ់បយើងពី្ការបធ្វើបរាគវនិិចឆ័យររស់អ្នក 
ឬផ្តេ់េទធផ្េថ្នការបធ្វើបរសត្ មជាមុន។ ប្រសិនបរើអ្នក ឬអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកគិរថ្វធិាន 
ររស់បយើងមិនគួរអ្នុវរតចំបពាេះសាែ នភាព្ររស់អ្នកបទ អ្នកគួរន្របសនើសំុឱយបយើងបេើកន្េង។ 
បយើងអាច ឬអាចនឹងមិនយេ់ប្ព្មអ្នុញ្ជា រឱយអ្នកបប្រើឱសងបដាយមិនចំាាច់ចារ់វធិានការរន្នែម។ 

បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ការបសនើសំុការបេើកន្េង សូមបមើេជំពូ្កទី 9។ 

1. ការដាក់កប្មិរបេើការបប្រើប្ាស់ថ្ន ំមានមា៉ោកយីបហា 
ឬផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើមបៅបព្េន្ដេមានកំន្ែទូបៅ ឬឱសងជីវសីុបមៀន្ដេអាចផ្ទៃ ស់រដូរាន 

ជាធ្មមតា ឱសងទូបៅ ឬឱសងជីវសីុបមៀន្ដេអាចផ្ទៃ ស់រតូរានដំបែើ រការដូចាន បៅនឹងថ្ន ំមានមា៉ោកយី
បហា ឬផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើម បហើយជាធ្មមតាមានរថ្មៃទរជាង។ កនុងករែីភាគបប្ចើន ប្រសិនបរើមាន 
កំន្ែទូបៅ ឬឱសងជីវសីុបមៀន្ដេអាចផ្ទៃ ស់រតូរានថ្នថ្ន ំមានមា៉ោកយីបហា ឬផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើម 
ឱសងសាែ នកនុងរណាត ញររស់បយើងនឹងផ្តេ់ឱយអ្នកនូវកំន្ែទូបៅ 
ឬឱសងជីវសីុបមៀន្ដេអាចផ្ទៃ ស់រតូរាន។ 

• ជាធ្មមតា បយើងនឹងមិនរង់ប្ាក់សប្មារ់ថ្ន ំមានមា៉ោកយីបហា 
ឬផ្េិរផ្ងជីវសាស្រសតបនេះបទបៅបព្េន្ដេមានកំន្ែទូបៅ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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• យា៉ោងណាក៏បដាយ ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកានប្ារ់មកបយើងខ្ុំពី្បហរុផ្េបវជជសាស្រសតថ្ 
ថ្ន ំទូបៅ ឬឱសងជីវសីុបមៀន្ដេអាចផ្ទៃ ស់រតូរាននឹងមិនដំបែើ រការសប្មារ់អ្នក ឬានសរបសរថ្ 
"ាម នការជំនួស" បៅបេើបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកសប្មារ់ថ្ន ំមានមា៉ោកយីបហា ឬផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើម 
ឬានប្ារ់បយើងពី្បហរុផ្េបវជជសាស្រសតថ្ ទំងថ្ន ំទូបៅ ឱសងជីវសីុបមៀន្ដេអាចផ្ទៃ ស់រតូរាន 
ឬថ្ន ំន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរន្ដេព្ាាេសាែ នភាព្ដូចាន នឹងដំបែើ រការសប្មារ់អ្នក 
រនទ រ់មកបយើងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើថ្ន ំមានមា៉ោកយីបហាបនេះ។ 

2. ការទទួេានការអ្នុញ្ជា រពី្គបប្មាងជាមុន 

សប្មារ់ឱសងមួយចំនួន អ្នក ឬអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកប្រូវន្រទទួេានការយេ់ប្ព្មពី្ Neighborhood 
INTEGRITY មុនបព្េអ្នករំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនទទួេានការអ្នុញ្ជា របទ 
Neighborhood INTEGRITY មិនអាចរា៉ោរ់រងបេើឱសងានបទ។ 

3. សាកេបងបប្រើឱសងបផ្សងជាមុនសិន 

ជាទូបៅ គបប្មាងចង់ឱយអ្នកសាកេបងបប្រើឱសងន្ដេមានរថ្មៃធូ្រថ្ងៃ (ន្ដេបប្ចើនន្រមានប្រសិទធភាព្) 
មុនបព្េគបប្មាងរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដេថ្ងៃជាង។ ឧទហរែ៍ ប្រសិនបរើឱសង A និងឱសង B 
ព្ាាេសាែ នភាព្បវជជសាស្រសតដូចាន  បហើយឱសង A ចំណាយរិចជាងឱសង B 
បនេះគបប្មាងអាចរប្មូវឱយអ្នកសាកេបងបប្រើឱសង A ជាមុនសិន។ 

ប្រសិនបរើឱសង A មិនមានប្រសិទធភាព្សប្មារ់អ្នកបទ បនេះគបប្មាងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើឱសង B។ 
បគបៅថ្ការព្ាាេជាជំហានៗ។ 

4. ន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែ 

សប្មារ់ឱសងមួយចំនួន បយើងដាក់កប្មិរររមិាែឱសងន្ដេអ្នកអាចមាន។ 
បគបៅថ្ន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែ។ ឧទហរែ៍ គបប្មាងអាចដាក់កប្មិរចំនួនឱសងន្ដេអ្នកអាចទ
ទួេានរាេ់បព្េន្ដេអ្នករំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

បដើមបីដឹងថ្បរើវធិានណាមួយខាងបេើប្រូវអ្នុវរតចំបពាេះឱសងន្ដេអ្នកបប្រើ ឬចង់បប្រើ 
សូមពិ្និរយបមើេរញ្ជ ីឱសង។ សប្មារ់ព័្រ៌មានងមីៗរំផុ្រ ទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
ឬពិ្និរយបមើេបគហទំព័្រររស់បយើងតាម www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/integrity
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
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D. មូេបហរុន្ដេឱសងររស់អ្នកអាចនឹងមិនប្រវូានធានរា៉ោរ់រង 

បយើងព្ាយាមបធ្វើឱយការរា៉ោ រ់រងឱសងររស់អ្នកដំបែើ រការេអសប្មារ់អ្នក 
រ៉ោុន្នតបព្េខៃេះឱសងអាចមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងតាមរបរៀរន្ដេអ្នកចង់ានបនេះបទ។ ឧទហរែ៍៖ 

• ឱសងន្ដេអ្នកចង់បប្រើមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងបនេះបទ។ 
ឱសងបនេះប្រន្ហេជាមិនមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងបទ។ កំន្ែឱសងទូបៅអាចប្រូវានធានរា៉ោរ់រង 
រ៉ោុន្នតកំន្ែឱសងមា៉ោកយីបហាន្ដេអ្នកចង់បប្រើមិនមានការធានរា៉ោរ់រងបទ។ ឱសងអាចនឹងងមី 
បហើយបយើងមិនទន់ានពិ្និរយបមើេវាបេើងវញិបៅបេើយ បដើមបីធានសុវរែិភាព្ និងប្រសិទធភាព្។ 

• ឱសងប្រូវានធានរា៉ោរ់រង រ៉ោុន្នតមានវធិានពិ្បសស ឬន្ដនកំែរ់បេើការធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ឱ
សងបនេះ។ ដូចន្ដេានព្នយេ់បៅកនុងន្ផ្នកខាងបេើ ឱសងមួយចំនួនន្ដេរា៉ោ រ់រងបដាយគបប្មា
ងមានវធិានន្ដេកំែរ់ការបប្រើប្ាស់ររស់ពួ្កបគ។ កនុងករែីខៃេះ អ្នក 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកប្រន្ហេជាចង់បសនើសំុឱយបយើងបេើកន្េងចំបពាេះវធិានបនេះ។ 

មានកិចចការជាបប្ចើនន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន 
ប្រសិនបរើឱសងររស់អ្នកមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងតាមរបរៀរន្ដេអ្នកចង់ាន។ 

D1. ការទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់របណាត េះអាសនន 

កនុងករែីមួយចំនួន គបប្មាងអាចផ្តេ់ឱយអ្នកនូវការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងរបណាត េះអាសនន 
បៅបព្េឱសងមិនមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសង ឬបៅបព្េន្ដេមានការដាក់កប្មិរតាមមបធ្ាាយមួយចំនួន។ 
ការបធ្វើន្ររបនេះផ្តេ់បព្េបវោឱយអ្នកនិយាយជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកអំ្ពី្ការទទួេានឱសងបផ្សង 
ឬបសនើសំុគបប្មាងបដើមបរីា៉ោ រ់រងបេើឱសង។ 

បដើមបទីទួេានការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងរបណាដ េះអាសនន អ្នកប្រវូន្ររំបព្ញតាមវធិានទំងពី្រខាងបប្កាម៖ 

1. ឱសងន្ដេអ្នកានឹងកំពុ្ងបប្រើ៖ 

• ន្េងសែិរបៅបេើរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាងបទៀរបហើយ ឬ 

• មិនន្ដេមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាង ឬ 

• ឥេូវបនេះប្រូវានដាក់កប្មិរបៅកនុងវធីិ្មួយចំនួន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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2. អ្នកប្រូវន្រសែិរកនុងសាែ នភាព្មួយកនុងចំបណាមសាែ នភាព្ទំងបនេះ៖ 

• អ្នកសែិរបៅកនុងគបប្មាងកាេពី្ឆ្ន ំមុន។ 

o បយើងនឹងធានរា៉ោ រ់រងបៅបេើការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងជារបណាដ េះអាសននកនុងអំ្េុងរយៈបព្េ 90 
ថ្ងៃដំរូងថ្នឆ្ន ំតាមប្ររិទិន ប្រសិនបរើឱសងររស់អ្នកន្េងមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាង 
ឬឥេូវបនេះប្រវូានកំែរ់តាមមបធ្ាាយណាមួយ។ 

o ការផ្គរ់ផ្គង់របណាត េះអាសននបនេះនឹងមានរយៈបព្េរហូរដេ់៖ 

o ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 30 ថ្ងៃ ប្រសិនបរើអ្នកមិនរស់បៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 

o ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 31 ថ្ងៃប្រសិនបរើអ្នករស់បៅកនុងមនទីរន្ងទំរយៈបព្េន្វង 

o ប្រសិនបរើបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកប្រូវានសរបសរសប្មារ់រយៈបព្េរិចជាងបនេះ 
បយើងនឹងអ្នុញ្ជា រឱយមានការរំបព្ញបេើងវញិបប្ចើនដងរហូរដេ់ចំនួនបប្រើឱសង
អ្រិររមា 30 ថ្ងៃ។ អ្នកប្រវូន្ររំបព្ញបវជជរញ្ជជ បៅតាមឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ។ 

o ឱសងសាែ នន្ងទំរយៈបព្េន្វងអាចផ្តេ់ថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកកនុងររមិាែរិច
រួច កនុងបព្េន្រមួយ បដើមបីការពារកំុឱយមានការខជេះខាជ យ។ 

• អ្នកគឺជាអ្នកងមីចំបពាេះគបប្មាង។ 

o បយើងនឹងធានរា៉ោរ់រងបេើការផ្គរ់ផ្គង់ថ្ន ំរបណាដ េះអាសននថ្ន ឱសងររស់អ្នក 
កនុងអំ្េុងបព្េ 90 ថ្ងៃដំរូងថ្នសមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាង។ 

o ការផ្គរ់ផ្គង់របណាត េះអាសននបនេះនឹងមានរយៈបព្េរហូរដេ់៖ 

▪ ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 30 ថ្ងៃ ប្រសិនបរើអ្នកមិនរស់បៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 

▪ ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 31 ថ្ងៃ ប្រសិនបរើអ្នករស់បៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង និង 

▪ ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 90 ថ្ងៃសប្មារ់ឱសងន្ដេរា៉ោរ់រងបដាយ Medicaid។ 

o ប្រសិនបរើបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកប្រូវានសរបសរសប្មារ់រយៈបព្េរិចជាងបនេះ 
បយើងនឹងអ្នុញ្ជា រឱយមានការរំបព្ញបេើងវញិបប្ចើនដងរហូរដេ់រយៈបព្េអ្រិររមា 
30 ថ្ងៃថ្នឱសងន្ផ្នក D ឬការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 90 ថ្ងៃ ថ្នឱសងន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយ 
Medicaid។ អ្នកប្រូវន្ររំបព្ញបវជជរញ្ជជ បៅតាមឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ។ 
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និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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o ឱសងសាែ នន្ងទំរយៈបព្េន្វងអាចផ្តេ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកកនុងររមិាែរិចរួច
កនុងបព្េន្រមួយ បដើមបីការពារកំុឱយមានការខជេះខាជ យ។ 

• អ្នកសែិរបៅកនុងគបប្មាងបប្ចើនជាង 90 ថ្ងៃបហើយរស់បៅកនុងមនទីរន្ងទំរយៈបព្េន្វង 
បហើយប្រូវការការផ្គរ់ផ្គង់ភាៃ មៗ។ 

o បយើងនឹងរា៉ោ រ់រងការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េ 31 ថ្ងៃ ឬរិចជាងបនេះ 
ប្រសិនបរើបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកប្រូវានសរបសរកនុងរយៈបព្េរិចជាងបនេះ។ 
បនេះគឺជាការរន្នែមបៅនឹងការផ្គរ់ផ្គង់របណាត េះអាសននខាងបេើ។ 

o ប្រសិនបរើកប្មិរថ្នការន្ងទំររស់អ្នកមានការផ្ទៃ ស់រតូរ 
បនេះបយើងនឹងរា៉ោរ់រងការផ្គរ់ផ្គង់យា៉ោងបហាចណាស់ការផ្គរ់ផ្គង់មួយរយៈបព្េ 31 ថ្ងៃ 

o បដើមបីបសនើសំុការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងជារបណាត េះអាសនន សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

បៅបព្េអ្នកទទួេការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងរបណាត េះអាសនន អ្នកគួរន្រពិ្បប្ាេះជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក 
បដើមបីសបប្មចថ្ប្រវូបធ្វើអ្វី បៅបព្េន្ដេការផ្គរ់ផ្គង់ររស់អ្នកអ្ស់។ បនេះជាជបប្មើសររស់អ្នក៖ 

• អ្នកអាចរតូរបៅបប្រើឱសងបផ្សងាន។ 

អាចនឹងមានឱសងបផ្សងន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងន្ដេមានប្រសិទធភាព្សប្មារ់អ្នក។ 
អ្នកអាចទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបបីសនើសំុរញ្ជ ីឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង
ន្ដេព្ាាេសាែ នភាព្បវជជសាស្រសតន្រមួយ។ រញ្ជ ីបនេះអាចជួយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកឱយរកបឃើញ 
ឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រងន្ដេអាចមានប្រសិទធភាព្សប្មារ់អ្នក។ 

ឬ 

• អ្នកអាចបសនើសំុការបេើកន្េងាន។ 

អ្នក និងអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកអាចបសនើសំុគបប្មាងឱយបធ្វើការបេើកន្េងាន។ ឧទហរែ៍ 
អ្នកអាចបសនើសំុគបប្មាងឱយរា៉ោ រ់រងបេើឱសង បទេះរីជាវាមិនមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងក៏បដាយ។ 
ឬអ្នកអាចបសនើសំុគបប្មាងឱយរា៉ោ រ់រងឱសងបដាយាម នន្ដនកំែរ់។ 
ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកនិយាយថ្ អ្នកមានបហរុផ្េបវជជសាស្រសតេអសប្មារ់ការបេើកន្េង 
ពួ្កបគអាចជួយអ្នកកនុងការបសនើសំុការបេើកន្េងមួយាន។ 
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ប្រសិនបរើឱសងន្ដេអ្នកកំពុ្ងបប្រើនឹងប្រវូដកបចញពី្រញ្ជ ីឱសង ឬមានការដាក់កំហិរកនុងវធីិ្មួយចំនួន
សប្មារ់ឆ្ន ំបប្កាយ បយើងនឹងអ្នុញ្ជា រឱយអ្នកបសនើសំុការបេើកន្េងមុនឆ្ន ំបប្កាយ។ 

• បយើងនឹងប្ារ់អ្នកអំ្ពី្ការផ្ទៃ ស់រតូរណាមួយបៅកនុងការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងររស់អ្នក
សប្មារ់ឆ្ន ំបប្កាយ។ រនទ រ់មកអ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងបធ្វើការបេើកន្េង 
និងរា៉ោ រ់រងបេើឱសងតាមរបរៀរន្ដេអ្នកចង់ឱយរា៉ោ រ់រងឱសងបនេះបៅឆ្ន ំបប្កាយ។ 

• បយើងនឹងប្ៃើយររនឹងការបសនើសំុការបេើកន្េងកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោង 
រនទ រ់ពី្បយើងទទួេានសំបែើ សំុររស់អ្នក (ឬបសចកតីន្ងៃងាំប្ទររស់អ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក)។ 

បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ការបសនើសំុការបេើកន្េងមួយ សូមបមើេជំពូ្កទី 9។ 

ប្រសិនបរើបោកអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការបសនើសំុករែីបេើកន្េង 
បោកអ្នកអាចទក់ទងបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើអ្រិងិជន។ 
  

E. ការផ្ទៃ ស់រដូរបេើការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងររស់អ្នក 

ការផ្ទៃ ស់រតូរភាគបប្ចើនបៅកនុងការធានរា៉ោរ់រងឱសងបធ្វើបេើងបៅថ្ងៃទី 1 ន្ខមករា រ៉ោុន្នត 
Neighborhood INTEGRITY អាចនឹងរន្នែម ឬដកឱសងកនុងរញ្ជ ីឱសងកនុងឆ្ន ំ។ 
បយើងក៏អាចនឹងផ្ទៃ ស់រដូរវធិានអំ្ពី្ឱសងររស់ពួ្កបយើងផ្ងន្ដរ។ ឧទហរែ៍ បយើងអាច៖ 

• សបប្មចចិរតថ្ទមទរ ឬមិនទមទរការយេ់ប្ព្មជាមុន (PA) សប្មារ់ឱសង។ 
(PA គឺជាការយេ់ប្ព្មពី្ Neighborhood INTEGRITY មុនបព្េន្ដេអ្នកអាចទទួេានឱសង។) 

• រន្នែម ឬផ្ទៃ ស់រដូរចំនួនឱសងន្ដេអ្នកអាចទទួេ (បៅថ្ន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែ)។ 

• រន្នែម ឬផ្ទៃ ស់រដូរការររឹរបរិការព្ាាេតាមជំហានបេើឱសង។ 
(ការព្ាាេតាមជំហានមានន័យថ្អ្នកប្រូវន្រសាកេបងបប្រើឱសងមួយមុខសិន 
មុនបព្េបយើងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើឱសងបផ្សងបទៀរ។) 

សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្វធិានថ្នឱសងទំងបនេះ សូមបមើេន្ផ្នក C មុនកនុងជំពូ្កបនេះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបប្រើឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបៅបដើមឆ្ន ំ ជាទូបៅបយើងនឹងមិនដកបចញ 
ឬផ្ទៃ ស់រដូរការរា៉ោ រ់រងបេើឱសងកនុងអំ្េុងបព្េន្ដេបៅសេ់ថ្នឆ្ន ំបនេះបទ បេើកន្េងន្រ៖ 

• ឱសងងមី ធូ្រថ្ងៃជាងមានបៅបេើទីផ្ារន្ដេមានប្រសិទធភាព្ដូចាន នឹងឱសងកនុងរញ្ជ ីឱសងកនុងបព្េបនេះ 
ឬ 

• បយើងរកបឃើញថ្ឱសងមិនមានសុវរែិភាព្ ឬ 

• ឱសងមួយប្រូវានដកបចញពី្ទីផ្ារ។ 

បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្អ្វីន្ដេបកើរបេើងបៅបព្េរញ្ជ ីឱសងមានការផ្ទៃ ស់រតូរ អ្នកន្រងន្រអាច៖ 

• ពិ្និរយបមើេរញ្ជ ីថ្ន ំ Neighborhood INTEGRITYងមីរំផុ្របេើអ្នឡាញតាមបគហទំព័្រ 
www.nhpri.org/INTEGRITY ឬ 

• បៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
បដើមបីពិ្និរយបមើេរញ្ជ ីឱសងន្ដេមានរចចុរបននភាព្តាមរយៈបេខ 1-844-812-6896។ 

ការផ្ទៃ ស់រដូរមួយចំនួន បេើរញ្ជ ីថ្ន ំនឹងបកើរបេើងភាៃ មៗ។ ឧទហរែ៍៖ 

• ឱសងទូបៅងមីអាចរកានបហើយ។ បព្េខៃេះ 
ឱសងទូបៅងមីមានបៅបេើទីផ្ារន្ដេមានប្រសិទធភាព្ដូចឱសងមានមា៉ោកយីបហាបៅកនុងរញ្ជ ីឱ
សងនបព្េរចចុរបននបនេះន្ដរ។ បៅបព្េន្ដេមានឱសងន្ររបនេះ 
បយើងអាចនឹងយកឱសងមានមា៉ោកយីបហាបចញ 
និងរន្នែមឱសងទូបៅងមីរ៉ោុន្នតថ្ងៃចំណាយឱសងងមីគឺបៅន្រដន្ដេ។ 

បៅបព្េបយើងរន្នែមឱសងទូបៅងមី 
បយើងក៏អាចនឹងសបប្មចចិរតថ្ប្រវូរកាទុកឱសងមានមា៉ោកយីបហាបៅកនុងរញ្ជ ីផ្ងន្ដរ 
រ៉ោុន្នតអាចនឹងផ្ទៃ ស់រដូរវធិានថ្នការធានរា៉ោរ់រង ឬន្ដនកំែរ់ររស់វា។ 

o បយើងប្រន្ហេជាមិនអាចប្ារ់អ្នកជាមុន មុនបព្េបយើងបធ្វើការផ្ទៃ ស់រដូរបនេះានបទ 
រ៉ោុន្នតបយើងនឹងបផ្្ើព័្រ៌មានអំ្ពី្ការផ្ទៃ ស់រដូរជាក់ោក់ន្ដេបយើងនឹងបធ្វើបេើងដេ់អ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o អ្នក ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាអាចបសនើសំុ “ការបេើកន្េង” ពី្ការផ្ទៃ ស់រដូរទំងបនេះាន។ 
បយើងនឹងបផ្្ើបសចកដីជូនដំែឹងអំ្ពី្ជំហានន្ដេអ្នកអាចបធ្វើានកនុងការបសនើសំុការបេើកន្េងដេ់អ្នក
។ សូមបមើេជំពូ្កទី 9 ថ្នបសៀវបៅន្ែនំបនេះសប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការបេើកន្េង។ 

• ឱសងប្រវូានដកបចញពី្ទីផ្ារ។ ប្រសិនបរើរដឋាេចំែីអាហារ និងឱសង (FDA) ប្ារ់ថ្ 
ឱសងន្ដេអ្នកកំពុ្ងបប្រើគឺមិនមានសុវរែិភាព្ 
ឬប្កុមហ ុនផ្េិរឱសងដកឱសងបនេះបចញពី្ទីផ្ារ បយើងនឹងដកវាបចញពី្រញ្ជ ីឱសង។ 

បយើងអាចនឹងបធ្វើការផ្ទៃ ស់រតូរបផ្សងន្ដេរ៉ោេះពាេ់ដេ់ឱសងន្ដេអ្នកបប្រើប្ាស់។ 
បយើងនឹងប្ារ់អ្នកជាមុនអំ្ពី្ការផ្ទៃ ស់រដូរបផ្សងៗទំងបនេះបេើរញ្ជ ីឱសង។ 
ការផ្ទៃ ស់រដូរបនេះអាចបកើរបេើង ប្រសិនបរើ៖ 

• FDA ផ្ដេ់ការន្ែនំងមី ឬមានបាេការែ៍ន្ែនំគៃីនិកងមីអំ្ពី្ឱសង។ 

• បយើងរន្នែមឱសងទូបៅន្ដេមិនន្មនជាឱសងងមីសប្មារ់ទីផ្ារ និង 

o ជំនួសឱសងមា៉ោកយីបហាន្ដេមានបេើរញ្ជ ីឱសងនបព្េរចចុរបនន ឬ 

o ផ្ទៃ ស់រដូរវធិានថ្នការធានរា៉ោរ់រង ឬន្ដនកំែរ់សប្មារ់ឱសងមា៉ោកយីបហា។ 

បៅបព្េការផ្ទៃ ស់រដូរទំងបនេះបកើរមានបេើង បយើងនឹង៖ 

• ប្ារ់អ្នកឱយដឹង យា៉ោងបហាចណាស់ 30ថ្ងៃមុនបព្េបយើងបធ្វើការផ្ទៃ ស់រដូររញ្ជ ីថ្ន ំ ឬ 

• ជូនដំែឹងឱយអ្នកដឹង និងផ្គរ់ផ្គង់ថ្ន ំឱយអ្នករយៈបព្េ 30 ថ្ងៃ រនទ រ់ពី្អ្នកបសនើសំុការរំបព្ញបេើងវញិ។ 

ការបធ្វើន្ររបនេះនឹងផ្តេ់បព្េឱយអ្នកពិ្បប្ាេះជាមួយបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរ។ 
ពួ្កបគអាចជួយអ្នកកនុងការសបប្មច៖ 

• ថ្បរើមានឱសងន្ដេស្សបដៀងនឹងឱសងកនុងរញ្ជ ីឱសង ន្ដេអ្នកអាចបប្រើជំនួសឬអ្រ់ ឬ 

• ថ្បរើប្រូវបសនើសំុការបេើកន្េងពី្ការផ្ទៃ ស់រតូរទំងបនេះឬបទ។ 
បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ការបសនើសំុការបេើកន្េង សូមបមើេជំពូ្កទី 9។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បយើងអាចនឹងបធ្វើការផ្ទៃ ស់រតូរបផ្សងន្ដេមិនរ៉ោេះពាេ់ដេ់ឱសងន្ដេអ្នកបប្រើប្ាស់បៅបព្េបនេះ។ 
ចំបពាេះការផ្ទៃ ស់រតូរន្ររបនេះ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបប្រើថ្ន ំន្ដេបយើងានធានរា៉ោរ់រងបៅបដើមឆ្ន ំ 
ជាទូបៅបយើងនឹងមិនេុរបចាេ ឬផ្ទៃ ស់រតូរការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងបនេះកនុងរយៈបព្េបព្ញមួយឆ្ន ំបនេះបទ។ 

ឧទហរែ៍ ប្រសិនបរើបយើងដកឱសងន្ដេអ្នកកំពុ្ងបប្រើបចញ ឬដាក់កប្មិរបេើការបប្រើប្ាស់ឱសងបនេះ 
បនេះការផ្ទៃ ស់រតូរនឹងមិនរ៉ោេះពាេ់ដេ់ការបប្រើប្ាស់ឱសងររស់អ្នក កនុងរយៈបព្េបព្ញមួយឆ្ន ំ។ 
  

F. ការធានរា៉ោ រ់រងបេើឱសងកនុងករែីពិ្បសស 

F1. ប្រសិនបរើអ្នកសប្មាកបៅកនុងមនទីរបព្ទយ 
ឬកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ន្ដេមានជំនញន្ដេប្រវូានធានរា៉ោ រ់រងបដាយគបប្មាង 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានការអ្នុញ្ជា រឱយចូេសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 
ឬកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរាន្ដេមានជំនញន្ដេសែិរបប្កាមរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងបនេះ 
ជាទូបៅបយើងនឹងចំណាយបេើថ្ងៃឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកកនុងអំ្េុងបព្េន្ដេអ្នកសាន ក់បៅ។ 
អ្នកនឹងមិនចំាាច់ចំណាយប្ាក់បងរន្ដេប្រូវរង់បទ។ បៅបព្េន្ដេអ្នកចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយ 
ឬកន្នៃងន្ងទំមនុសសចាស់ជរាន្ដេមានជំនញ បនេះគបប្មាងនឹងរា៉ោ រ់រងបេើឱសងររស់អ្នក 
ដរារណាឱសងរំបព្ញតាមវធិានថ្នការធានរា៉ោរ់រងទំងអ្ស់ររស់បយើង។ 

F2. ប្រសិនបរើអ្នកសែិរបៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 

ជាធ្មមតា កន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង ដូចជាមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ជរា មានឱសងសាែ នផ្ទទ េ់ខៃួន 
ឬឱសងសាែ នន្ដេផ្គរ់ផ្គង់ឱសងសប្មារ់អ្នករស់បៅទីបនេះទំងអ្ស់ររស់ខៃួន។ 
ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងរស់បៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 
អ្នកអាចនឹងទទួេានឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកតាមរយៈឱសងសាែ នបៅកន្នៃងបនេះ 
ប្រសិនបរើវាជាន្ផ្នកថ្នរណាត ញររស់បយើង។ 

ពិ្និរយបមើេរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នររស់អ្នក បដើមបដឹីងថ្បរើឱសងសាែ នបៅកន្នៃងន្ងទំរយៈ
បព្េន្វងររស់អ្នកគឺជាន្ផ្នកមួយថ្នរណាដ ញររស់បយើងឬអ្រ់។ ប្រសិនបរើវាមិនន្មនបទ 
ឬប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការព័្រ៌មានរន្នែម សូមទក់ទងមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                            ជំពូ្កទី 5៖ ការទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់  
                                                                                                         អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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F3. ប្រសិនបរើអ្នកសែិរបៅកនុងកមមវធីិ្ន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយន្ដេរញ្ជជ
ក់បដាយ Medicare 

ឱសងមិនន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយទំងកមមវធីិ្ន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
និងគបប្មាងររស់បយើងកនុងបព្េន្រមួយបទ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកានចុេះប ម្ េះកនុងមនទីរន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយររស់ Medicare 
បហើយប្រូវការថ្ន ំមួយចំនួន (ឧ. ថ្ន ំរំារ់ការឈឺចារ់ ថ្ន ំប្រឆំ្ងនឹងការកអួរចបងាអ រ ថ្ន ំរញ្ចុ េះោមក 
ឬថ្ន ំប្រឆំ្ងនឹងការងរ់ារមភ) ន្ដេមិនប្រវូានធានរា៉ោរ់រងបដាយមនទីរន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុង
បប្កាយររស់អ្នក បដាយសារន្រថ្ន ំទំងបនេះមិនពាក់ព័្នធជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយររស់អ្នក 
និងេកខខែឌ ពាក់ព័្នធននបទ គបប្មាងររស់បយើង ប្រូវន្រទទួេានការជូនដំែឹងពី្អ្នកបចញបវជជរញ្ជជ  
ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបៅមនទីរបព្ទយអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយររស់អ្នក 
បដាយរញ្ជជ ក់ថ្ថ្ន ំបនេះគឺមិនមានពាក់ព័្នធបនេះបេើយ 
មុនបព្េគបប្មាងររស់បយើងអាចធានរា៉ោរ់រងបេើថ្ន ំាន។ 

• បដើមបីការពារមិនឱយមានការព្នារបព្េកនុងការទទួេានឱសងន្ដេមិនជារ់ទក់ទងណាមួ
យន្ដេគួរន្រមានការរា៉ោរ់រងពី្គបប្មាងររស់បយើង អ្នកអាចបសនើសំុអ្នកផ្តេ់កមមវធីិ្ 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បដើមបឱីយប្ាកដថ្បយើងមានការជូនដំែឹងថ្ឱងបនេះមិនជារ់ទក់ទង 
មុនបព្េអ្នកបសនើសំុឱសងសាែ នឱយរំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកចាកបចញពី្កមមវធីិ្ន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ 
គបប្មាងររស់បយើងគួរន្ររា៉ោ រ់រងបេើឱសងទំងអ្ស់ររស់អ្នក។ បដើមបីរងាក រមិនឱយមានការព្នាបព្េណាមួយ
បៅឱសងសាែ ន បៅបព្េន្ដេអ្រែប្របយាជន៍កមមវធីិ្ន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ Medicare 
ររស់អ្នករញ្ច រ់ អ្នកគួរន្រយកឯកសារបៅឱសងសាែ ន បដើមបីរញ្ជជ ក់ថ្អ្នកានចាកបចញពី្កមមវធីិ្រចួបហើយ។ 
សូបមើេន្ផ្នកមុនថ្នជំពូ្កបនេះ ន្ដេប្ារ់អំ្ពី្វធិានសប្មារ់ការទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងបៅបប្កាម
ន្ផ្នក D។ 

បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ថ្នមែឌ េន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ សូមបមើេជំពូ្កទី 4។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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G. កមមវធីិ្សតីពី្សុវរែិភាព្ឱសង និងការប្គរ់ប្គងឱសង 

G1. កមមវធីិ្ជួយសមាជិកឱយបប្រើប្ាស់ឱសងបដាយសុវរែិភាព្ 

រាេ់បព្េន្ដេអ្នករំបព្ញបវជជរញ្ជជ  បយើងន្សវងរករញ្ជា ន្ដេអាចបកើរមានដូចជារញ្ជា ឱសង ឬឱសងន្ដេ៖ 

• ប្រន្ហេជាមិនចំាាច់បទពី្បប្ពាេះអ្នកកំពុ្ងបប្រើថ្ន ំបផ្សងបទៀរន្ដេមានប្រសិទធភាព្ដូចាន  

• ប្រន្ហេជាមិនមានសុវរែិភាព្សប្មារ់អាយុ ឬបនទររស់អ្នកបទ 

• អាចរងកបប្ាេះថ្ន ក់ដេ់អ្នក ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើវាកនុងបព្េន្រមួយ 

• មានបប្គឿងផ្សំន្ដេអ្នកអាន្េកហសុី ឬអាចមានអាន្េកហសុីជាមួយ 

• មានររមិាែឱសងរំារ់ការឈឺចារ់អូ្ផ្យូអីុ្រ ន្ដេាម នសុវរែិភាព្ 

ប្រសិនបរើបយើងរកបឃើញរញ្ជា ន្ដេអាចបកើរមានកនុងការបប្រើប្ាស់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក 
បយើងនឹងបធ្វើការជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកបដើមបនី្ករប្មូវរញ្ជា ។ 

G2. កមមវធីិ្ជួយសមាជិកកនុងការប្គរ់ប្គងឱសងររស់ពួ្កបគ 

ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើឱសងសប្មារ់សាែ នភាព្បវជជសាស្រសតខុសៗាន  និង/ឬសែិរកនុងកមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងឱសង 
បដើមបីជួយអ្នកបប្រើឱសង opioid ររស់អ្នកបដាយសុវរែិភាព្ 
អ្នកអាចមានសិទធិទទួេានបសវាកមមបដាយមិនគិរថ្ងៃតាមរយៈកមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងការព្ាាេបដាយឱសង 
(MTM)។ កមមវធីិ្បនេះជួយអ្នក និងអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកឱយប្ាកដថ្ឱសងររស់អ្នកកំពុ្ងមានប្រសិទធភាព្ 
បដើមបីព្ប្ងឹងសុខភាព្ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់កមមវធីិ្បនេះ ឱសងការ ី
ឬអ្នកជំនញន្ផ្នកសុខភាព្បផ្សងបទៀរនឹងផ្តេ់ជូនអ្នកនូវការពិ្និរយបេើងវញិដ៏ទូេំទូោយអំ្ពី្ការបប្រើប្ាស់ឱ
សងររស់អ្នកទំងអ្ស់ បហើយពិ្ភាកាជាមួយអ្នកអំ្ពី្៖ 

• វធីិ្កនុងការទទួេានអ្រែប្របយាជន៍បប្ចើនរំផុ្រពី្ថ្ន ំន្ដេអ្នកបប្រើ 

• ការប្ព្ួយារមភណាមួយន្ដេអ្នកមានដូចជាថ្ងៃចំណាយបេើថ្ន ំ និងប្ររិកមមររស់ថ្ន ំ 

• វធីិ្េអរំផុ្រកនុងការបប្រើឱសងររស់អ្នក 

• សំែួរ ឬរញ្ជា ណាមួយន្ដេអ្នកមានអំ្ពី្បវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក និងបេើការបប្រើឱសងន្ដេាម នបវជជរញ្ជជ  
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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អ្នកនឹងទទួេានបសចកតីសបងខរជាោយេកខែ៍អ្កសរថ្នការពិ្ភាកាបនេះ។ បសចកតីសបងខរមានគបប្មាងសក
មមភាព្ឱសងន្ដេន្ែនំអំ្ពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន បដើមបីបធ្វើឱយការបប្រើប្ាស់ឱសងមានប្រសិទធភាព្េអរំផុ្រ។ 
អ្នកក៏នឹងទទួេានរញ្ជ ីឱសងផ្ទទ េ់ខៃួនន្ដេរមួរញ្ចូ េទំងឱសងទំងអ្ស់ន្ដេអ្នកកំពុ្ងបប្រើ 
និងមូេបហរុន្ដេអ្នកបប្រើវា។ បេើសពី្បនេះបទៀរ អ្នកនឹងទទួេានព័្រ៌មានអំ្ពី្ការបចាេឱសងន្ដេមានបវជជ
រញ្ជជ ជាសារធារុន្ដេប្រូវានប្គរ់ប្គងបដាយសុវរែិភាព្។ 

វាជាគំនិរេអកនុងការកំែរ់បព្េថ្នការពិ្និរយបមើេឱសងររស់អ្នក មុនបព្េបធ្វើការណារ់ជួរ 
"សុខុមាេភាព្" ប្រចំាឆ្ន ំររស់អ្នក ដូបចនេះអ្នកអាចពិ្បប្ាេះជាមួយអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នកអំ្ពី្គបប្មាងសកមមភាព្ 
និងរញ្ជ ីឱសងររស់អ្នកាន។ យកគបប្មាងសកមមភាព្ និងរញ្ជ ីឱសងររស់អ្នកតាមខៃួន បព្េអ្នកបៅជួរ 
ឬបព្េណាន្ដេអ្នកពិ្បប្ាេះជាមួយបវជជរែឌិ រ ឱសងការ ីនិងអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរ។ 
សូមយករញ្ជ ីឱសងររស់អ្នកបៅជាមួយផ្ង ប្រសិនបរើអ្នកបៅមនទីរបព្ទយ ឬរនទរ់សប្ងាគ េះរនទ ន់។ 

កមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងការព្ាាេបដាយឱសងគឺជាការសម័ប្គចិរត និងឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់សមាជិកន្ដេមានេកខែ
សមបរតិប្គរ់ប្ាន់។ ប្រសិនបរើបយើងមានកមមវធីិ្ន្ដេសាកសមនឹងរប្មូវការររស់អ្នក បយើងនឹងចុេះ 
ប ម្ េះអ្នកបៅកនុងកមមវធីិ្ បហើយរញ្ជូ នព័្រ៌មានដេ់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនចង់ចូេរមួកនុងកមមវធីិ្បទ 
សូមប្ារ់ឱយបយើងដឹង បហើយបយើងនឹងដកអ្នកបចញពី្កមមវធីិ្។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរណាមួយអំ្ពី្កមមវធីិ្ទំងបនេះ សូមទក់ទងមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

G3. កមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងឱសង បដើមបជួីយសមាជិកឱយបប្រើ ឱសងអូ្ពី្អ្យ 
(opioid)ររស់ពួ្កបគប្រករបដាយសុវរែិភាព្ 

Neighborhood INTEGRITY មានកមមវធីិ្មួយន្ដេអាចជួយសមាជិកឱយបប្រើប្ាស់ opioid តាមបវជជរញ្ជជ  
និងឱសងដ៏ថ្ទបទៀរន្ដេប្រូវានបប្រើប្ាស់ខុសជាប្រចំា។ កមមវធីិ្បនេះបៅថ្កមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងឱសង (DMP)។ 

ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើឱសងអូ្ផ្យូអីុ្រ ន្ដេអ្នកទទួេានពី្បវជជរែឌិ រ ឬឱសងសាែ នជាបប្ចើន 
ឬប្រសិនបរើអ្នកបប្រើប្ាស់ឱសងអូ្ផ្យូអីុ្របេើសកប្មិរនបព្េងមីៗបនេះ បយើងអាចពិ្ភាកាជាមួយបវជជរែឌិ រ 
បដើមបីបធ្វើឱយប្ាកដថ្ការបប្រើប្ាស់ឱសងអូ្ផ្យូអីុ្រមានេកខែសមស្សរ និងចំាាច់ខាងបវជជសាស្រសត។ 
បធ្វើការជាមួយបវជជរែឌិ រររស់អ្នក ប្រសិនបរើបយើងសបប្មចចិរតថ្ការបប្រើប្ាស់ឱសង opioid ឬឱសង 
benzodiazepine តាមបវជជរញ្ជជ មិនមានសុវរែិភាព្ បយើងអាចនឹងដាក់កប្មិររបរៀរន្ដេអ្នកអាចទទួេាន
ឱសងទំងបនេះ។ ន្ដនកំែរ់អាចរមួមាន៖ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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• រប្មូវឱយអ្នកទទួេានបវជជរញ្ជជ ទំងអ្ស់សប្មារ់ឱសងទំងបនេះពី្ឱសងសាែ នជាក់ោក់មួយ 
និង/ឬពី្បវជជរែឌិ រជាក់ោក់មួយ 

• កំែរ់ចំនួនឱសងទំងបនេះ ន្ដេបយើងនឹងរា៉ោ រ់រងសប្មារ់អ្នក 

ប្រសិនបរើបយើងគិរថ្ន្ដនកំែរ់មួយ ឬបប្ចើនគួរន្រអ្នុវរតចំបពាេះអ្នក បយើងនឹងបផ្្ើសំរុប្រមួយចារ់ជាមុន។ 
េិខិរបនេះនឹងប្ារ់អ្នកថ្បរើបយើងនឹងកំែរ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើថ្ន ំទំងបនេះសប្មារ់អ្នក 
ឬថ្បរើអ្នកនឹងប្រូវរប្មូវឱយទទួេានបវជជរញ្ជជ សប្មារ់ថ្ន ំទំងបនេះពី្អ្នកផ្តេ់បសវា 
ឬថ្ន ំសាែ នជាក់ោក់រ៉ោុបណាណ េះឬបទ។ 

អ្នកនឹងមានឱកាសប្ារ់បយើងឱយដឹងថ្អ្នកចង់បប្រើបវជជរែឌិ រ ឬឱសងសាែ នណាមួយ 
បហើយព័្រ៌មានណាមួយន្ដេអ្នកគិរថ្សំខាន់ន្ដេបយើងគួរដឹង។ 
ប្រសិនបរើបយើងសបប្មចចិរតដាក់កប្មិរការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកចំបពាេះឱសងទំងបនេះ 
រនទ រ់ពី្អ្នកមានឱកាសប្ៃើយររ បយើងនឹងបផ្្ើសំរុប្រមួយបទៀរន្ដេរញ្ជជ ក់ពី្ន្ដនកំែរ់ទំងបនេះ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើងានបធ្វើខុស អ្នកមិនយេ់ស្សរថ្អ្នកមានហានិន័យកនុងការបប្រើប្ាស់ឱសងតាម 
បវជជរញ្ជជ មិនប្រឹមប្រូវ ឬអ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងន្ដនកំែរ់ អ្នក និងអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកអាចដាក់ពាកយ
រែតឹ ងឧទធរែ៍ាន។ ប្រសិនបរើអ្នកដាក់ពាកយរែតឹ ងឧទធរែ៍ បយើងនឹងពិ្និរយបមើេករែីររស់អ្នកបេើងវញិ 
បហើយប្ារ់អ្នកឱយដឹងពី្ការសបប្មចចិរតររស់បយើង។ ប្រសិនបរើបយើងរនតរដិបសធ្ន្ផ្នកណាមួយថ្នរែតឹ ង 
ឧទធរែ៍ររស់អ្នកន្ដេទក់ទងនឹងន្ដនកំែរ់កនុងការទទួេានឱសងទំងបនេះ 
បយើងនឹងរញ្ជូ នករែីររស់អ្នកបដាយសវ័យប្រវរតិបៅអ្ងគភាព្ពិ្និរយបមើេឯករាជយ (IRE)។ 
(បដើមបនី្សវងយេ់អំ្ពី្ការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ និងបដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមមអំ្ពី្ IRE សូមបមើេជំពូ្កទី 9។) 

DMP ប្រន្ហេជាមិនអ្នុវរតចំបពាេះអ្នកបទ ប្រសិនបរើអ្នក៖ 

• មានសាែ នភាព្បវជជសាស្រសតមួយចំនួនដូចជាជំងឺមហារកី 
ឬជំងឺបកាសិកា្មប្កហមរាងកូចកបែត ៀវ 

• កំពុ្ងទទួេានការន្ងទំសប្មារ់អ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ ន្ងទំរបណាដ េះអាសនន 
ឬការន្ងទំដំណាក់កាេចុងបប្កាយថ្នជីវរិ ឬ 

• រស់បៅកនុងកន្នៃងន្ងទំរយៈបព្េន្វង 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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G4. កមមវធីិ្បដើមបជួីយសមាជិកកនុងការបាេះបចាេឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  
និងសារធារុប្គរ់ប្គងន្ដេមិនានបប្រើប្រករបដាយសុវរែិភាព្ 

វាមានសារៈសំខាន់ណាស់កនុងការរំារ់បចាេនូវឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេមិនបប្រើបៅកនុងផ្ទេះររស់អ្នក។ 
អ្នកអាច៖ 

• នំយកថ្ន ំទំងបនេះបៅប្រអ្រ់ដាក់ថ្ន ំបាេះបចាេ ឬប្ពឹ្រតិការែ៍យកមកវញិ 

• បាេះបចាេមជុេបដាយសុវរែិភាព្តាមរយៈកមមវធីិ្ ENCORE Needle Exchange 

o បៅកាន់ 557 Broad Street, Providence, RI, 02907 

o ទូរសព្ទបៅបេខ 1-401-781-0665 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម 

ឱសងរំារ់ការឈឺចារ់តាមបវជជរញ្ជជ ភាគបប្ចើនគឺជាសារធារុន្ដេមានការប្គរ់ប្គង 
បហើយអាចបញៀនកនុងកាេៈបទសៈមួយចំនួន ជាពិ្បសសប្រសិនបរើមិនានបប្រើប្រឹមប្រូវ។ 
បដើមបីបាេះរង់បចាេឱសងរំារ់ការឈឺចារ់តាមបវជជរញ្ជជ  ប្រូវប្ាកដថ្ទីតំាងបាេះបចាេឱសងទទួេ 
យកសារធារុន្ដេានប្គរ់ប្គង។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមពិ្បប្ាេះជាមួយឱសងការកីនុងរំរន់ររស់អ្នក 
ឬចូេបមើេបគហទំព័្រ www.preventoverdoseri.org/get-rid-of-meds/។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.preventoverdoseri.org/get-rid-of-meds/
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សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

176 

 
 

 

ជំពូ្កទី 6៖ អ្វីន្ដេអ្នកប្រូវចំណាយសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ថ្នគបប្មាង 
Medicare និង Medicaid ររស់អ្នក 

  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះប្ារ់ពី្អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃសប្មារ់ថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកបប្ៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នក
។ តារយៈពាកយ “ថ្ន ំ” បយើងមានន័យថ្៖ 

• ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare Part D និង 

• ថ្ន ំ និងទំនិញននន្ដេធានរា៉ោរ់រងបៅបប្កាម Rhode Island Medicaid និង 

• ឱសង និងធារុននន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងជាអ្រែប្របយាជន៍រន្នែម។ 

បដាយសារន្រអ្នកមានសិទធិទទួេាន Medicaid អ្នកនឹងទទួេាន “ជំនួយរន្នែម” ពី្ Medicare 
បដើមបីជួយរង់ថ្ងៃឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare Part D ររស់អ្នក។ 

ជំនួយរន្នែម (Extra Help) គឺជាកមមវធីិ្ Medicare ន្ដេជួយមនុសសមានប្ាក់ចំែូេ 
និងធ្នធានរិចរួចកនុងការការ់រនែយចំណាយថ្ងៃឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក D ថ្នគបប្មាង 
Medicare ដូចជារុព្វោនរា៉ោ រ់រង ប្ាក់ន្ដេប្រូវការ់កង ឬការរង់ប្ាក់រមួាន ជាបដើម។ បគអាចបៅ 
"ជំនួយរន្នែម" ានមា៉ោងបទៀរថ្ “ការឧររែមភប្ាក់សប្មារ់អ្នកមានចំែូេទរ” ឬ“ LIS”។ 

 
ពាកយគនៃឹេះបផ្សងបទៀរ និងនិយមន័យររស់ពាកយទំងបនេះមានតាម
េំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្នបសៀបៅន្ែនំសមាជិក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  អ្នកអាចរកបមើេបៅកនុងកន្នៃងទំងបនេះ៖ 

• រញ្ជ ីឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាង។ 

o បយើងបៅថ្ “រញ្ជ ីឱសង”។ រញ្ជ ីបនេះប្ារ់អ្នកថ្៖ 

– ឱសងណាន្ដេគបប្មាងរង់ថ្ងៃឱយ 

– បរើឱសងីមួយៗសែិរបៅកនុងថ្ន ក់មួយណាកនុងចំបណាមថ្ន ក់ទំង 3 

– ថ្បរើមានន្ដនកំែរ់ណាមួយបេើឱសងន្ដរឬបទ 

o ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការចារ់ងរចមៃងរញ្ជ ីឱសង សូមទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 
អ្នកក៏អាចរកបឃើញរញ្ជ ីថ្ន ំបៅបេើបគហទំព័្រររស់បយើងផ្ងន្ដរតាម 
www.nhpri.org/INTEGRITY។ រញ្ជ ីឱសងបៅបេើបគហទំព័្រន្រងន្រមានរចចុរបននភាព្ងមីរំផុ្រ។ 

• ជំពូ្កទី 5 ថ្នបសៀវបៅន្ែនំសប្មារ់សមាជិកបនេះ។ 

o ជំពូ្កទី 5 ប្ារ់ពី្របរៀរទទួេានថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់អ្នកជំងឺមិនសាន ក់ព្ាាេររស់
អ្នកតាមរយៈគបប្មាង។ 

o វារមួមានវធិានន្ដេអ្នកប្រវូអ្នុវរតតាម។ 
វាក៏ប្ារ់ផ្ងន្ដរថ្បរើឱសងប្របនទណាន្ដេមិនមានការធានរា៉ោរ់រងបៅកនុងគបប្មាងររស់បយើង។ 

• បសៀវបៅរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នររស់គបប្មាង។ 

o កនុងករែីភាគបប្ចើន អ្នកប្រូវបប្រើឱសងសាែ នកនុងរណាត ញ 
បដើមបីទទួេានឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក។ 
ឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញគឺជាឱសងសាែ នន្ដេានយេ់ប្ព្មបធ្វើការជាមួយគបប្មាងររស់បយើង។ 

o រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ ន មានរញ្ជ ីឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ។ 
អ្នកអាចអានរន្នែមអំ្ពី្ឱសងកនុងរណាត ញកនុងជំពូ្កទី 5។ 

o អ្នកអាចបប្រើ “ឧរករែ៍អ្រែប្របយាជន៍តាមបព្េបវោជាក់ន្សដង” 
ររស់គបប្មាងបដើមបរីកបមើេការធានរា៉ោរ់រងថ្ន ំ (សូមបមើេជំពូ្កទី 5 ន្ផ្នក B2) 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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A. ការព្នយេ់ពី្អ្រែប្របយាជន៍ (EOB) 
គបប្មាងររស់បយើងរនតតាមដានឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ បយើងរនតតាមដានថ្ងៃចំណាយពី្រប្របនទ៖ 

• ការចំណាយបចញពី្បហាបៅ៉ោររស់អ្នក។ បនេះជាចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេអ្នក 
ឬអ្នកបផ្សងតាងនមឱយអ្នករង់ថ្ងៃបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

• ថ្ងៃចំណាយឱសងសររុររស់អ្នក។ បនេះជាចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេអ្នក 
ឬអ្នកបផ្សងតាងនមឱយអ្នករង់ថ្ងៃបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក រូករមួនឹងចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេគបប្មាងចំណាយ។ 

បៅបព្េអ្នកទទួេានឱសងតាមបវជជរញ្ជជ តាមរយៈគបប្មាង បយើងបផ្្ើឱយអ្នកនូវបសចកតីសបងខរមួយបៅថ្ 
ការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍។ បយើងបៅការ់ថ្ EOB។ EOB មានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ឱសងន្ដេអ្នកបប្រើ។ 
EOB រមួមាន៖ 

• ព័្រ៌មានសប្មារ់ន្ខ។ បសចកតីសបងខរប្ារ់អំ្ពី្ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេអ្នកទទួេានសប្មារ់ន្ខមុន។ 
វារងាា ញពី្ថ្ងៃចំណាយបេើឱសងសររុ អ្វីន្ដេគបប្មាងានចំណាយ និងអ្វីន្ដេអ្នក 
និងអ្នកបផ្សងបទៀរចំណាយសប្មារ់អ្នកានចំណាយ។ 

• ព័្រ៌មានអំ្ពី្រថ្មៃឱសង។ បនេះគឺជារថ្មៃសររុថ្នឱសង 
និងការផ្ទៃ ស់រតូរភាគរយថ្នរថ្មៃឱសងចារ់តំាងពី្ការរំបព្ញបេើកដំរូង។ 

• ជបប្មើសន្ដេមានរថ្មៃទរ។ បៅបព្េមាន 
ពួ្កវារងាា ញបៅកនុងបសចកដីសបងខរខាងបប្កាមឱសងរចចុរបននររស់អ្នក។ 
អ្នកអាចពិ្បប្ាេះជាមួយអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែម។ 

បយើងផ្តេ់ជូននូវការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដេមិនមានការធានរា៉ោរ់រងបប្កាម Medicare។ 

• ប្ាក់ន្ដេានទូទរ់បេើឱសងទំងបនេះនឹងមិនរារ់រញ្ចូ េកនុងថ្ងៃចំណាយបចញពី្បហាបៅ៉ោសរុ
រររស់អ្នកបទ។ 

• បដើមបីរកបមើេថ្ឱសងណាន្ដេគបប្មាងររស់បយើងរា៉ោ រ់រង សូមបមើេរញ្ជ ីឱសង។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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B. វធីិ្តាមដានថ្ងៃចំណាយឱសងររស់អ្នក 

បដើមបីតាមដានថ្ងៃចំណាយបេើឱសងររស់អ្នក និងប្ាក់ន្ដេអ្នកចំណាយ 
បយើងបប្រើកំែរ់ប្តាន្ដេបយើងទទួេានពី្អ្នក និងពី្ឱសងសាែ នររស់អ្នក។ 
បនេះជាវធីិ្ន្ដេអ្នកអាចជួយបយើង៖ 

1. បប្រើរ័ែណសមាគ េ់ សមាជិកររស់អ្នក។ 

រងាា ញរ័ែណសមាគ េ់សមាជិកររស់អ្នករាេ់បព្េន្ដេអ្នករំបព្ញបវជជរញ្ជជ ។ 
ការបធ្វើន្ររបនេះនឹងជួយឱយបយើងដឹងថ្បរើបវជជរញ្ជជ ណាន្ដេអ្នករំបព្ញ និងអ្វីន្ដេអ្នកប្រូវរង់។ 

2. សូមប្ាកដថ្បយើងមានព័្រ៍មានន្ដេបយើងប្រវូការ ។ 

ផ្តេ់ឱយបយើងខ្ុំនូវចារ់ចមៃងថ្នរងាក ន់ថ្ដសប្មារ់ឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងន្ដេអ្នកានរង់ថ្ងៃ។ 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងសងអ្នកវញិចំបពាេះថ្ងៃចំណាយឱសងបនេះ។ 

បនេះជាបព្េខៃេះន្ដេអ្នកគួរផ្តេ់ឱយបយើងនូវចារ់ចមៃងថ្នវកិកយរប្រររស់អ្នក៖ 

• បៅបព្េអ្នកទិញឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងបៅតាមឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញកនុងរថ្មៃពិ្បសស 
ឬបប្រើរ័ែណរញ្ចុ េះរថ្មៃន្ដេមិនន្មនជាន្ផ្នកថ្នអ្រែប្របយាជន៍ររស់គបប្មាងររស់បយើង 

• បៅបព្េន្ដេអ្នកចំណាយប្ាក់បងរន្ដេប្រូវរង់បេើឱសងន្ដេអ្នកទទួេានបប្កាមកមមវធីិ្
ជំនួយអ្នកជំងឺររស់ប្កមុហ ុនផ្េិរឱសង 

• បៅបព្េអ្នកទិញឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបៅឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញ 

• បៅបព្េអ្នករង់ថ្ងៃបព្ញសប្មារ់ឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង 

បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្របរៀរបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់សងអ្នកវញិសប្មារ់ឱសង សូមបមើេជំពូ្កទី 7។ 
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3. សូមបផ្្ើមកបយើងនូវព័្រ៌មានអំ្ពី្ប្ាក់ន្ដេអ្នកបផ្សងទូទរ់ឱយអ្នក ។ 

ការទូទរ់ន្ដេបធ្វើបេើងបដាយរុគគេ 
និងសាែ រ័នជាក់ោក់មួយចំនួនក៏រារ់រញ្ចូ េកនុងការចំណាយបចញពី្បហាបៅ៉ោររស់អ្នកន្ដរ។ ឧទហរែ៍ 
ការទូទរ់ប្ាក់ន្ដេបធ្វើបេើងបដាយកមមវធីិ្ជំនួយន្ផ្នកឱសងសាែ នរដឋ កមមវធីិ្ជំនួយឱសង AIDS 
បសវាសុខភាព្ឥណាឌ  និងសរបុរសធ្ម៌ភាគបប្ចើនរារ់រញ្ចូ េកនុងការចំណាយបចញពី្បហាបៅ៉ោររស់អ្នក។ 

4. ពិ្និរយបមើេ EOBs ន្ដេបយើងបផ្្ើជូនអ្នក។ 

បៅបព្េអ្នកទទួេាន EOB បៅកនុងសំរុប្រ សូមប្ាកដថ្វាបព្ញបេញ និងប្រឹមប្រូវ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្មានអ្វីមួយខុស្គង ឬារ់រង់ ឬប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរណាមួយ 
សូមទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ អ្នកមានជបប្មើសកនុងការទទួេានការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ 
Part D ររស់អ្នកតាមប្រព័្នធបអ្េិចប្រនិូក។ វាផ្តេ់នូវព័្រ៌មានដូចាន  និងកនុងទប្មង់ដូចាន នឹង 
ការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ជាប្កដាសន្ដេអ្នកទទួេានបៅថ្ងៃបនេះ។ បដើមបីចារ់បផ្តើមទទួេាន 
ការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍តាមប្រព័្នធបអ្េិចប្រនិូក សូមចូេបៅកាន់បគហទំព័្រ www.caremark.com 
បដើមបីចុេះប ម្ េះ។ អ្នកនឹងទទួេានការជូនដំែឹងតាមអីុ្ន្មេ បៅបព្េអ្នកមានការព្នយេ់អំ្ពី្អ្រែប្រ
បយាជន៍ងមីន្ដេរប្មូវឱយបរើកបមើេ។ ប្រូវប្ាកដថ្រកាទុក EOBs ទំងបនេះ។ 
រាយការែ៍ទំងបនេះគឺជាកំែរ់ប្តាសំខាន់ថ្នការចំណាយបេើឱសងររស់អ្នក។ 

  

C. អ្នកមិនចំណាយអ្វីសប្មារ់ការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងរយៈបព្េមួយន្ខ 
ឬរយៈបព្េន្វងបនេះបទ 

ជាមួយនឹង Neighborhood INTEGRIT   អ្នកមិនចំណាយប្ាក់អ្វីទំងអ្ស់សប្មារ់ឱសងន្ដេទទួេ
ានការធានរា៉ោរ់រង ដរារណាអ្នកបធ្វើតាមវធិានររស់គបប្មាង។ 

C1. ថ្ន ក់ថ្នគបប្មាង 

ថ្ន ក់ថ្ន ំគឺជាប្កមុឱសងកនុងរញ្ជ ីឱសង។ ឱសងទំងអ្ស់ន្ដេមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាងមាន
បៅកនុងថ្ន ក់មួយកនុងចំបណាមថ្ន ក់ទំង 3។ អ្នកមិនមានប្ាក់បងរន្ដេប្រូវរង់សប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  
និងឱសងាម នបវជជរញ្ជជ បៅបេើរញ្ជ ីឱសងររស់ Neighborhood INTEGRITY។ បដើមបីរក
បមើេថ្ន ក់សប្មារ់ឱសងររអ្នក អ្នកអាចរកបមើេបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងាន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.caremark.com/
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• ឱសងថ្ន ក់ទី 1 គឺជាឱសងទូបៅ។ 

• ឱសងថ្ន ក់ទី 2 គឺជាឱសងន្ដេមា៉ោកយីបហា។ 

• ឱសងថ្ន ក់ទី 3 គឺជាឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  និងឱសងាម នបវជជរញ្ជជ  (OTC) ររស់ Medicare។ 

C2. ជបប្មើសឱសងសាែ នររស់អ្នក 

ចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេអ្នករង់ថ្ងៃបេើថ្ន ំអាស្ស័យ បេើថ្បរើអ្នកទទួេានឱសងពី្៖ 

• ឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ ឬ 

• ជាឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញ។ 

កនុងករែីមួយចំនួន បយើងរា៉ោររង់បេើបវជជរញ្ជជ ន្ដេានរំបព្ញបៅតាមឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញ។ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 5 បដើមបីរកបមើេថ្ បរើបៅបព្េណាន្ដេបយើងនឹងបធ្វើបរឿងបនេះ។ 

បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្បរឿងបនេះ សូមបមើេជំពូ្កទី 5 បៅកនុងបសៀវបៅន្ែនំ 
និងបសៀវបៅរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នររស់គបប្មាង។ 

C3. ការទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងរយៈបព្េន្វង 

ចំបពាេះឱសងមួយចំនួន អ្នកអាចទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េន្វង (បៅមា៉ោងបទៀរថ្ "ការផ្គរ់ផ្គង់រន្នែម") 
បៅបព្េអ្នករំបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េន្វងគឺជាការផ្គរ់ផ្គង់រហូរដេ់រយៈបព្េ 90 ថ្ងៃ។ 
អ្នកមិនចំាាច់ចំណាយសប្មារ់ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េន្វងបទ។ 

សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្ទីកន្នៃង និងរបរៀរទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់ឱសងរយៈបព្េន្វង សូមបមើេជំពូ្កទី 
5 ឬបសៀវបៅរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ ន។ 

C4. អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ 

ការន្ចករនំ្េកថ្ងៃចំណាយររស់អ្នកបៅបព្េន្ដេអ្នកទទួេានការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េន្វងចំនួនមួយន្ខថ្នថ្ន ំ
តាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រងពី្៖ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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 ឱសងសាែ នកនុង
រណាដ ញ 

ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈ
បព្េមួយន្ខ 
ឬរហូរដេ់ 
90 ថ្ងៃ 

បសវាកមមរញ្ជជ ទិ
ញតាមសំរុប្ររ
រស់គបប្មាង 

ការផ្គរ់ផ្គង់រយៈ
បព្េមួយន្ខ 
ឬរហូរដេ់ 
90 ថ្ងៃ 

ឱសងសាែ នន្ង
ទំរយៈបព្េន្វង
កនុងរណាដ ញ 

ការផ្គរ់ផ្គង់រហូរ
ដេ់ 31 ថ្ងៃ 

ឱសងសាែ នបប្ៅរ
ណាដ ញ 

ការផ្គរ់ផ្គង់រហូរដេ់ 
30 ថ្ងៃ។ ការធានរា៉ោរ់រង
ប្រូវានកំែរ់ចំបពាេះ 
ករែីមួយចំនួន។ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 5 
សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរ
។ 

ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំ
ណាយ 

ថ្ន ក់ទី 1 

(ឱសងទូបៅ) 

$0 $0 $0 $0 

ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំ
ណាយ 

ថ្ន ក់ទី 2 

(ឱសងមានមា៉ោកយី
បហា) 

$0 $0 $0 $0 

ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំ
ណាយ 

ថ្ន ក់ទី 3 

(ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ
មិនន្មន Medicare 
និងឱសងាម នបវជជរ
ញ្ជជ  (OTC)) 

$0 $0 $0 $0 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ឱសងសាែ នន្ដេអាចផ្តេ់ឱយអ្នកនូវការផ្គរ់ផ្គង់រយៈបព្េន្វង 
សូមបមើេបសៀវបៅរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នររស់គបប្មាង។ 
  

D. ការចាក់វា៉ោក់សំាង 

សារសំខាន់អំ្ពី្អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូរង់ថ្ងៃបេើវា៉ោក់សំាង៖ វា៉ោក់សំាងរងាក រមួយចំនួនប្រូវានបគចារ់ទុកថ្
ជាអ្រែប្របយាជន៍ន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ វា៉ោក់សំាងបផ្សងបទៀរប្រវូានបគចារ់ទុកថ្ជាថ្ន ំPart D ររស់ Medicare។ 
អ្នកអាចន្សវងរកវា៉ោក់សំាងទំងបនេះន្ដេមានរាយនមបៅកនុង រញ្ជ ីឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង 
(រញ្ជ ីប ម្ េះឱសង) ររស់គបប្មាង។ គបប្មាងររស់បយើងធានរា៉ោរ់រងបៅបេើវា៉ោក់សំាង Part D ររស់ 
Medicare ភាគបប្ចើនបដាយមិនគិរថ្ងៃពី្អ្នក។ សូមបមើេរញ្ជ ីថ្ន ំន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង (រញ្ជ ីឱសង) 
ថ្នគបប្មាងររស់អ្នក ឬទក់ទងន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក បដើមបទីទួេានព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្ការធានរា៉ោរ់រង 
និងការន្ចករនំ្េកថ្ងៃចំណាយអំ្ពី្វា៉ោក់សំាងរងាក រជាក់ោក់។ 

1. ន្ផ្នកដំរូងថ្នការធានរា៉ោរ់រងគឺសប្មារ់ថ្ងៃចំណាយបេើវា៉ោក់សំាងបដាយខៃួនឯង។ 
វា៉ោក់សំាងបនេះគឺជាឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ។ 

2. ន្ផ្នកទីពី្រថ្នការធានរា៉ោរ់រងគឺសប្មារ់ថ្ងៃចំណាយបេើការចាក់វា៉ោក់សំាងដេ់អ្នក។ ឧទហរែ៍ 
បព្េខៃេះអ្នកអាចចាក់វា៉ោក់សំាងជាថ្ន ំរងាក រន្ដេអ្នកផ្តេ់បសវាផ្ដេ់ឱយអ្នក។ 

D1. អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូដឹងមុនបព្េចាក់វា៉ោក់សាងំ 

បយើងសូមន្ែនំឱយអ្នកទូរសព្ទមកបយើងជាមុនតាមរយៈន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក
រាេ់បព្េន្ដេអ្នកមានគបប្មាងទទួេការចាក់វា៉ោក់សំាង។ 

• បយើងអាចប្ារ់អ្នកពី្របរៀរន្ដេការចាក់វា៉ោក់សំាងររស់អ្នកប្រូវានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់បយើង។ 

• បយើងអាចប្ារ់អ្នកពី្វធីិ្ន្ងរកាថ្ងៃចំណាយឱយបៅទរបដាយបប្រើឱសងសាែ ន និងអ្នកផ្តេ់បសវាកនុង
រណាត ញ។ ឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញគឺជាឱសងសាែ នន្ដេានយេ់ប្ព្មបធ្វើការជាមួយគបប្មាងររស់
បយើង។ អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគឺជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេបធ្វើការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគួរបធ្វើការជាមួយ Neighborhood INTEGRITY បដើមបធីានថ្ 
អ្នកមិនប្រវូចំណាយមុនសប្មារ់វា៉ោក់សំាងន្ផ្នក D បនេះបទ។ 
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ជំពូ្កទី 7៖ ការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់
វកិកយរប្រន្ដេអ្នកានទទួេសប្មារ់បសវាកមម 
ឬឱសងន្ដេទទួេានការធានរា៉ោ រ់រង 
  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះប្ារ់អ្នកពី្របរៀរ និងបព្េណាប្រូវបផ្្ើវកិកយរប្រឱយបយើង បដើមបបីសនើសំុការទូទរ់។ 
វាក៏ប្ារ់អ្នកផ្ងន្ដរពី្វធីិ្ដាក់ពាកយរែតឹ ងឧទធរែ៍ ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងបសចកតីសបប្មចថ្នការ
ធានរា៉ោរ់រង។ ពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យថ្នពាកយមានតាមេំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្ន
បសៀវបៅន្ែនំសមាជិក។ 

តារាងមារិកា 
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A. ការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ថ្ងៃបសវាកមម ឬឱសងររស់អ្នក 

អ្នកមិនគួរទទួេវកិកយរប្រសប្មារ់បសវាកមមកនុងរណាត ញ ឬឱសងកនុងរណាដ ញបទ។ 
អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញររស់បយើងខ្ុំប្រវូន្រទូទរ់វកិកយរប្រពី្គបប្មាងបនេះសប្មារ់បសវាកមម 
និងឱសងន្ដេអ្នកានទទួេរចួបហើយ។ អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគឺជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេបធ្វើ
ការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្។ 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្រសប្មារ់ ការន្ងទំសុខភាព្ ឬឱសង សូមបផ្្ើវកិកយរប្របនេះមកបយើងខ្ុំ។ 
បដើមបីបផ្្ើវកិកយរប្រមកបយើងខ្ុំ សូមបមើេទំព័្រ 186។ 

• ប្រសិនបរើបសវាកមមឬឱសងទំងបនេះប្រូវានធានរា៉ោរ់រង 
បយើងខ្ុំនឹងរង់ប្ាក់ឱយអ្នកផ្ដេ់បសវាបដាយផ្ទទ េ់។ 

• ប្រសិនបរើបសវាកមម ឬឱសងប្រូវានរា៉ោរ់រង បហើយអ្នកានរង់ប្ាក់រចួបហើយបនេះ 
វាជាសិទធិររស់អ្នកកនុងទទួេានប្ាក់សងវញិ។ 

• ប្រសិនបរើបសវាកមមឬឱសងទំងបនេះមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបទ បយើងខ្ុំនឹងជប្មារបោកអ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងទទួេបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង អ្នកអាចនឹងប្រវូរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នក
ថ្នចំណាយថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ បយើងបៅវាថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” បហើយចំនួន
ទឹកប្ាក់នឹងប្រវូកំែរ់បដាយកមមវធីិ្ Rhode Island Medicaid។ 

សូមទក់ទងន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរណាមួយ។ ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្រ 
បហើយអ្នកមិនដឹងថ្ប្រូវបធ្វើដូចបមដច បយើងខ្ុំអាចជួយាន។ អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទានផ្ងន្ដរ 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់ផ្ដេ់ព័្រ៌មានដេ់បយើងខ្ុំអំ្ពី្សំបែើ សំុបរើកប្ាក់ន្ដេអ្នកានបផ្្ើមកបយើងខ្ុំរចួបហើយ។ 

ទំងបនេះគឺជាឧទហរែ៍ថ្នបព្េបវោន្ដេអ្នកអាចនឹងប្រូវការ 
បដើមបីបសនើសំុឱយគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិ ឬរង់ប្ាក់តាមវកិកយរប្រន្ដេអ្នកានទទួេ៖ 
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1. បព្េណាន្ដេអ្នកទទួេានការសប្ងាគ េះរនទ ន់ 
ឬការន្ងទំសុខភាព្ន្ដេប្រវូការជារនទ ន់ពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាបប្ៅរណាដ ញ 

អ្នកគួរន្របសនើសំុឱយអ្នកផ្ដេ់បសវាបនេះទូទរ់វកិកយរប្រពី្គបប្មាងបនេះ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នករង់ប្ាក់បព្ញបៅបព្េន្ដេអ្នកទទួេការន្ងទំបនេះ 
សូមបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិ។ សូមបផ្្ើវកិកយរប្រ 
និងឯកសារនសតុតាងអំ្ពី្ការរង់ប្ាក់ររស់អ្នកមកបយើងខ្ុំ។ 

• អ្នកអាចនឹងទទួេានវកិកយរប្រពី្អ្នកផ្ដេ់បសវា 
ន្ដេបសនើសំុឱយរង់ប្ាក់ន្ដេអ្នកគិរថ្អ្នកមិនានជំពាក់។ សូមបផ្្ើវកិកយរប្រ 
និងឯកសារនសតុតាងអំ្ពី្ការរង់ប្ាក់ររស់អ្នកមកបយើងខ្ុំ។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកផ្ដេ់បសវាកមមគួរន្រទទួេការរង់ប្ាក់ 
បយើងខ្ុំនឹងរង់ប្ាក់ឱយអ្នកផ្ដេ់បសវាបនេះបដាយផ្ទទ េ់។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកានរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមមបនេះរចួបហើយ បយើងខ្ុំនឹងរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិ។ 

2. បៅបព្េអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញបផ្្ើវកិកយរប្របៅអ្នក 

អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញប្រូវន្រទូទរ់វកិកយរប្រពី្គបប្មាងបនេះជានិចច។ 
សូមរងាា ញរែណសមាគ េ់សមាជិកថ្នគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY ររស់អ្នក 
បៅបព្េអ្នកទទួេបសវាកមម ឬបវជជរញ្ជជ ណាមួយ។ ការទូទរ់វកិកយរប្រមិនប្រឹមប្រូវ/មិនសមស្សរ
បកើរបេើងបៅបព្េអ្នកផ្ដេ់បសវា (ដូចជាបវជជរែឌិ រ ឬមនទីរបព្ទយ) ទូទរ់ថ្ងៃបសវាកមមបេើសពី្ចំនួន
ថ្នការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយកនុងគបប្មាងបនេះពី្អ្នក។ សូមបៅទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្រណាមួយ។ 

• បដាយសារគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY រង់ប្ាក់ទំងស្សុងថ្ងៃបសវាកមមររស់អ្នក 
ដូបចនេះអ្នកមិនមានទំនួេខុសប្រូវកនុងការរង់ថ្ងៃចំណាយបេើអ្វីទំងអ្ស់។ 
អ្នកផ្ដេ់បសវាមិនគួរទូទរ់វកិកយរប្របេើថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះពី្អ្នកបនេះបទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY             ជំពូ្កទី 7៖ ការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់វកិកយរប្រន្ដេអ្នកានទទួេ  
                                                                                                                 សប្មារ់បសវាកមម ឬថ្ន ំន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• រាេ់បព្េន្ដេអ្នកទទួេវកិកយរប្រពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ 
សូមបផ្្ើវកិកយរប្របនេះមកបយើងខ្ុំ។ បយើងខ្ុំនឹងទក់ទងបៅអ្នកផ្ដេ់បសវាបនេះបដាយផ្ទទ េ់ 
រចួបដាេះស្សាយរញ្ជា បនេះ។ បទេះយា៉ោងណា ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងទទួេបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វង អ្នកអាចនឹងប្រវូរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកថ្នចំណាយថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ 
បគបៅការរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកបនេះថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” 
បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយគបប្មាង Medicaid ថ្នរដឋ Rhode Island។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកានរង់ប្ាក់តាមវកិកយរប្រពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញរចួបហើយ 
សូមបផ្្ើវកិកយរប្រ និងឯកសារនសតុតាងអំ្ពី្ការរង់ប្ាក់ររស់អ្នកមកបយើងខ្ុំ។ 
បយើងនឹងរង់ថ្ងៃបសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក។ 

3. បៅបព្េអ្នកបប្រើឱសងសាែ នបប្ៅរណាដ ញ បដើមបបីរើកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  

ប្រសិនបរើអ្នកបប្រើឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញ អ្នកនឹងប្រូវរង់ថ្ងៃបព្ញសប្មារ់បវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

• កនុងករែីរិចរួចរ៉ោុបណាណ េះ បយើងខ្ុំនឹងរា៉ោ រ់រងថ្ងៃបរើកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ បៅឱសងសាែ នបប្ៅរណាដ ញ។ 
សូមបផ្្ើចារ់ចមៃងថ្នរងាក ន់ថ្ដររស់អ្នក បៅបព្េអ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិ។ 

• សូមបមើេជំពូ្កទី 5 បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញ។ 

4. បៅបព្េអ្នករង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃតាមបវជជរញ្ជជ  
បដាយសារអ្នកមិនានយករែណសំាេ់សមាជិកបៅជាមួយ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនានយករែណសំាេ់សមាជិកបៅជាមួយបទ 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយឱសងសាែ នបៅទូរសព្ទបៅគបប្មាងបនេះ 
ឬបសនើសំុឱយពិ្និរយបមើេព័្រ៌មានអំ្ពី្ការចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើឱសងសាែ នមិនអាចទទួេានព័្រ៌មានន្ដេពួ្កបគប្រូវការភាៃ មៗបទ 
អ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃតាមបវជជរញ្ជជ បដាយខៃួនអ្នក។ 

• សូមបផ្្ើចារ់ចមៃងថ្នរងាក ន់ថ្ដររស់អ្នក បៅបព្េអ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY             ជំពូ្កទី 7៖ ការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់វកិកយរប្រន្ដេអ្នកានទទួេ  
                                                                                                                 សប្មារ់បសវាកមម ឬថ្ន ំន្ដេទទួេានការធានរា៉ោរ់រង 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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5. បៅបព្េអ្នករង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  បដាយសារវាមិនមានការធានរា៉ោរ់រង 

អ្នកអាចនឹងរង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃតាមបវជជរញ្ជជ  បដាយសារឱសងមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រង។ 

• ឱសងអាចនឹងមិនមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងររស់គបប្មាង (រញ្ជ ីឱសង) 
ឬឱសងបនេះអាចមានេកខខែឌ ជាក់ោក់រប្មូវ ឬការដាក់កំហិរន្ដេអ្នកមិនានដឹង 
ឬមិនគិរថ្ការដាក់កំហិរបនេះគួរអ្នុវរតចំបពាេះអ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកសបប្មចចិរតថ្បរើកឱសងបនេះ 
អ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃ។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកមិនរង់ថ្ងៃឱសង រ៉ោុន្នតគិរថ្វាគួរន្រប្រវូានធានរា៉ោរ់រង 
អ្នកអាចបសនើសំុបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង (សូមបមើេជំពូ្កទី 9)។ 

o ប្រសិនបរើអ្នក និងបវជជរែឌិ រររស់អ្នក ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរគិរថ្ 
អ្នកប្រូវការឱសងភាៃ មៗ អ្នកអាចបសនើសំុបសចកដីសបប្មចបេើការរា៉ោ រ់រងឆ្រ់រហ័ស (សូមបមើេជំពូ្កទី 
9)។ 

• សូមបផ្្ើចារ់ចមៃងថ្នរងាក ន់ថ្ដររស់អ្នក បៅបព្េអ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិ។ 
កនុងសាែ នភាព្មួយចំនួន បយើងខ្ុំអាចនឹងប្រូវការព័្រ៌មានរន្នែមពី្បវជជរែឌិ រររស់អ្នក 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរ បដើមបីរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងជូនអ្នកវញិ។ 

បៅបព្េអ្នកបផ្្ើសំបែើ សំុបរើកប្ាក់ បយើងខ្ុំនឹងពិ្និរយបមើេសំបែើ ររស់អ្នក 
រចួសបប្មចថ្បរើគួរធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម ឬឱសងបនេះឬអ្រ់។ បគបៅការសបប្មចបនេះថ្ 
"ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង"។ ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្គួរមានការធានរា៉ោរ់រង 
បយើងខ្ុំនឹងរង់ប្ាក់ថ្ងៃ បសវាកមម ឬឱសងបនេះ។ ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំរដិបសធ្សំបែើ សំុបរើកប្ាក់ររស់អ្នក 
អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំាន។ 

បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្ការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ សូមបមើេជំពូ្កទី 9។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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B. ការបផ្្ើសំបែើ សំុបរើកប្ាក់ 

សូមបផ្្ើវកិកយរប្រ និងឯកសារនសតុតាងអំ្ពី្ការរង់ប្ាក់ររស់អ្នកមកបយើងខ្ុំ។ 
ឯកសារនសតុតាងអំ្ពី្ការរង់ប្ាក់អាចជាចារ់ចមៃងថ្នមូេរបទនរប្រ (ន្សក) ន្ដេអ្នកានសរបសរ 
ឬរងាក ន់ថ្ដពី្អ្នកផ្ដេ់បសវា។ វាជាការប្របសើរ ប្រសិនបរើអ្នកងរចមៃងវកិកយរប្រ 
និងរងាក ន់ថ្ដររស់អ្នកទុកជាឯកសារបយាង។ អ្នកអាចបសនើសំុជំនួយពី្អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នក។ 

សំបែើ សំុបរើកប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមមបវជជសាស្រសត និងររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ (DME) 

សូមបផ្្ើសំបែើ សំុបរើកប្ាក់ររស់អ្នកតាមសំរុប្រ បដាយភាជ រ់មកជាមួយវកិកយរប្រ 
ឬរងាក ន់ថ្ដមកបយើងខ្ុំតាមអាសយដាឋ នបនេះ៖ 

Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

Attn: Member Services 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

សំបែើ សំុបរើកប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមមសុខភាព្អាករបកិរយិា (behavorial health service) 

Optum® 

PO Box 30760 

Salt Lake City, UT 84130-0760 

ន្ផ្នក D៖ សំបែើ សំុបរើកប្ាក់ថ្ងៃឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  

CVS Caremark® 

PO BOX 52066 

Phoenix, AZ 85072-2066 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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បដើមបីប្ាកដថ្អ្នកកំពុ្ងផ្តេ់ឱយបយើងខ្ុំនូវព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេបយើងប្រូវការបដើមបីបធ្វើបសចកដីសបប្មច 
អ្នកអាចរំបព្ញទប្មង់ន្រររទទមទរររស់បយើង បដើមបីបធ្វើសំបែើ ររស់អ្នកសប្មារ់ការទូទរ់។ 

• អ្នកមិនចំាាច់បប្រើទប្មង់ន្រររទបនេះបទ រ៉ោុន្នតវានឹងជួយបយើងខ្ុំឱយដំបែើ រការព័្រ៌មានកាន់ន្របេឿន។ 
• អ្នកអាចទទួេានចារ់ចមៃងថ្នទប្មង់ន្រររទបនេះបៅបេើបគហទំព័្រររស់បយើង 

(www.nhpri.org/INTEGRITY) ឬអ្នកអាចទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
បហើយបសនើសំុទប្មង់ន្រររទបនេះ។ 

អ្នកក៏អាចទូរសព្ទបៅកាន់គបប្មាងររស់បយើងផ្ងន្ដរ បដើមបីបសនើសំុការទូទរ់។ សូមទូរសព្ទបៅកាន់គបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY តាមបេខ 1-844-812-6896 និង TTY 711 ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ 
ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងបមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ 
និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក អ្នកអាចប្រវូានបសនើសំុឱយបផ្្ើសារទុក។ រុគគេិកនឹងទូរសព្ទប្រេរ់បៅអ្នក
វញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
  

C. បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 

បៅបព្េបយើងខ្ុំទទួេានសំបែើ សំុបរើកប្ាក់ររស់អ្នក បយើងខ្ុំនឹងបធ្វើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 
បនេះមានន័យថ្ បយើងខ្ុំនឹងសបប្មចថ្បរើឱសង ឬការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មា
ងបនេះឬអ្រ់។ បយើងខ្ុំក៏នឹងសបប្មចផ្ងន្ដរបេើចំនួនទឹកប្ាក់ (ប្រសិនបរើមាន) ន្ដេអ្នកប្រូវរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសង 
និងការន្ងទំសុខភាព្។ 

• បយើងខ្ុំនឹងជប្មារដេ់អ្នក ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំប្រូវការព័្រ៌មានរន្នែមពី្អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្ឱសង ឬការន្ងទំសុខភាព្ប្រវូានធានរា៉ោរ់រង 
បហើយអ្នកានអ្នុវរតតាមវធិានទំងអ្ស់បដើមបទីទួេានការធានរា៉ោរ់រងបទៀរបនេះ 
បយើងខ្ុំនឹងរង់ប្ាក់ ថ្ងៃធានរា៉ោរ់រង។ ប្រសិនបរើអ្នកានរង់ថ្ងៃបសវា ឬថ្ន ំរចួបហើយ 
បយើងនឹងបផ្្ើមូេរបទនរប្រឱយអ្នកសប្មារ់អ្វីន្ដេអ្នកានរង់។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនទន់ានរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម ឬឱសងបៅបេើយបទ 
បយើងខ្ុំនឹងរង់ប្ាក់ឱយអ្នកផ្ដេ់បសវាបដាយផ្ទទ េ់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ជំពូ្កទី 3 ព្នយេ់អំ្ពី្វធិានបដើមបីទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមររស់អ្នក។ ជំពូ្កទី 5 ព្នយេ់អំ្ពី្វធិាន
បដើមបីទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក D ថ្នគបប្មាង Medicare ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្មិនរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសង ឬបសវាកមមបទ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយន្ដេព្នយេ់អំ្ពី្មូេបហរុថ្នការសបប្មចថ្មិនរង់ប្ាក់បនេះបៅអ្នក។ 
េិខិរបនេះក៏នឹងព្នយេ់អំ្ពី្សិទធិកនុងការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកផ្ងន្ដរ។ 

• បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង បមើេបៅកាន់ជំពូ្កទី 9។   

D. រែដឹ ងឧទធរែ៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ បយើងានប្រប្ពឹ្រតកំហុសន្ដេានរដិបសធ្សំបែើ សំុបរើកប្ាក់ររស់អ្នក 
បនេះអ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចចិរតាន។ 
បគបៅការបធ្វើន្ររបនេះថ្ការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ អ្នកក៏អាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ានផ្ងន្ដរ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរបៅនឹងចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេបយើងខ្ុំរង់ជូន។ 

ដំបែើ រការរដឹងឧទធរែ៍គឺជាដំបែើ រការផ្ៃូវការន្ដេមាននីរិវធីិ្េមអិរ និងកាេររបិចឆទផុ្រកំែរ់សំខាន់ៗ។ 
បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ សូមបមើេជំពូ្កទី 9។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកចង់ដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ការទទួេានរង់ប្ាក់ប្រេរ់មកវញិសប្មារ់
បសវាន្ងទំសុខភាព្ សូមបមើេទំព័្រ 196។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកចង់ដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ការទទួេានរង់ប្ាក់ប្រេរ់មកវញិសប្មារ់
ថ្ន ំ សូមបមើេទំព័្រ 225។
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ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
  

បសចកដីបផ្ដើម 
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A. សិទធិររស់អ្នកកនុងការទទួេានបសវាកមម 
និងព័្រ៌មានតាមរបរៀរន្ដេរំបព្ញរប្មវូការររស់អ្នក 

បយើងប្រូវន្រធានថ្ បសវាកមមទំងអ្ស់ ប្រូវានផ្តេ់ជូនបៅអ្នកតាមរបរៀរន្ដេអាចបប្រើាន និងសមស្សរតាម
វរបធ្ម៌។ បយើងប្រូវន្រប្ារ់អ្នកអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ររស់គបប្មាង និងសិទធិររស់អ្នកតាមវធីិ្ន្ដេអ្នកអាចយេ់
បៅាន។ ពួ្កបយើងប្រូវន្រប្ារ់អ្នកអំ្ពី្សិទធិររស់អ្នកបៅបរៀងរាេ់ឆ្ន ំន្ដេអ្នកសែិរកនុងគបប្មាងររស់បយើង។ 

• បដើមបីទទួេព័្រ៌មានកនុងវធីិ្ន្ដេអ្នកអាចយេ់ានបនេះ ទូរសព្ទបសវាសមាជិក។ គបប្មាងររស់
បយើងមានបសវាអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃ ន្ដេអាចរកានបដើមបីប្ៃើយសំែួរ
ននជាភាសាបផ្សងៗ។ 

• គបប្មាងររស់បយើងក៏អាចផ្តេ់ជូនអ្នកនូវឯកសារននជាភាសាបប្ៅពី្ភាសាអ្ង់បគៃស 
និងជាទប្មង់ដូចជា ពុ្មពអ្កសរធំ្ អ្កសរសាទ រសប្មារ់ជនពិ្ការន្ននក ឬជាសំបេង។ 

• គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំក៏អាចផ្តេ់ខៃឹមសារឱយអ្នកជាភាសាបអ្សា៉ោញ ព័្រទុយហាក េ់ 
និងភាសាន្ខមរ/កមពុជាផ្ងន្ដរ។ បោកអ្នកអាចបសនើសំុឯកសារបនេះ និងសមាភ រកនុងបព្េអ្នគរ 
ជាភាសាន្ដេបោកអ្នកចង់ាន និង/ឬ ទប្មង់បផ្សងបទៀរ តាមរយៈការបៅទូរស័ព្ទបៅកាន់ 
ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ បគបៅថ្ “សំបែើ សំុមានសុព្េភាព្ជាអ្ចិថ្្នតយ៍”។ 
ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកនឹងរញ្ចូ េឯកសារសំបែើ សំុមានសុព្េភាព្ជាអ្ចិថ្្នតយ៍ររស់អ្នក
បៅកនុងកំែរ់ប្តាសមាជិកររស់អ្នក បដើមបីឱយអ្នកអាចទទួេឯកសារានបៅបព្េបនេះ 
និងនបព្េអ្នគរកនុងភាសាន្ដេអ្នកចង់ាន និង/ឬទប្មង់ន្ដេអ្នកចង់ាន។ 
បោកអ្នកអាចរតូរ ឬេុរការបសនើសំុជាអ្ចិថ្្នតយ៍ររស់អ្នក បៅបព្េណាមួយក៏ាន 
តាមរយៈការបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា កនុងការទទួេានព័្រ៌មានពី្គបប្មាងររស់បយើង បដាយសារន្ររញ្ជា ភាសា ឬពិ្ការភាព្ 
បហើយអ្នកចង់ដាក់ពាកយរែតឹ ង ចូរទូរសព្ទបៅ៖ 

• Medicare តាមរយៈ1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកអាចទូរសព្ទមក 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 
7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ អ្នកបប្រើ TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ 1-877-486-2048។ 
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• Medicaid1-855-697-4347(TTY 711)។ អ្នកក៏អាចបៅកាន់ការយិាេ័យ DHS 
កនុងរំរន់ររស់អ្នកសប្មារ់ជំនួយបដាយផ្ទទ េ់។ ទូរសព្ទបៅកាន់ 1-855-697-4347 
(TTY 711) បដើមបនី្សវងរកការយិាេ័យ DHS ន្ដេជិរអ្នករំផុ្រ។ 

• ការយិាេ័យសិទធិសីុវេិតាមបេខ 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697។ 

Debemos garantizarle la prestación de todos los servicios de una forma culturalmente competente y 
accesible. Además, debemos informarle sobre los beneficios del plan y sus derechos de manera que 
pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus derechos cada año mientras esté en nuestro plan. 

• Si desea obtener información que pueda entender, llame a Servicios para afiliados. 
Nuestro plan ofrece servicios gratuitos de interpretación para responder a las preguntas 
en diferentes idiomas. 

• Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas además del inglés 
y en formatos como letra grande, braille o audio. 

• Nuestro plan también puede facilitarle materiales en español, portugués y jemer/camboyano. 
Puede solicitar que le entreguen este documento y futuros materiales en su idioma preferido 
o en un formato alternativo llamando a Servicios para afiliados. Esto se denomina "solicitud 
permanente". Servicios para afiliados registrará su solicitud permanente en su expediente de 
afiliado de modo que de ahora en adelante pueda recibir los materiales en el idioma o formato 
que prefiera. Puede modificar o eliminar la solicitud permanente en cualquier momento 
llamando a Servicios para afiliados. 

Si tiene dificultades para obtener información del plan debido a problemas de idioma o una 
discapacidad y desea presentar una queja, comuníquese con: 

• Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede comunicarse las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana. Los usuarios del modo TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. 

• Medicaid de Rhode Island a través de la Oficina del Departamento de Servicios Humanos 
(DHS) de Rhode Island llamando al 1-855-697-4347 (TTY 711). También puede acudir a la 
oficina local del DHS para recibir asistencia en persona. Llame al 1-855-697-4347 (TTY 711) 
para encontrar la oficina más cercana del DHS. 

• La Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697. 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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Devemos garantir que todos os serviços sejam fornecidos a si de maneira culturalmente competente 
e acessível. Também devemos informá-lo sobre os benefícios do plano e os seus direitos de uma 
maneira que possa entender. Devemos informá-lo sobre os seus direitos a cada ano que está no 
nosso plano. 

• Para obter informações de uma forma compreensível, ligue para os Serviços dos Membros. 
o nosso plano tem serviços de intérprete gratuitos disponíveis para responder a perguntas 
em diferentes idiomas. 

• O nosso plano também pode fornecer materiais noutros idiomas além do Inglês e em outros 
formatos como letras grandes, braille ou áudio. 

• O nosso plano também pode fornecer materiais em Espanhol, Português e Khmer/Cambojano. 
Pode pedir para obter este documento e materiais futuros no seu Idioma preferido e/ou 
formato alternativo ao ligar para os Serviços dos Membros. Isto é chamado de “pedido 
permanente”. Os Serviços dos Membros irão documentar a sua solicitação permanente no 
seu registo de membro para que possa receber materiais agora e no futuro no seu idioma 
e/ou preferido. Pode alterar ou excluir a sua solicitação permanente a qualquer momento 
ao ligar para os Serviços dos Membros. 

Se está a ter problemas para obter informações do nosso plano devido a problemas de idioma 
ou deficiência e deseja registar uma reclamação, ligue para: 

• Medicare através do 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Pode ligar 24 horas por dia, 
7 dias por semana. Hoje utilizadores TTY devem ligar para o número 1-877-486-2048. 

• Medicaid para registar uma reclamação, através do Rhode Island Medicaid, entre 
em contato com o escritório do Departamento de Serviços Humanos de Rhode Island 
(DHS) através do número 1-855-697-4347 (TTY 711). Também pode ir ao escritório local 
do DHS para obter assistência pessoalmente. Ligue para o número 1-855-697-4347 
(TTY 711) para encontrar o escritório do DHS mais próximo de si. 

• Escritório de Direitos Civis através do número 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697. 

 

បយើងប្រូវន្រធានថ្ បសវាកមមទំងអ្ស់ ប្រូវានផ្តេ់ជូនបៅអ្នកតាមរបរៀរន្ដេអាចបប្រើាន និងសមស្សរតាម
វរបធ្ម៌។ បយើងប្រូវន្រប្ារ់អ្នកអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ររស់គបប្មាង និងសិទធិររស់អ្នកតាមវធីិ្ន្ដេអ្នកអាចយេ់
បៅាន។ ពួ្កបយើងប្រូវន្រប្ារ់អ្នកអំ្ពី្សិទធិររស់អ្នកបៅបរៀងរាេ់ឆ្ន ំន្ដេអ្នកសែិរកនុងគបប្មាងររស់បយើង។ 

• បដើមបីទទួេព័្រ៌មានកនុងវធីិ្ន្ដេអ្នកអាចយេ់ានបនេះ ទូរសព្ទបសវាសមាជិក។ គបប្មាងររស់
បយើងមានបសវាអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃ ន្ដេអាចរកានបដើមបីប្ៃើយសំែួរ
ននជាភាសាបផ្សងៗ។ 
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• គបប្មាងររស់បយើងក៏អាចផ្តេ់ជូនអ្នកនូវឯកសារននជាភាសាបប្ៅពី្ភាសាអ្ង់បគៃស 
និងជាទប្មង់ដូចជា ពុ្មពអ្កសរធំ្ អ្កសរសាទ រសប្មារ់ជនពិ្ការន្ននក ឬជាសំបេង។ 

• គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំក៏អាចផ្តេ់ខៃឹមសារឱយអ្នកជាភាសាបអ្សា៉ោញ ព័្រទុយហាក េ់ 
និងភាសាន្ខមរ/កមពុជាផ្ងន្ដរ។ បោកអ្នកអាចបសនើសំុឯកសារបនេះ និងសមាភ រកនុងបព្េអ្នគរ 
ជាភាសាន្ដេបោកអ្នកចង់ាន និង/ឬ ទប្មង់បផ្សងបទៀរ 
តាមរយៈការបៅទូរស័ព្ទបៅកាន់ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ បគបៅថ្ 
"សំបែើ សំុមានសុព្េភាព្ជាអ្ចិថ្្នតយ៍"។ 
ន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិកនឹងរញ្ចូ េឯកសារសំបែើ សំុមានសុព្េភាព្ជាអ្ចិថ្្នតយ៍ររស់អ្នកបៅ
កនុងកំែរ់ប្តាសមាជិកររស់អ្នក បដើមបឱីយអ្នកអាចទទួេឯកសារានបៅបព្េបនេះ 
និងនបព្េអ្នគរកនុងភាសាន្ដេអ្នកចង់ាន និង/ឬទប្មង់ន្ដេអ្នកចង់ាន។ 
បោកអ្នកអាចរតូរ ឬេុរការបសនើសំុជាអ្ចិថ្្នតយ៍ររស់អ្នក បៅបព្េណាមួយក៏ាន 
តាមរយៈការបៅទូរសព្ទមកន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា កនុងការទទួេានព័្រ៌មានពី្គបប្មាងររស់បយើង បដាយសារន្ររញ្ជា ភាសា ឬពិ្ការភាព្ 
បហើយអ្នកចង់ដាក់ពាកយរែតឹ ង ចូរទូរសព្ទបៅ៖ 

• Medicare តាមរយៈ1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកអាចទូរសព្ទមក 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 
7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ អ្នកបប្រើ TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ 1-877-486-2048។ 

• Medicaid តាមបេខ បដើមបដីាក់ពាកយរែតឹ ងជាមួយនឹង Rhode Island Medicaid 
ចូរទក់ទងបៅកាន់ការយិាេ័យថ្នប្កសួងបសវាមនុសសជារិថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode 
Island Department of Human Services, DHS) តាមបេខ 1-855-697-4347 (TTY 711)។ 
អ្នកក៏អាចបៅកាន់ការយិាេ័យ DHS កនុងរំរន់ររស់អ្នកសប្មារ់ជំនួយបដាយផ្ទទ េ់។ 
ទូរសព្ទបៅកាន់ 1-855-697-4347 (TTY 711) បដើមបីន្សវងរកការយិាេ័យ DHS 
ន្ដេជិរអ្នករំផុ្រ។ 

ការយិាេ័យសិទធិសីុវេិ (Office of Civil Rights) តាមបេខ 1-800-368- 1019 ឬ  TTY 1-800-537-7697។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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B. ទំនួេខុសប្រវូររស់បយើងកនុងការធានឱយានថ្ អ្នកមានេទធភាព្ទទួេានឱសង 
និងបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោ រ់រងកនុងបព្េសមស្សរ 

កនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ៖ 

• អ្នកមានសិទធិបប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋម (PCP) បៅកនុងរណាដ ញររស់គបប្មាង។ 
អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញគឺជាអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេបធ្វើការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្។ 
អ្នកអាចរកបមើេព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការបប្ជើសបរ ើសអ្នកផ្តេ់បសវា PCP បៅកនុងជំពូ្កទី 3។ 

o សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក ឬពិ្និរយបមើេរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា 
និងឱសងសាែ ន បដើមបនី្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ 
និងអ្នកផ្ដេ់បសវាណាខៃេះកំពុ្ងទទួេយកអ្នកជំងឺងមី។ 

• បយើងខ្ុំមិនរប្មវូឱយមានការន្ែនំរនតបនេះបទ។ 

• អ្នកមានសិទធិកនុងការទទួេានបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ
កនុងរយៈបព្េសមស្សរ។ 

o សិទធិបនេះរមួរញ្ចូ េទំងសិទធិកនុងការទទួេានបសវាកមមកនុងបព្េសមស្សរពី្អ្នកឯកបទសផ្ងន្ដរ។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចទទួេានបសវាកមមកនុងរយៈបព្េសមស្សរបទ 
បយើងខ្ុំប្រវូន្ររង់ប្ាក់ថ្ងៃន្ងទំបប្ៅរណាដ ញ។ 

• អ្នកមានសិទធិកនុងការទទួេានបសវាកមមសប្ងាគ េះរនទ ន់ 
ឬការន្ងទំន្ដេប្រវូការជារនទ ន់បដាយមិនចំាាច់មានការអ្នុញ្ជា រជាមុន(PA)។ 

• អ្នកមានសិទធិកនុងការបរើកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ បៅឱសងសាែ នកនុងរណាត ញណាមួយក៏ាន
ររស់បយើងខ្ុំបដាយាម នការព្នារបព្េយូរបេើយ។ 

• អ្នកមានសិទធិដឹងថ្បព្េណាន្ដេអ្នកអាចបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញាន។ 
បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្ឱសងសាែ នបប្ៅរណាត ញ សូមបមើេជំពូ្កទី 3។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ជំពូ្កទី 9 បរៀររារ់អំ្ពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្អ្នកមិនកំពុ្ងទទួេានឱសង 
ឬបសវាកមមកនុងរយៈបព្េសមស្សរបទ។ ជំពូ្កទី 9 ក៏បរៀររារ់ផ្ងន្ដរអំ្ពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន 
ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំានរដិបសធ្ចំបពាេះការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសង ឬបសវាកមមររស់អ្នក 
បហើយអ្នកមិនយេ់ស្សរចំបពាេះការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ។ 
  

C. ទំនួេខុសប្រវូររស់បយើងកនុងការការពារព័្រ៌មានអំ្ពី្សុខភាព្ផ្ទទ េ់ខៃួនររស់អ្នក (PHI) 

បយើងខ្ុំការពារព័្រ៌មានអំ្ពី្សុខភាព្ផ្ទទ េ់ខៃួនររស់អ្នក (PHI) តាមការរប្មវូបដាយចារ់រដឋ និងសហព័្នធ។ 

PHI ររស់អ្នករមួរញ្ចូ េព័្រ៌មានន្ដេអ្នកានផ្ដេ់ឱយបយើងខ្ុំ បៅបព្េអ្នកចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងបនេះ។ 
វាក៏រមួរញ្ចូ េកំែរ់ប្តាបវជជសាស្រសត ប្ព្មទំងព័្រ៌មានអំ្ពី្សុខភាព្ 
និងបវជជសាស្រសតបផ្សងបទៀរររស់អ្នកផ្ងន្ដរ។ 

អ្នកមានសិទធិទក់ទងនឹងព័្រ៌មានររស់អ្នក និងប្គរ់ប្គងពី្របរៀរន្ដេ PHI ររស់អ្នកប្រូវានបប្រើប្ាស់។ 
បយើងខ្ុំផ្ដេ់បសចកដីជូនដំែឹងជាោយេកខែ៍អ្កសរដេ់អ្នក ន្ដេបរៀររារ់អំ្ពី្សិទធិទំងបនេះ។ 
បគបៅបសចកដីជូនដំែឹងបនេះថ្ "បសចកដីជូនដំែឹងអំ្ពី្ការអ្នុវរតន្ផ្នកឯកជនភាព្"។ 
បសចកដីជូនដំែឹងបនេះក៏ព្នយេ់អំ្ពី្របរៀរន្ដេបយើងខ្ុំការពារឯកជនភាព្ថ្ន PHI ររស់អ្នកផ្ងន្ដរ។ 

C1. របរៀរន្ដេបយើងខ្ុំការពារ PHI ររស់អ្នក 

បយើងបធ្វើឱយប្ាកដថ្ អ្នកន្ដេាម នការអ្នុញ្ជា រមិនបមើេ ឬផ្ទៃ ស់រតូរកំែរ់ប្តាររស់អ្នកបនេះបទ។ 

បេើកន្េងន្រករែីន្ដេានករ់សមាគ េ់ខាងបប្កាមទំងបនេះ បយើងមិនផ្តេ់ព័្រ៌មានសុខភាព្ររស់ 
អ្នកបៅនរណាមាន ក់ន្ដេមិនផ្តេ់ការន្ងទំររស់អ្នក ឬរង់ប្ាក់សប្មារ់ការន្ងទំររស់អ្នកបនេះបទ។ 
ប្រសិនបរើផ្ដេ់ព័្រ៌មាន បយើងខ្ុំប្រូវមានការអ្នុញ្ជា រជាោយេកខែ៍អ្កសរពី្អ្នកជាមុន។ 
ការអ្នុញ្ជា រជាោយេកខែ៍អ្កសរអាចផ្ដេ់បដាយអ្នក ឬបដាយនរណាមាន ក់ន្ដេមានសិទធិស្សរចារ់
កនុងការសបប្មចចិរតជំនួសអ្នក។ 

មានករែីមួយចំនួនន្ដេបយើងខ្ុំមិនចំាាច់មានការអ្នុញ្ជា រជាោយេកខែ៍អ្កសរររស់អ្នកជាមុន។ 
ករែីបេើកន្េងទំងបនេះប្រូវានអ្នុញ្ជា រ ឬរប្មូវបដាយចារ់។ 

• បយើងខ្ុំប្រវូានរប្មូវឱយរបញ្ចញ PHI 
បៅឱយទីភាន ក់ងាររដាឋ និាេន្ដេកំពុ្ងប្រួរពិ្និរយគុែភាព្ថ្នការន្ងទំររស់បយើងខ្ុំ។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• បយើងខ្ុំប្រវូានរប្មូវឱយផ្ដេ់ PHI ររស់អ្នកបៅឱយគបប្មាង Medicare។ ប្រសិនបរើគបប្មាង 
Medicare របញ្ចញ PHI ររស់អ្នកសប្មារ់ការស្សាវប្ជាវ ឬការបប្រើប្ាស់បផ្សងបទៀរ 
សកមមភាព្បនេះនឹងបធ្វើបេើងស្សរតាមចារ់សហព័្នធ។ 

• បយើងខ្ុំប្រវូានរប្មូវឱយរាយការែ៍ព័្រ៌មានបវជជសាស្រសតជាេកខែៈអ្នមិកបៅកនុងមូេដាឋ នទិននន័យ
អំ្ពី្ការទមទរសំែងពី្អ្នកទូទរ់សំែងទំងអ្ស់ (Rhode Island All Payer Claims Database, 
APCD) ថ្នរដឋ Rhode Island, HeathFacts RI អំ្ពី្ការបប្រើប្ាស់ការន្ងទំសុខភាព្ 
និងចំណាយររស់សមាជិក។ ព័្រ៌មានផ្ទទ េ់ខៃួន ដូចជាប ម្ េះ បេខរររសនតិសុខសងគម 
អាសយដាឋ ន ថ្ងៃន្ខឆ្ន ំកំបែើ រ និងបេខរែណសមាគ េ់សមាជិកគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY 
ររស់អ្នកមិនប្រវូានរាយការែ៍បេើយ។ ប្រសិនបរើអ្នកបប្ជើសបរ ើសមិនរញ្ចូ េព័្រ៌មានររស់អ្នកបទ 
អ្នកអាចបប្ជើសបរ ើសបចញបដាយចូេបៅកាន់បគហទំព័្រ www.riapcd-optout.com។ 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់ដកបចញ (opt- out) តាមទូរសព្ទ សូមបៅបៅន្ខសទូរសព្ទសប្មារ់ផ្ដេ់ជំនួយដេ់អ្នក
បប្រើប្ាស់ធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ RI (RI Health Insurance Consumer Support Line, RI-REACH) 
តាមរយៈបេខ 1-855-747- 3224។ 

C2. អ្នកមានសិទធិបមើេកំែរ់ប្តាបវជជសាស្រសតររស់អ្នក 

អ្នកមានសិទធិកនុងការពិ្និរយបមើេកំែរ់ប្តាបវជជសាស្រសតររស់អ្នក និងទទួេានចារ់ចមៃងថ្នកំែរ់ប្តាររស់
អ្នក។ បយើងខ្ុំប្រវូានអ្នុញ្ជា រឱយគិរថ្ងៃបសវាពី្អ្នកសប្មារ់ការងរចមៃងកំែរ់ប្តាបវជជសាស្រសតររស់អ្នក។ 

អ្នកមានសិទធិកនុងការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបធ្វើរចចុរបននភាព្ ឬន្ករប្មូវបេើកំែរ់ប្តាបវជជសាស្រសតររស់អ្នក។ 
ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបធ្វើដូបចនេះ បយើងខ្ុំនឹងសហការជាមួយអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 
បដើមបីសបប្មចថ្បរើគួរន្កន្ប្រឬអ្រ់។ 

អ្នកមានសិទធិកនុងការដឹងថ្បរើ PHI ររស់អ្នកប្រវូានន្ចករនំ្េកជាមួយអ្នកដថ្ទឬអ្រ់ 
និងន្ចករនំ្េកបដាយរបរៀរណា។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរ ឬកដីារមភបផ្សងៗអំ្ពី្ឯកជនភាព្ថ្ន PHI ររស់អ្នក 
សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.riapcd-optout.com/


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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D. ទំនួេខុសប្រវូររស់បយើងកនុងការផ្ដេ់ឱយអ្នកនូវព័្រ៌មានអំ្ពី្គបប្មាង អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុ
ងរណាដ ញររស់គបប្មាង និងបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក 

កនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY អ្នកមានសិទធិកនុងការទទួេានព័្រ៌មានពី្បយើងខ្ុំ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនបចេះភាសាអ្ង់បគៃសបទ បយើងខ្ុំមានបសវាកមមរកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់ឥរគិរថ្ងៃ 
បដើមបីប្ៃើយរាេ់សំែួរន្ដេអ្នកអាចមានអំ្ពី្គបប្មាងសុខភាព្ររស់បយើងខ្ុំ។ 
បដើមបីទទួេានអ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់ ប្ាន់ន្របៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 (TTY 
711) ។ បនេះជាបសវាកមមឥរគិរថ្ងៃ។ គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំក៏អាចផ្តេ់ខៃឹមសារឱយអ្នកជាភាសាបអ្សា៉ោញ 
ព័្រទុយហាក េ់ និងភាសាន្ខមរ/កមពុជាផ្ងន្ដរ។ បយើងខ្ុំក៏អាចផ្តេ់ព័្រ៌មានដេ់អ្នកកនុងទប្មង់បាេះពុ្មពអ្កសរធំ្ 
អ្កសរសាទ រ ឬជាសំបេងផ្ងន្ដរ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់ានព័្រ៌មានអំ្ពី្ចំែុចណាមួយខាងបប្កាម សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក៖ 

• គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ រមួមាន៖ 

o ព័្រ៌មានហិរញ្ាវរែុ 

o របរៀរន្ដេសមាជិកថ្នគបប្មាងានវាយរថ្មៃបេើគបប្មាងបនេះ 

o ចំនួនរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់សមាជិក 

o របរៀរដកខៃួនបចញពី្គបប្មាងបនេះ 

• អ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញររស់បយើងខ្ុំ រមួមាន៖ 

o របរៀរបប្ជើសបរ ើស ឬផ្ទៃ ស់រដូរអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំរឋម 

o េកខែសមបរតិររស់អ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញររស់បយើង 

o របរៀរន្ដេបយើងរង់ប្ាក់ឱយអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ 

o រញ្ជ ីអ្នកផ្ដេ់បសវា និងឱសងសាែ នបៅកនុងរណាដ ញររស់គបប្មាង បៅកនុងរញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវា 
និងឱសងសាែ ន។ សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិររន្នែមអំ្ពី្អ្នកផ្ដេ់បសវា ឬឱសងសាែ នររស់បយើង 
ទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក ឬចូេបមើេបគហទំព័្រររស់បយើងតាមរ 
www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• បសវាកមមន្ដេមានការរា៉ោរ់រង (សូមបមើេជំពូ្កទី 3 និងទី 4) និងឱសង 
(សូមបមើេជំពូ្កទី 5 និងទី 6) និងអំ្ពី្ចារ់ន្ដេអ្នកប្រូវន្រអ្នុវរតតាម រមួមាន៖ 

o ថ្ន ំ និងបសវាកមមន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងបនេះ 

o ន្ដនកំែរ់សប្មារ់ថ្ន ំ និងការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក 

o ចារ់ន្ដេអ្នកប្រូវន្រអ្នុវរតតាម បដើមបទីទួេានថ្ន ំ 
និងបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង 

• បហរុអ្វីានជាអ្វីមួយមិនប្រូវានរា៉ោរ់រង និងអ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើានអំ្ពី្វា (សូមបមើេជំពូ្កទី 9) 
រមួទំងការបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយ៖ 

o ព្នយេ់ជាោយេកខែ៍អ្កសរអំ្ពី្មូេបហរុន្ដេអ្វីមួយមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រង 

o ផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចររស់បយើង 

o រង់ប្ាក់ថ្ងៃវកិកយរប្រន្ដេអ្នកានទទួេ 
  

E. កមមវធីិ្ន្កេមអគុែភាព្ររស់ Neighborhood INTEGRITY 

បយើងខ្ុំចង់បធ្វើឱយប្ាកដថ្ អ្នកមានេទធភាព្ទទួេានការន្ងទំគុែភាព្ខពស់។ 
កមមវធីិ្ន្កេមអគុែភាព្ររស់បយើងខ្ុំតាមដានទិដឋភាព្សំខាន់ៗថ្នការន្ងទំររស់អ្នក។ 
បយើងខ្ុំប្ររួពិ្និរយបេើគុែភាព្ថ្នការន្ងទំ និងបសវាកមមន្ដេអ្នកទទួេាន។ 
បយើងខ្ុំខិរខំជានិចច បដើមបនី្កេមអគុែភាព្។ បយើងខ្ុំបផ្្ើការរេឹំកបៅសមាជិក 
និងអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់បយើងខ្ុំអំ្ពី្វា៉ោក់សំាងប្គនុផ្ទដ សាយធំ្ ការរនតបៅជួរប្គបូព្ទយ 
ការបេរឱសងររស់អ្នក ការទទួេទនអាហារជំនួយសុខភាព្ 
ក៏ដូចជាព័្រ៌មានជាក់ោក់អំ្ពី្អាការដូចជា ជំងឺហឺរ ជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម និងជំងឺបខាយបរេះដូង 
(Heart Failure) ជាបដើម។ 

បយើងខ្ុំចង់បធ្វើឱយប្ាកដថ្អ្នក៖ 
• មានភាព្ងាយស្សួេកនុងការទទួេានការន្ងទំន្ផ្នកអាករបកិរយិា 
និងបវជជសាស្រសតន្ដេមានគុែភាព្ 

• ទទួេានកមមវធីិ្រងាក រសុខភាព្ន្ដេរំបព្ញតាមរប្មូវការររស់អ្នក 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ទទួេានជំនួយសប្មារ់អាការ ឬជំងឺរុាថំ្រ ៉ោន្ដេអ្នកមាន 
• ទទួេានជំនួយ បៅបព្េន្ដេអ្នកប្រូវការរំផុ្រដូចជា រនទ រ់ពី្បៅមនទីរបព្ទយ 
ឬបៅបព្េន្ដេអ្នកឈឺជាបដើម 

• មានការបព្ញចិរតខាៃ ំងចំបពាេះអ្នកផ្ដេ់បសវា និងគបប្មាងសុខភាព្ររស់អ្នក 

វធីិ្មួយកនុងចំបណាមវធីិ្ននន្ដេបយើងវាស់សទង់ពី្កប្មិរេអថ្នបសវាកមមន្ដេបយើងានផ្ដេ់គឺតាមរយៈ 
ការវាស់សទង់ HEDIS®។ HEDIS មកពី្ពាកយបព្ញថ្ សំែំុព័្រ៌មាន និងទិននន័យអំ្ពី្ប្រសិទធភាព្ថ្នការន្ង 
ទំសុខភាព្ (Healthcare Effectiveness Data and Information Set) ។ ទិននន័យ HEDIS 
ជួយបយើងខ្ុំកនុងការតាមដានអ្វីៗដូចជា សមាជិកររស់បយើងខ្ុំបៅជួរអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំរឋម 
បេរឱសងជំងឺហឺរ ឬប្រួរពិ្និរយសុខភាព្សំខាន់ៗររស់ខៃួនញឹកញរ់កប្មិរណា។ រន្នែមពី្បនេះ 
បយើងខ្ុំជួរជាមួយសមាជិក និងអ្នកផ្ដេ់បសវា បដើមបសីាដ រ់មរិបយារេ់អំ្ពី្សកមមភាព្ន្កេមអគុែភាព្ 
ន្ដេអាចបដាេះស្សាយកដីកងវេ់ររស់សមាជិកាន។ សកមមភាព្ និងកមមវធីិ្ន្កេមអគុែភាព្ររស់បយើងខ្ុំប្រូ
វានប្រួរពិ្និរយបដាយគែៈកមាម ធិ្ការទទួេរនទុកន្ផ្នកកិចចការគៃីនិកររស់គបប្មាង Neighborhood 
(Neighborhood’s Clinical Affairs Committee) និងប្រូវានដាក់រញ្ជូ នបៅប្កមុប្រឹកានយកររស់គបប្មាង 
Neighborhood (Neighborhood’s Board of Directors) ។ 
  

F. អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញមិនអាចទូទរ់វកិកយរប្រពី្អ្នកបដាយផ្ទទ េ់ 

បវជជរែឌិ រ មនទីរបព្ទយ និងអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរបៅកនុងរណាដ ញររស់បយើងខ្ុំមិនអាចរងខំឱយអ្នករង់
ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងានបទ។ ពួ្កបគក៏មិនអាចគិរថ្ងៃពី្អ្នកានន្ដរ 
ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់រិចជាងចំនួនន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវាានគិរថ្ងៃពី្បយើងខ្ុំ។ 
ករែីបេើកន្េងន្រមួយរ៉ោុបណាណ េះចំបពាេះចំែុចបនេះគឺ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងទទួេានបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) បហើយគបប្មាង Medicaid ថ្នរដឋ Rhode Island 
រញ្ជជ ក់ថ្អ្នកប្រូវន្ររង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកថ្នចំណាយថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ បយើងបៅវាថ្ 
“ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” បហើយចំនួនទឹកប្ាក់នឹងប្រូវកំែរ់បដាយកមមវធីិ្ Rhode Island Medicaid។ 
បដើមបីន្សវងយេ់ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញព្ាយាមគិរប្ាក់ពី្អ្នកសប្មារ់
បសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង សូមបមើេជំពូ្កទី 7។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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G. សិទធិររស់អ្នកកនុងការដកខៃួនបចញពី្គបប្មាងបនេះ 

ាម ននរណាមាន ក់អាចរងខំឱយអ្នករនតបប្រើគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំានបទ ប្រសិនបរើអ្នកមិនចង់។ 

• អ្នកមានសិទធិកនុងការទទួេានអ្រែប្របយាជន៍បប្ចើនរំផុ្រពី្បសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នកតាមរយៈ
គបប្មាង Original Medicare ឬ Medicare Advantage។ 

• អ្នកអាចទទួេានអ្រែប្របយាជន៍ថ្នការបប្រើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក D ថ្នគបប្មាង 
Medicare ពី្គបប្មាងបប្រើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  ឬពី្គបប្មាង Medicare Advantage។ 

• សូមបមើេជំពូ្កទី 10 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្បព្េណាន្ដេអ្នកអាចចូេរមួជាមួយ 
Medicare Advantage ងមី ឬគបប្មាងអ្រែប្របយាជន៍ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកដកខៃួនបចញពី្គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ អ្នកនឹងទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicaid 
ររស់អ្នកបដាយផ្ទទ េ់តាមរយៈថ្ងៃបសវាសប្មារ់បសវាកមម (FFS) ររស់គបប្មាង Medicaid ថ្នរដឋ 
Rhode Island (Rhode Island Medicaid Fee for Service) ។ បដើមបទីទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ថ្ងៃបសវា 
FFS ររស់គបប្មាង Medicaid ថ្នរដឋ Rhode Island សូមបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-855-697-4347 ចនទ-
សុប្ក បមា៉ោង 8:30 ប្ពឹ្ក- 3:30 របសៀេ ។ 

  

H. សិទធិររស់អ្នកកនុងការបធ្វើការសបប្មចចិរតអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 

H1. សិទធិររស់អ្នកកនុងការដឹងអំ្ពី្ជបប្មើសព្ាាេររស់អ្នក 
និងសបប្មចចិរតអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក 

អ្នកមានសិទធិទទួេានព័្រ៌មានបព្ញបេញពី្បវជជរែឌិ រ 
និងអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរររស់អ្នក។ អ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកប្រូវន្រព្នយេ់អំ្ពី្ជំងឺ 
និងជបប្មើសព្ាាេររស់អ្នកតាមរបរៀរន្ដេអ្នកអាចយេ់ាន។ អ្នកមានសិទធិកនុងការ៖ 

• ដឹងពី្ជបប្មើសររស់អ្នក។ 
អ្នកមានសិទធិនឹងឱយបគប្ារ់អំ្ពី្ការព្ាាេប្គរ់ប្របនទសប្មារ់សាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នក។ 
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• ដឹងពី្ហានិន័យ។ អ្នកមានសិទធិនឹងឱយបគប្ារ់អំ្ពី្ហានិន័យន្ដេពាក់ព័្នធទំងឡាយ។ 
បគប្រូវន្រប្ារ់អ្នកជាមុន ប្រសិនបរើបសវាកមម 
ឬការព្ាាេណាមួយគឺជាន្ផ្នកថ្នការពិ្បសាធ្ស្សាវប្ជាវ (research experiment) ។ 
អ្នកមានសិទធិកនុងការរដិបសធ្ចំបពាេះការព្ាាេសប្មារ់ពិ្បសាធ្ន៍ (experimental treatment) ។ 

• សាដ រ់បយារេ់ទីពី្រ។ អ្នកមានសិទធិកនុងការបប្រើប្ាស់អ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ 
មុនបព្េសបប្មចចិរតបេើការព្ាាេ។ 

• និយាយថ្ “បទ”។ អ្នកមានសិទធិកនុងការរដិបសធ្ចំបពាេះការព្ាាេណាមួយ។ 
សិទធិបនេះរមួរញ្ចូ េទំងសិទធិកនុងការចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយ ឬមជឈមែឌ េបវជជសាស្រសតបផ្សងបទៀរ 
បទេះរីជាអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកន្ែនំមិនឱយអ្នកបធ្វើដូបចនេះក៏បដាយ។ អ្នកក៏មានសិទធិកនុងការឈរ់ 
បេរឱសងផ្ងន្ដរ។ ប្រសិនបរើអ្នករដិបសធ្ចំបពាេះការព្ាាេ ឬឈរ់បេរឱសង 
អ្នកនឹងមិនប្រូវានដកបចញពី្គបប្មាងបេើយ។ បទេះយា៉ោងណា ប្រសិនបរើអ្នករដិបសធ្ចំបពាេះការព្ា
ាេ ឬឈរ់បេរឱសង មានន័យថ្អ្នកទទួេខុសប្រូវទំងស្សងុបេើអ្វីន្ដេបកើរបេើងចំបពាេះអ្នក។ 

• បសនើសំុឱយបយើងខ្ុំព្នយេ់អំ្ពី្មូេបហរុន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវាានរដិបសធ្មិនផ្ដេ់ការន្ងទំ។ 
អ្នកមានសិទធិកនុងការទទួេានការព្នយេ់ពី្បយើងខ្ុំ ប្រសិនបរើអ្នកផ្ដេ់បសវាណាមួយានរដិបសធ្
មិនផ្ដេ់ការន្ងទំន្ដេអ្នកបជឿជាក់ថ្អ្នកគួរន្រទទួេាន។ 

• បសនើសំុឱយបយើងខ្ុំធានរា៉ោ រ់រងបេើថ្ងៃឱសង ឬបសវាកមមន្ដេប្រវូានរដិបសធ្ 
ឬជាធ្មមតាមិនប្រវូានធានរា៉ោ រ់រង។ បគបៅចំែុចបនេះថ្ ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 
ជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក E2 ប្ារ់ពី្របរៀរបសនើសំុបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងពី្គបប្មាង។ 

H2. សិទធិររស់អ្នកកនុងការនិយាយអំ្ពី្អ្វីន្ដេអ្នកចង់ឱយបធ្វើបេើង 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចសបប្មចចិរតអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្បដាយខៃួនអ្នកបទ 

ជួនកាេ មនុសសមិនអាចបធ្វើការសបប្មចចិរតអំ្ពី្សុខភាព្បដាយខៃួនឯងានបទ។ 
មុនបព្េអ្នកដថ្ទអាចសបប្មចចិរតជំនួសាន អ្នកអាច៖ 

• រំបព្ញទប្មរ់ន្រររទជាោយេកខែ៍អ្កសរ 
បដើមបផី្ដេ់សិទធិឱយនរណាមាន ក់បធ្វើការសបប្មចចិរតអំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្ជំនួសអ្នក។ 

• ផ្ដេ់ការន្ែនំជាោយេកខែ៍អ្កសរដេ់អ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកអំ្ពី្របរៀរន្ដេអ្នកចង់ឱយពួ្កបគ
ចារ់ន្ចងការន្ងទំសុខភាព្ររស់អ្នក ប្រសិនបរើអ្នកមិនអាចសបប្មចចិរតបដាយខៃួនអ្នកានបទ។ 
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ឯកសារផ្ៃូវចារ់ន្ដេអ្នកអាចបប្រើសប្មារ់ផ្ដេ់ការន្ែនំររស់អ្នកប្រូវានបៅថ្ រណាដ ំន្ែនំទុកជាមុន។ 
រណាដ ំន្ែនំទុកជាមុនមានប្របនទ និងប ម្ េះខុសៗាន ។ ឧទហរែ៍ដូចជា រណាដ ំន្ងទំសុខភាព្ 
និងសិទធិអំ្ណាចបមធាវសីប្មារ់ការន្ងទំសុខភាព្ជាបដើម។ 

អ្នកមិនចំាាច់បប្រើរណាដ ំន្ែនំទុកជាមុនក៏ាន រ៉ោុន្នតអ្នកអាចបប្រើានប្រសិនបរើអ្នកចង់។ បនេះគឺជាអ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ៖ 

• យកទប្មង់ន្រររទ។ អ្នកអាចយកទប្មង់ន្រររទពី្អ្នកផ្តេ់បសវា បមធាវ ី
ទីភាន ក់ងារផ្ដេ់បសវាកមមន្ផ្នកចារ់ ឬរុគគេិកសងគមកិចចររស់អ្នក។ 
សាែ រ័នន្ដេផ្ដេ់ព័្រ៌មានដេ់អ្នកបប្រើប្ាស់អំ្ពី្ Medicare ឬ Medicaid ដូចជា 
The POINT ជាបដើមក៏អាចមានទប្មង់ន្រររទរណាដ ំន្ែនំទុកជាមុនផ្ងន្ដរ។ 
អ្នកក៏អាចចូេបៅកាន់បគហទំព័្រររស់មនទីរសុខានិាេថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island’s 
Department of Health) តាម health.ri.gov/lifestages/death/about/endoflifedecisions/ 
បដើមបីទទួេានទប្មង់ន្រររទបនេះ។ 

• រំបព្ញទប្មង់ន្រររទ រចួចុេះហរែបេខា។ ទប្មង់ន្រររទបនេះគឺជាឯកសារផ្ៃូវចារ់។ 
អ្នកគួរន្រពិ្ចារណារកបមធាវឱីយជួយអ្នកកនុងការបរៀរចំទប្មង់ន្រររទបនេះ។ 

• ផ្ដេ់ចារ់ចមៃងដេ់អ្នកន្ដេចំាាច់ប្រវូដឹងអំ្ពី្ទប្មង់ន្រររទបនេះ។ 
អ្នកគួរន្រផ្តេ់ចារ់ចមៃងមួយចារ់ថ្នទប្មង់ន្រររទបនេះបៅអ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក។ 
អ្នកគួរន្រផ្ដេ់ចារ់ចមៃងមួយចារ់ផ្ងន្ដរបៅរុគគេន្ដេអ្នកបប្ជើសបរ ើសជាអ្នកសបប្មចចិរត
ជំនួសអ្នក។ អ្នកក៏គួរន្រផ្ដេ់ចារ់ចមៃងបៅមិរតន័កតិជិរសនិទធ ឬសមាជិកប្គួសារផ្ងន្ដរ។ 
រកាចារ់ចមៃងមួយចារ់បៅផ្ទេះ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកបប្ាងនឹងសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយ 
បហើយអ្នកានចុេះហរែបេខាបេើរណាដ ំន្ែនំទុកជាមុនរចួបហើយ 
សូមយករណាដ ំបនេះមួយចារ់បៅមនទីរបព្ទយ។ 

មនទីរបព្ទយនឹងសួរអ្នកថ្បរើអ្នកានចុេះហរែបេខាបេើទប្មង់ន្រររទរណាដ ំន្ែនំទុកជាមុនឬអ្រ់ 
និងថ្បរើអ្នកមានវាជារ់ខៃួនឬបទ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនានចុេះហរែបេខាបេើទប្មង់ន្រររទរណាដ ំន្ែនំទុកជាមុនបទ 
មនទីរបព្ទយមានទប្មង់ន្រររទ បហើយនឹងសួរអ្នកថ្បរើអ្នកចង់ចុេះហរែបេខាបេើទប្មង់ន្រររទណាមួយឬអ្រ់។ 

សូមចងចំាថ្ វាជាជបប្មើសររស់អ្នកថ្ប្រូវរំបព្ញរណាដ ំន្ែនំទុកជាមុនឬអ្រ់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://health.ri.gov/lifestages/death/about/endoflifedecisions/
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H3. អ្វីន្ដេគួរបធ្វើ ប្រសិនបរើមិនអ្នុវរតតាមការន្ែនំររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកានចុេះហរែបេខាបេើរណាដ ំន្ែនំទុកជាមុន បហើយអ្នកបជឿជាក់ថ្អ្នកផ្ដេ់បសវា 
ឬមនទីរបព្ទយមិនានអ្នុវរតតាមការន្ែនំកនុងរណាដ ំបនេះបទ 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោបៅមនទីរសុខានិាេថ្នរដឋ Rhode Island បដាយបៅទូរសព្ទបៅបេខ 
1-401-222-5960 (TTY711) ឬបដាយបផ្្ើសំរុប្របៅ៖ 

Department of Health 

3 Capitol Hill 

Providence, RI 02908 

  

I. សិទធិររស់អ្នកកនុងការដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ 
និងបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំពិ្ចារណាបេើងវញិបេើការសបប្មចររស់បយើង 

ជំពូ្កទី 9 ប្ារ់ពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬកងវេ់ណាមួយអំ្ពី្បសវាកមម 
ឬការន្ងទំររស់អ្នកន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង។ ឧទហរែ៍   អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបធ្វើការសបប្មចបេើការ
ធានរា៉ោរ់រង ដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍មកបយើងខ្ុំបដើមបរីដូរការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង ឬដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ។ 

អ្នកមានសិទធិកនុងការទទួេានព័្រ៌មានអំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ 
និងរែដឹ ងរវា៉ោន្ដេសមាជិកបផ្សងបទៀរានដាក់ប្រឆំ្ងនឹងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ។ 
បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានបនេះ សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក។ 

 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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I1. អ្វីន្ដេគួរបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកបជឿជាក់ថ្កំពុ្ងមានការប្រប្ពឹ្រតចំបពាេះអ្នកបដាយមិនបសមើភាព្ 
ឬអ្នកចង់ទទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្សិទធិររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកបជឿថ្ អ្នកប្រូវានបគប្រប្ពឹ្រតបដាយមិនបសមើភាព្ – បហើយវាមិនន្មនទក់ទងបៅនឹង 
ការបរ ើសបអ្ើងចំបពាេះបហរុផ្េន្ដេមានរាយកនុងទំព័្រ 309 – ឬអ្នកចង់ានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្សិទធិររស់អ្នក 
អ្នកអាចទទួេានជំនួយបដាយការទូរសព្ទបៅ៖ 

• បសវាកមមសប្មារ់សមាជិក។ 

• The POINT តាមរយៈបេខ 1-401-462-4444 (TTY 711)។ The POINT ផ្ដេ់ព័្រ៌មាន 
និងការន្ែនំរនតសប្មារ់កមមវធីិ្ និងបសវាកមមសប្មារ់មនុសសចាស់ 
មនុសសបព្ញវយ័ន្ដេមានពិ្ការភាព្ និងអ្នកន្ងទំររស់ពួ្កបគ។ 

• Medicare តាមរយៈបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 
និង 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ TTY 1-877-486-2048។ (អ្នកក៏អាចអាន ឬទញយក 
“សិទធិ និងកិចចការពារររស់ Medicare” ន្ដេអាចរកានបៅបេើបគហទំព័្រររស់ Medicare 
តាមwww.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf។) 

• RIPIN Healthcare Advocate។ សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្អ្ងគការបនេះ 
និងរបរៀរទក់ទងអ្ងគការបនេះ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក I។ 

• The Alliance for Better Long Term Care។ សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្អ្ងគការបនេះ 
និងរបរៀរទក់ទងអ្ងគការបនេះ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក J។ 

• គបប្មាង Medicaid ថ្នរដឋ Rhode Island តាមរយៈបេខ 1-855-697-4347 អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 
គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 

  

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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J. ទំនួេខុសប្រវូររស់អ្នកកនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាងបនេះ 

កនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាង អ្នកមានទំនួេខុសប្រូវកនុងការបធ្វើកិចចការដូចានបរៀររារ់ខាងបប្កាម។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរបផ្សងៗ សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក។ 

• សូមអានបសៀវបៅន្ែនំសមាជិក បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្អ្វីន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង 
និងវធិានន្ដេអ្នកប្រូវអ្នុវរតតាម បដើមបទីទួេានឱសង និងបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង។ 

o បសវាកមមន្ដេមានការរា៉ោរ់រង សូមបមើេជំពូ្កទី 3 និងទី 4។ 
ជំពូ្កទំងបនេះប្ារ់អ្នកអំ្ពី្អ្វីន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង អ្វីន្ដេាម នការធានរា៉ោរ់រង 
វធិានន្ដេអ្នកប្រូវអ្នុវរតតាម និងអ្វីន្ដេអ្នកប្រូវរង់ប្ាក់។ 

o ឱសងន្ដេមានការរា៉ោរ់រង សូមបមើេជំពូ្កទី 5 និងទី 6។ 

• ប្ារ់បយើងខ្ុំអំ្ពី្ការធានរា៉ោ រ់រងបេើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  ឬសុខភាព្បផ្សងបទៀរន្ដេអ្នកមាន។ 
បយើងខ្ុំប្រូវានរប្មូវឱយធានថ្ អ្នកកំពុ្ងបប្រើប្ាស់ប្គរ់ជបប្មើសថ្នការធានរា៉ោរ់រងទំងអ្ស់ររស់អ្នក 
បៅបព្េអ្នកទទួេានការន្ងទំសុខភាព្។ សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក 
ប្រសិនបរើអ្នកមានការធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរ។ 

• ប្ារ់បវជជរែឌិ រ និងអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរររស់អ្នកថ្ 
អ្នកានចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងររស់បយើង។ រងាា ញរែណសមាគ េ់សមាជិក 
រាេ់បព្េន្ដេអ្នកទទួេានឱសង ឬបសវាកមម។ 

• ជួយឱយបវជជរែឌិ រ និងអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរររស់អ្នកអាចផ្ដេ់នូវការន្ងទំដ៏
េអរំផុ្រដេ់អ្នក។ 

o ផ្ដេ់ព័្រ៌មានន្ដេពួ្កបគប្រូវការអំ្ពី្អ្នក និងសុខភាព្ររស់អ្នកដេ់ពួ្កបគ។ 
ន្សវងយេ់អំ្ពី្រញ្ជា សុខភាព្ររស់អ្នកឱយានបប្ចើនតាមន្ដេអាចបធ្វើាន។ 
អ្នុវរតតាមការន្ែនំ និងគបប្មាងព្ាាេន្ដេអ្នក និងអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកឯកភាព្ាន ។ 

o ប្រូវប្ាកដថ្បវជជរែឌិ រ និងអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នកដឹងអំ្ពី្ឱសងទំងអ្ស់ន្ដ
េអ្នកកំពុ្ងបប្រើ។ ចំែុចបនេះរមួរញ្ចូ េទំងឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  ឱសងាម នបវជជរញ្ជជ  
វតីាមីន និងអាហាររំរ៉ោនបផ្សងៗ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរបផ្សងៗ សូមប្ាកដថ្ប្រូវសាកសួរ។ បវជជរែឌិ រ 
និងអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នកប្រូវន្រព្នយេ់អំ្ពី្រញ្ជា តាមរបរៀរន្ដេអ្នកអាចយេ់ាន។ 
ប្រសិនបរើអ្នកសួរសំែួរ បហើយអ្នកមិនយេ់អំ្ពី្ចបមៃើយ សូមសួរមដងបទៀរ។ 

• គួរបចេះគិរពិ្ចារណា។ បយើងខ្ុំរពឹំ្ងថ្សមាជិកទំងអ្ស់បចេះបារព្សិទធិររស់អ្នកជំងឺបផ្សងបទៀរ។ 
បយើងខ្ុំក៏រពឹំ្ងផ្ងន្ដរថ្ អ្នកបធ្វើសកមមភាព្បដាយបារព្បៅកនុងការយិាេ័យររស់បវជជរែឌិ រ 
មនទីរបព្ទយ និងការយិាេ័យររស់អ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នក។ 

• រង់ប្ាក់បេើអ្វីន្ដេអ្នកជំពាក់។ កនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាង 
អ្នកទទួេខុសប្រូវបេើការរង់ប្ាក់ទំងបនេះ៖ 

o រុព្វោនរា៉ោ រ់រង (premium) ន្ផ្នក A និងរុព្វោនរា៉ោរ់រង (premium) ន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង 
Medicare។ សប្មារ់សមាជិកថ្នគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY ភាគបប្ចើន 
Medicaid រង់ប្ាក់ថ្ងៃរុព្វោនរា៉ោរ់រង (premium) ន្ផ្នក A និងថ្ងៃរុព្វោនរា៉ោ រ់រង 
(premium) ន្ផ្នក B ររស់អ្នក។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកទទួេាន LTSS អ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកថ្នចំណាយថ្ងៃបសវាកមមររស់អ្នក
។ បយើងបៅវាថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” បហើយចំនួនទឹកប្ាក់នឹងប្រូវកំែរ់បដាយកមមវធីិ្ 
Rhode Island Medicaid។ 

• សូមប្ារ់បយើងខ្ុំ ប្រសិនបរើអ្នករដូរទីេំបៅ។ ប្រសិនបរើអ្នកបប្ាងរដូរទីេំបៅ 
ចំាាច់ប្រវូប្ារ់បយើងខ្ុំភាៃ ម។ សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក។ 

o ប្រសិនបរើអ្នករដូរទីេំបៅបៅបប្ៅរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំ 
អ្នកមិនអាចរនតបៅកនុងគបប្មាងបនេះបទៀរបទ។ មានន្រប្រជាជនន្ដេរស់បៅកនុងរំរន់ផ្ដេ់
បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំរ៉ោុបណាណ េះន្ដេអាចទទួេានគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY
។ ជំពូ្កទី 1 ន្ផ្នក D បរៀររារ់អំ្ពី្រំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំ។ 

o បយើងខ្ុំអាចជួយឱយអ្នកដឹងថ្បរើអ្នកកំពុ្ងរដូរទីេំបៅបៅបប្ៅរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំឬអ្រ់
។ កនុងអំ្េុងបព្េចុេះប ម្ េះពិ្បសស អ្នកអាចរដូរបៅគបប្មាង Original Medicare 
ឬចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងបប្រើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  ឬសុខភាព្ររស់ Medicare 
បៅកនុងទីតំាងងមីររស់អ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                          ជំពូ្កទី 8៖ សិទធិ និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o ទនទឹមនឹងបនេះ ប្រវូប្ារ់ឱយគបប្មាង Medicare និង Medicaid 
ានដឹងអំ្ពី្អាសយដាឋ នងមីររស់អ្នកផ្ងន្ដរ បៅបព្េអ្នករដូរទីេំបៅ។ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 2 សប្មារ់បេខទូរសព្ទររស់ Medicare និង Medicaid ។ 

o ប្រសិនបរើអ្នករដូរទីេំបៅបៅកនុងរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមម បយើងខ្ុំបៅន្រចំាាច់ប្រវូដឹងដូចាន ។ 
បយើងខ្ុំប្រវូរការចចុរបននភាព្ថ្នកំែរ់ប្តាអំ្ពី្សមាជិកភាព្ររស់អ្នក 
និងដឹងពី្វធីិ្ទក់ទងបៅអ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរ ឬកដីារមភបផ្សងៗ សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក 
បដើមបីទទួេានជំនួយ។ 

  

K. បរើប្រវូបធ្វើអ្វីប្រសិនបរើបោកសងសយ័ពី្ការេួចរនៃំ 
អ្នកជំនញ និងសាែ រ័នន្ងទំសុខភាព្ភាគបប្ចើនន្ដេផ្តេ់បសវាកមម គឺមានភាព្បសាម េះប្រង់។ 
គួរឱយបសាកសាដ យ ប្រន្ហេជាមានខៃេះន្ដេមិនបសាម េះប្រង់។ 
ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បវជជរែឌិ រ មនទីរបព្ទយ ឬឱសងសាែ នបផ្សងបទៀរកំពុ្ងប្រប្ពឹ្រតកំហុស 
សូមទក់ទងមកបយើងខ្ុំ។ 

• សូមបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកថ្នគបប្មាង Neighborhood 
INTEGRITY។ បេខទូរសព្ទមានបៅន្ផ្នកខាងបប្កាមថ្នទំព័្របនេះ។ 

• ឬបៅទូរសព្ទបៅគបប្មាង Medicare តាមរយៈបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 
សប្មារ់អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-486-2048។ 
អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅបេខទំងបនេះបដាយឥរគិរថ្ងៃ 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ និង 7 
ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ 

• អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទបៅការយិាេ័យសុចររិភាព្ររស់គបប្មាងថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island 
Office of Program Integrity) តាមរយៈបេខ 1-401-462-6503 ឬអ្គគនយកដាឋ នបមធាវថី្នរដឋ Rhode 
Island (Department of Rhode Island Attorney General) បដើមបីរាយការែ៍អំ្ពី្ការបាករនៃំ 
ការរំពានបេើអ្នកជំងឺ ឬការបធ្វសប្រន្ហស ឬការរនៃំឱសងកនុងគបប្មាង Medicaid តាមរយៈបេខ  
1-401-222-2556 ឬ 1-401-274-4400 ext. 2269 ឬ 

• ម្នតីន្ផ្នកអ្នុបោមភាព្ររស់គបប្មាង Neighborhood តាមបេខ 1-401-459-6162 (TTY 711) ឬ 
• ន្ខសទូរសព្ទរនទ ន់ន្ផ្នកអ្នុបោមតាមចារ់ររស់គបប្មាង Neighborhood (Neighborhood’s 

Compliance Hotline) តាមរយៈបេខ 1-888-579-1551។ 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
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បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះមានព័្រ៌មានអំ្ពី្សិទធិររស់អ្នក។ សូមអានជំពូ្កបនេះបដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើ៖ 
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• អ្នកប្រូវការបសវាកមម សមាភ រ ឬឱសងន្ដេគបប្មាងររស់អ្នកានរញ្ជជ ក់ថ្នឹងមិនរង់ប្ាក់ជូន។ 

• អ្នកមិនយេ់ស្សរជាមួយការសបប្មចររស់គបប្មាងអំ្ពី្ការន្ងទំររស់អ្នក។ 

• អ្នកគិរថ្បសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នករញ្ច រ់ឆ្រ់រហ័សបព្ក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬកដីារមភណាមួយ អ្នកប្រវូអានជំពូ្កបនេះប្រង់ន្ផ្នកន្ដេប្រវូនឹងសាែ នភាព្ររស់ 
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កានយា៉ោងងាយស្សួេ។ 
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អ្នកគួរន្រទទួេានការន្ងទំសុខភាព្ ឱសង និងបសវាកមម ក៏ដូចជាជំនួយរយៈបព្េន្វងន្ដេបវជជរែឌិ រ 
និងអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នកកំែរ់ថ្មានភាព្ចំាាច់សប្មារ់ការន្ងទំររស់អ្នក 
ន្ដេជាន្ផ្នកមួយថ្នគបប្មាងន្ងទំររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងមានរញ្ជា ពាក់ព័្នធនឹងការន្ងទំររស់អ្នក 
អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate តាមរយៈបេខ 1-855-747-3224 (TTY 711) 
បដើមបទីទួេានជំនួយ។ ជំពូ្កបនេះព្នយេ់អំ្ពី្ជបប្មើសបផ្សងាន ន្ដេអ្នកមានសប្មារ់រញ្ជា  
និងរែដឹ ងរវា៉ោខុសៗាន  រ៉ោុន្នតអ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate ានជានិចច 
បដើមបីជួយន្ែនំអ្នកកនុងការបដាេះស្សាយរញ្ជា ។ 

សប្មារ់ធ្នធានរន្នែមបដើមបីបដាេះស្សាយកងវេ់ររស់អ្នក និងវធីិ្ទក់ទងធ្នធានទំងបនេះ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក I សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ RIPIN Healthcare Advocate។ 
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A. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  

ជំពូ្កបនេះបរៀររារ់អំ្ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាង បសវាកមម 
ឬការរង់ប្ាក់ររស់អ្នក។ គបប្មាង Medicare និង Medicaid ានអ្នុម័របេើដំបែើ រការទំងបនេះ។ 
ដំបែើ រការនីមួយៗមានសំែំុវធិាន នីរិវធីិ្ និងកាេររបិចឆទកំែរ់ន្ដេអ្នក និងបយើងខ្ុំប្រូវន្រអ្នុវរតតាម។ 

A1. អំ្ពី្ពាកយរបចចកបទសផ្ៃូវចារ់ 

វធិាន និងកាេររបិចឆទកំែរ់មួយចំនួនបៅកនុងជំពូ្កបនេះមានពាកយរបចចកបទសផ្ៃូវ
ចារ់ន្ដេពិ្ាកយេ់។ កនុងចំបណាមពាកយទំងបនេះ មានពាកយជាបប្ចើនន្ដេអាចនឹងពិ្ាកយេ់ 
ដូបចនេះបយើងខ្ុំានបប្រើពាកយសប្មាយជំនួសឱយពាកយរបចចកបទសផ្ៃូវចារ់ជាក់ោក់។ 
បយើងបប្រើពាកយសរបសរការ់ឱយានរិចតាមន្ដេអាចបធ្វើាន។ 

ឧទហរែ៍ បយើងនឹងនិយាយថ្៖ 

• “ការដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ” ជំនួសឱយពាកយ “ការដាក់រែដឹ ងសារទុកខ” 

• “ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង” ជំនួសឱយពាកយ “បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយររស់សាែ រ័ន” 
“បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយបេើអ្រែប្របយាជន៍” “បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយបេើហានិន័យ” 
ឬ “បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយបេើការធានរា៉ោរ់រង” 

• “ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង” ជំនួសឱយពាកយ “បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយ
ន្ដេប្រូវានព្បនៃឿនដំបែើ រការ” 

ការបចេះពាកយរបចចកបទសផ្ៃូវចារ់ប្រឹមប្រូវអាចជួយអ្នកឱយប្ាស្ស័យទក់ទងានកាន់ន្រចាស់ោស់ 
ដូបចនេះបហើយបយើងខ្ុំផ្ដេ់ពាកយទំងបនេះផ្ងន្ដរ។ 
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B. កន្នៃងន្ដេប្រវូបៅទូរសព្ទបៅបដើមបទីទួេានជំនួយ 

B1. កន្នៃងសប្មារ់ទទួេជំនួយ និងព័្រ៌មានរន្នែម 

ជួនកាេអាចមានការភាន់ប្ចេំកនុងការចារ់បផ្ដើម ឬអ្នុវរតតាមដំបែើ រការបដាេះស្សាយរញ្ជា ណាមួយ។ 
វាកាន់ន្រងាយនឹងភាន់ប្ចេំបៅបទៀរ ប្រសិនបរើអ្នកមិនសូវស្សួេខៃួន ឬបខាយកមាៃ ំង។ បប្ៅពី្បនេះ 
អ្នកប្រន្ហេជាមិនមានចំបែេះដឹងន្ដេអ្នកប្រវូការ បដើមបីរនតបៅជំហានរនទ រ់។ 

អ្នកអាចទទួេជំនួយពី្ RIPIN Healthcare Advocate 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយ អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate ានជានិចច។ RIPIN 
Healthcare Advocate គឺជាកមមវធីិ្ទទួេពាកយរែដឹ ង និងបសុើរអ្បងករ ន្ដេអាចប្ៃើយសំែួរររស់អ្នក 
និងជួយអ្នកឱយយេ់ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ បដើមបីបដាេះស្សាយរញ្ជា ររស់អ្នក។ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក I 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្កមមវធីិ្ ombudsman។ 

RIPIN Healthcare Advocate មិនមានទំនក់ទំនងជាមួយនឹងបយើងខ្ុំ ឬជាមួយប្កុមហ ុនធានរា៉ោរ់រង 
ឬគបប្មាងសុខភាព្ណាមួយបទ។ ពួ្កបគអាចជួយអ្នកឱយយេ់ថ្បរើដំបែើ រការមួយណាន្ដេប្រូវបប្រើ។ 
បេខទូរសព្ទសប្មារ់ទក់ទងបៅ RIPIN Healthcare Advocate គឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 
បសវាកមមទំងបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

អ្នកអាចទទួេានជំនួយពី្ កមមវធីិ្ជំនួយធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្រដឋ (SHIP) និងកមមវធីិ្ាំប្ទការចុេះប ម្ េះ 
Medicare-Medicaid (MME) 

បោកអ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទបៅកាន់កមមវធីិ្ជំនួយធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្រដឋ (State Health Insurance 
Assistance Program, SHIP) បដើមបពិី្ភាកាជាមួយអ្នកប្រឹកាបយារេ់ SHIP អំ្ពី្ Medicare ានផ្ងន្ដរ។ 
បៅកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ្ SHIP ប្រវូានផ្តេ់បដាយការយិាេ័យវយ័ចំណាស់ប្រករបដាយ
សុខភាព្េអ (OHA)។ កមមវធីិ្ SHIP ានរែតុ េះរណាត េអ្នកផ្ដេ់ប្រឹកាបៅប្គរ់រដឋទំងអ្ស់ បហើយ
បសវាកមមននគឺឥរគិរថ្ងៃ។ បដើមបីពិ្បប្ាេះជាមួយអ្នកប្រឹការរស់ SHIP ទូរសព្ទបៅបេខ 1-888-884-8721 
(TTY 711) និងចូេបៅកាន់បគហទំព័្រររស់ពួ្កបគ www.oha.ri.gov។ 

កមមវធីិ្ាំប្ទការចុេះប ម្ េះ Medicare- Medicaid (MME) ផ្តេ់ការប្រឹកាធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្មួយទេ់មួយ
បដាយឥរគិរថ្ងៃដេ់អ្នកន្ដេមាន Medicare និង Medicaid។ បៅកនុងរដឋ Rhode Island កមមវធីិ្ MME 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រូវានផ្តេ់បដាយ The POINT។ បដើមបីពិ្បប្ាេះជាមួយអ្នកប្រឹកា MME សូមទូរសព្ទបៅបេខ  
1-401-462-4444 (TTY 711)។ 

សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមបមើេ ជំពូ្កទី 2។ 

ការទទួេានជំនួយពី្ Medicare 

អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅគបប្មាង Medicare បដាយផ្ទទ េ់ បដើមបឱីយជួយបដាេះស្សាយរញ្ជា ។ 
អ្នកអាចទទួេានជំនួយពី្គបប្មាង Medicare តាមពី្ររបរៀរបនេះ៖ 

• សូមទូរសព្ទបៅ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ 
TTY 1-877-486-2048។ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

• ចូេបមើេបគហទំព័្រររស់ Medicare តាមwww.medicare.gov។ 

ការទទួេានជំនួយពី្គបប្មាង Medicaid 

អ្នកក៏អាចទទួេានជំនួយពី្គបប្មាង Medicaid ានផ្ងន្ដរ។ 
សូមទក់ទងបៅន្ខសទូរសព្ទផ្ដេ់ព័្រ៌មានររស់មនទីរបសវាកមមមនុសសសាស្រសតថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island 
Department of Human Services, DHS) តាមបេខ 1-855-697-4347 (TTY 711) បដើមបីទទួេានជំនួយ
ពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម និងការាំប្ទរយៈបព្េន្វង (LTSS) ររស់ Medicaid និង DHS តាមរយៈបេខ  
1-401-574-9915 សប្មារ់ជំនួយពាក់ព័្នធនឹង LTSS ររស់ Medicaid។ 

ការទទួេានជំនួយពី្អ្ងគការន្កេមអគុែភាព្ររស់ Rhode Island (QIO) 

រដឋ Rhode Island មានសាែ រ័នមួយប ម្ េះ KEPRO។ សាែ រ័នបនេះគឺជាប្កុមបវជជរែឌិ រ 
និងអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរ ន្ដេជួយន្កេមអគុែភាព្ន្ងទំសមាជិក ន្ដេចូេរមួកនុងគបប្មាង 
Medicare។ KEPRO មិនជារ់ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY បទ។ 

• សូមបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-888-319-8452 ពី្បមា៉ោង 9 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 5 ោៃ ច 
ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 11 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 3 របសៀេបៅថ្ងៃបសារ ៍អាទិរយ 
និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក។ អ្នកអាចបផ្្ើសារជាសំបេងាន 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ។ អ្នកបប្រើ TTY 
ទូរសព្ទបៅបេខ 1-855-843-4776។ បេខបនេះគឺសប្មារ់អ្នកន្ដេមានរញ្ជា កនុងការសាត រ់ 
ឬការនិយាយ។ អ្នកប្រូវន្រមានឧរករែ៍ទូរសព្ទពិ្បសស បដើមបីបធ្វើការបៅទូរសព្ទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
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• សូមបផ្្ើសំរុប្របៅ៖ 
KEPRO 
5700 Lombardo Center Drive, Suite 100 
Seven Hills, OH 44131 

• សូមចូេបមើេបគហទំព័្រ KEPRO តាមរយៈអាសយដាឋ ន៖ www.keproqio.com/ 
 

  

C. រញ្ជា ពាក់ព័្នធនឹងអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នក 

C1. ការបប្រើប្ាស់ដំបែើ រការសប្មារ់ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រង និងរែដឹ ងឧទធរែ៍ 
ឬសប្មារ់ដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬកដីារមភណាមួយ អ្នកប្រវូអានជំពូ្កបនេះប្រង់ន្ផ្នកន្ដេប្រវូនឹងសាែ នភាព្ររស់អ្ន
កានបហើយ។ តារាងខាងបប្កាមនឹងជួយអ្នកឱយរកបឃើញន្ផ្នកថ្នជំពូ្កបនេះ ន្ដេប្រូវនឹងរញ្ជា  
ឬរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នក។ 

បរើរញ្ជា  ឬកដីារមភររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងអ្រែប្របយាជន៍ ឬការធានរា៉ោ រ់រងឬ? 
(បនេះរារ់រញ្ចូ េទំងរញ្ជា អំ្ពី្ថ្បរើការន្ងទំន្ររបវជជសាស្រសតពិ្បសស (ទំនិញន្ផ្នកបវជជសាស្រសត បសវាកមម 
និង/ឬថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ  Part B) ប្រវូានធានរា៉ោរ់រងន្ដេឬបទ មបធ្ាាយន្ដេបសវាទំងបនេះប្រវូានធា
នរា៉ោរ់រង និងរញ្ជា ន្ដេទក់ទងបៅនឹងការទូទរ់សប្មារ់ការន្ងទំន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។) 

ាន 
រញ្ជា ររស់ខ្ុំគឺអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ 

ឬការធានរា៉ោរ់រង។ 

សូមបមើេ ន្ផ្នក D៖ 
“បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រង 
និងរែដឹ ងឧទធរែ៍” បៅទំព័្រ 221។ 

បទ 
រញ្ជា ររស់ខ្ុំមិនន្មនអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ 

ឬការធានរា៉ោរ់រងបនេះបទ។ 

រេំងបៅន្ផ្នក J៖ “របរៀរដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ” 
បៅទំព័្រ 287។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
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D. បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង និងរែដឹ ងឧទធរែ៍ 

D1. ទិដឋភាព្ទូបៅថ្នការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង និងរែដឹ ងឧទធរែ៍ 

ដំបែើ រការសប្មារ់ការបសនើសំុបសចកដីសបប្មចបេើការរា៉ោ រ់រង 
និងការបដាេះស្សាយរែតឹ ងឧទធរែ៍ជាមួយនឹងរញ្ជា ទក់ទងនឹងអ្រែប្របយាជន៍ 
និងការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកសប្មារ់ការន្ងទំន្ផ្នកបវជជសាស្រសតររស់អ្នក (បសវាកមម ទំនិញ 
និងថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ  Part B រមួទំងការទូទរ់)។ 

បរើអ្វីបៅជាការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រង? 

ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងគឺជាការសបប្មចដំរូងររស់បយើងខ្ុំអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ 
និងការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក ឬអំ្ពី្ចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេបយើងខ្ុំនឹងរង់ដេ់ថ្ងៃបសវាកមមបវជជសាស្រសត 
សមាភ រ ឬឱសងររស់អ្នក។ បយើងខ្ុំបធ្វើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង បៅរាេ់បព្េន្ដេបយើងខ្ុំសបប្មច
ថ្បរើអ្វីខៃេះប្រូវធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់អ្នក និងចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេបយើងខ្ុំប្រូវរង់។ 

ប្រសិនបរើអ្នក ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកមិនប្ាកដថ្បរើបសវាកមម សមាភ រ 
ឬឱសងណាមួយប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare ឬ Medicaid ឬអ្រ់ អ្នកណាមាន ក់កនុងចំបណាម
អ្នកទំងពី្រអាចបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង មុនបព្េន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវាអាចផ្ដេ់បសវាកមម 
សមាភ រ ឬឱសងបនេះ។ 

បរើអ្វីបៅជារែដឹ ងឧទធរែ៍? 

រែតឹ ងឧទធរែ៍គឺជាវធីិ្ផ្ៃូវការថ្នការបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយពិ្និរយបមើេការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំបេើងវញិ 
និងផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចបនេះ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើងខ្ុំានប្រប្ពឹ្រតកំហុស។ ឧទហរែ៍ 
បយើងខ្ុំអាចនឹងសបប្មចថ្បសវាកមម សមាភ រ ឬឱសងន្ដេអ្នកចង់ានមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រង 
ឬន្េងធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare ឬ Medicaid បទៀរបហើយ។ ប្រសិនបរើអ្នក 
ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំបទ អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ាន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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D2. ការទទួេានជំនួយពាក់ព័្នធនឹងបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង និងរែដឹ ងឧទធរែ៍ 

បរើខ្ុំអាចបៅទូរសព្ទទទួេានជំនួយពី្អ្នកណាខៃេះពាក់ព័្នធនឹងការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រង 
ឬដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍? 

អ្នកអាចទទួេានជំនួយពី្អ្នកទំងបនេះ៖ 

• បៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896។ 

• បៅទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate បដើមបទីទួេានជំនួយបដាយឥរគិរថ្ងៃ។ 
RIPIN Healthcare Advocate ជួយមនុសសន្ដេានចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាង Medicaid 
ពាក់ព័្នធនឹងរញ្ជា ទូទរ់វកិកយរប្រ ឬបសវាកមម។ បេខទូរសព្ទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

• បៅទូរសព្ទបៅ The POINT បដើមបីទទួេានជំនួយបដាយឥរគិរថ្ងៃ។ The POINT 
គឺជាសាែ រ័នឯករាជយ។ សាែ រ័នបនេះមិនជារ់ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាងបនេះបទ។ បេខទូរសព្ទគឺ 
1-401-462-4444 (TTY 711)។ 

• ពិ្ភាកាជាមួយបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នក។ បវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 
ឬរែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសអ្នកាន។ 

• ពិ្បប្ាេះជាមួយមិរតនកដិ ឬសមាជិកប្គសួារ បហើយសំុឱយពួ្កបគរំណាងឱយអ្នក។ 
អ្នកអាចចុចប ម្ េះរុគគេបផ្សងបទៀរឱយបធ្វើសកមមភាព្ជំនួសអ្នកកនុងនមជា “រំណាង” 
បដើមបីបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង ឬបដើមបីដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយមិរតនកតិ សាច់ញរិ ឬអ្នកបផ្សងបទៀរបធ្វើជារំណាងររស់អ្នក 
សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក និងបសនើសំុទប្មង់ន្រររទ 
“ការន្រងតំាងអ្នករំណាង”។ 

o អ្នកក៏អាចទទួេានទប្មង់ន្រររទបដាយការចូេបមើេ www.cms.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬ www.nhpri.org/wp-
content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf។ 
ទប្មង់ន្រររទបនេះផ្ដេ់សិទធអ្នុញ្ជា រដេ់រុគគេបនេះកនុងការបធ្វើសកមមភាព្ជំនួសអ្នក។ 
អ្នកប្រូវន្រផ្ដេ់ឱយបយើងខ្ុំនូវចារ់ចមៃងថ្នទប្មង់ន្រររទន្ដេានចុេះហរែបេខារចួ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf
http://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អ្នកក៏មានសិទធិបសនើសំុឱយបមធាវបីធ្វើសកមមភាព្ជំនួសអ្នកានផ្ងន្ដរ។ អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅបមធាវ ី
ររស់អ្នកផ្ទទ េ់ ឬយកប ម្ េះបមធាវពីី្គែៈបមធាវកីនុងរំរន់ ឬបសវាកមមន្ដេបគន្ែនំរនតដេ់អ្នក
បផ្សងបទៀរ។ ប្កមុអ្នកចារ់មួយចំនួននឹងផ្ដេ់បសវាកមមផ្ៃូវចារ់ឥរគិរថ្ងៃដេ់អ្នក 
ប្រសិនបរើអ្នកមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់។ ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយបមធាវរំីណាងឱយអ្នក 
អ្នកនឹងប្រវូរំបព្ញទប្មង់ន្រររទថ្នការន្រងតំាងអ្នករំណាងបនេះ។ 

o បទេះយា៉ោងណា បដើមបីបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 
ឬដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ប្គរ់ប្របនទ អ្នកមិនចំាាច់មានបមធាវក៏ីាន។ 

D3. ការបប្រើន្ផ្នកថ្នជំពូ្កបនេះ ន្ដេនឹងជួយអ្នក 

មានសាែ នភាព្រួនប្របនទខុសៗាន ន្ដេពាក់ព័្នធនឹងការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង និងរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 
សាែ នភាព្នីមួយៗមានវធិាន និងកាេររបិចឆទកំែរ់ខុសៗាន ។ បយើងខ្ុំពុ្េះន្ចកជំពូ្កបនេះជាន្ផ្នកខុសៗាន  
បដើមបីជួយអ្នកឱយរកបឃើញវធិានន្ដេអ្នកប្រូវអ្នុវរតតាម។ 
អ្នកប្ាន់ន្រអានន្ផ្នកន្ដេប្រវូនឹងរញ្ជា ររស់អ្នកានបហើយ៖ 

• ន្ផ្នក E បៅទំព័្រ 226 ផ្តេ់ឱយអ្នកនូវព័្រ៌មាន ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា អំ្ពី្បសវាកមម ទំនិញ និងថ្ន ំ 
(រ៉ោុន្នតមិនន្មនថ្ន ំ Part D)។ ឧទហរែ៍ សូមបប្រើន្ផ្នកបនេះប្រសិនបរើ៖ 

o អ្នកមិនកំពុ្ងទទួេានការន្ងទំបវជជសាស្រសតន្ដេអ្នកចង់ាន បហើយអ្នកបជឿជាក់ថ្គបប្មាង
ររស់បយើងខ្ុំផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំបនេះ។ 

o បយើងខ្ុំមិនានអ្នុម័របេើបសវាកមម សមាភ រ ឬឱសងន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកចង់ផ្ដេ់ឱយអ្នក 
បហើយអ្នកបជឿជាក់ថ្ការន្ងទំបនេះគួរន្រមានការធានរា៉ោរ់រង។ 

– សមាគ េ់៖ បប្រើានចំបពាេះន្រន្ផ្នក E រ៉ោុបណាណ េះ ប្រសិនបរើទំងបនេះជាថ្ន ំន្ដេមិន 
ប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ Part D។ ថ្ន ំបៅកនុងរញ្ជ ីថ្ន ំន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង 
ក៏ប្រូវានបគសាគ េ់ថ្ជា រញ្ជ ីថ្ន ំ ន្ដេមាន "DP" មិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ 
Part D។ សូមបមើេន្ផ្នក F បៅទំព័្រ 245សប្មារ់រែតឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ថ្ន ំ Part D។ 

o អ្នកានទទួេបសវាកមម ឬការន្ងទំបវជជសាស្រសតន្ដេអ្នកគិរថ្គួរន្រមានការធានរា៉ោរ់រង 
រ៉ោុន្នតបយើងខ្ុំមិនរង់ប្ាក់សប្មារ់ការន្ងទំបនេះ។ 
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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o អ្នកានទទួេ និងានរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម ឬសមាភ របវជជសាស្រសតន្ដេអ្នក
ានគិរថ្មានការធានរា៉ោរ់រង បហើយអ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិ។ 

o អ្នកប្រូវានបគជប្មារថ្ ការធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ការន្ងទំន្ដេអ្នកាន
និងកំពុ្ងទទួេនឹងប្រវូការ់រនែយ ឬរញ្ឈរ់ន្រមដង បហើយអ្នកមិនយេ់ស្សរ
ជាមួយការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ។ 

– សមាគ េ់៖ ប្រសិនបរើការធានរា៉ោរ់រងន្ដេនឹងប្រូវរញ្ឈរ់គឺសប្មារ់ការន្ងទំបៅមនទីរបព្ទយ 
ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ ការន្ងទំបៅកន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ ឬ 
បសវាកមមបៅកន្នៃងសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយដ៏ទូេំទូោយ (CORF) 
បនេះអ្នកប្រវូអានន្ផ្នកដាច់បដាយន្េកថ្នជំពូ្កបនេះ បដាយសារវធិានពិ្បសសប្រវូអ្នុវរតចំបពាេះ
ការន្ងទំកនុងប្របនទទំងបនេះ។ សូមបមើេន្ផ្នក G និងន្ផ្នក H បៅទំព័្រ 226 និង 276។ 

o សំបែើ ររស់អ្នកសប្មារ់បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងអាចប្រូវានប្ចានបចាេ 
ន្ដេមានន័យថ្ បយើងនឹងមិនពិ្និរយបមើេសំបែើ បនេះបទ។ ឧទហរែ៍ថ្នបព្េន្ដេបយើងអាច 
ប្ចានបចាេសំបែើ ររស់អ្នកគឺ៖ ប្រសិនបរើសំបែើ ររស់អ្នកមិនបព្ញបេញ 
ប្រសិនបរើនរណាមាន ក់បធ្វើការបសនើសំុជំនួសអ្នក រ៉ោុន្នតមិនានផ្តេ់ឱយបយើងនូវនសតុតាងន្ដេអ្នកាន
យេ់ប្ព្មអ្នុញ្ជា រឱយពួ្កបគបធ្វើការបសនើសំុ ឬប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុឱយដកសំបែើ រររសស់អ្នក។ 
ប្រសិនបរើបយើងប្ចានបចាេសំបែើ សំុបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 
បយើងនឹងបផ្្ើការជូនដំែឹងន្ដេព្នយេ់ពី្មូេបហរុ និងរបរៀរបសនើសំុឱយមានការពិ្និរយបេើងវញិអំ្
ពី្ការប្ចានបចាេ។ ការពិ្និរយបេើងវញិបនេះគឺជាដំបែើ រការផ្ៃូវការន្ដេបគបៅថ្រែតឹ ងឧទធរែ៍ 

• ន្ផ្នក F បៅទំព័្រ 248 ផ្តេ់ឱយអ្នកនូវព័្រ៌មានអំ្ពី្ថ្ន ំ Part D។ ឧទហរែ៍ សូមបប្រើន្ផ្នកបនេះប្រសិនបរើ៖ 

o អ្នកចង់បសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបធ្វើការបេើកន្េងកនុងការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងកនុងន្ផ្នក D 
ន្ដេាម នបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់បយើងខ្ុំ។ 

o អ្នកចង់បសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបេើកន្េងសប្មារ់ន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែឱសងន្ដេអ្នកអាចទទួេាន។ 

o អ្នកចង់ឱយបយើងខ្ុំធានរា៉ោរ់រងបេើថ្ន ំន្ដេរប្មវូឱយមានការអ្នុញ្ជា រជាមុន (PA)។ 
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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o បយើងខ្ុំមិនានអ្នុម័រឱយផ្តេ់ការបេើកន្េងឬយេ់ប្ព្មតាមសំបែើ ររស់អ្នក បហើយអ្នក 
ឬបវជជរែឌិ រររស់អ្នក ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរគិរថ្បយើងខ្ុំគួរន្រអ្នុម័រ។ 

o អ្នកចង់បសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយ។ 
(បនេះជាការបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ការរង់ប្ាក់។) 

• ន្ផ្នក G បៅទំព័្រ 266ផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយរា៉ោ រ់រងបេើរយៈបព្េការសាន ក់
បៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នកជំងឺសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយ បរើអ្នកយេ់ថ្អ្នកផ្ដេ់បសវាឱយ
អ្នកចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយឆ្រ់បព្ក។ សូមបប្រើន្ផ្នកបនេះប្រសិនបរើ៖ 

o អ្នកកំពុ្ងសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយ បហើយគិរថ្អ្នកផ្ដេ់បសវាានបសនើ
សំុឱយអ្នកចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយឆ្រ់រហ័សបព្ក។ 

• ន្ផ្នក H បៅទំព័្រ 276ផ្តេ់ជូនអ្នកនូវព័្រ៌មាន ថ្បរើអ្នកគិរថ្ការន្ងទំសុខភាព្បៅផ្ទេះ 
ការន្ងទំបៅមនទីរព្ាាេន្ដេមានជំនញ និងបសវាមនទីរសាត រនីរិសមបទសប្មារ់អ្នកជំងឺសប្មាកព្ា
ាេបប្ៅមនទីរបព្ទយដ៏ទូេំទូោយ (CORF) ររស់អ្នកប្រូវានរញ្ច រ់ឆ្រ់រហ័សបព្កឬយា៉ោងណា។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនប្ាកដថ្គួរបប្រើន្ផ្នកមួយណា សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 
1-844-812-6896។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការព័្រ៌មាន ឬជំនួយបផ្សងបទៀរ សូមបៅទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate 
តាមរយៈបេខ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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E. រញ្ជា អំ្ពី្បសវាកមម ររស់រររ និងឱសង (រ៉ោុន្នតមិនន្មនឱសងន្ផ្នក D)។ 

E1. បព្េន្ដេប្រវូបប្រើន្ផ្នកបនេះ 

ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់អំ្ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា ពាក់ព័្នធនឹង
អ្រែប្របយាជន៍ថ្នបសវាកមមន្ងទំរយៈបព្េន្វង បសវាសុខភាព្អាករបកិរយិា និងបសវាបវជជសាស្រសតររស់អ្នក។ 
អ្នកក៏អាចបប្រើន្ផ្នកបនេះសប្មារ់រញ្ជា ពាក់ព័្នធនឹងឱសងន្ដេមិនមានបៅកនុងន្ផ្នក D រមួទំងឱសងកនុងន្ផ្នក B 
ថ្នគបប្មាង Medicare ផ្ងន្ដរ។ ឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងន្ដេមាន "DP" គឺមិនប្រូវានរា៉ោរ់រងបដាយន្ផ្នក D 
បនេះបទ។ បប្រើន្ផ្នក F រែដឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ឱសងន្ផ្នក D។ 

ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់អំ្ពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន ប្រសិនបរើអ្នកជួរសាែ នភាព្
ណាមួយកនុងចំបណាមសាែ នភាព្ទំងប្ាំខាងបប្កាម៖ 

1. អ្នកគិរថ្បយើងធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមន្ងទំរយៈបព្េន្វង បសវាសុខភាព្អាករបកិរយិា 
និងបសវាបវជជសាស្រសតន្ដេអ្នកប្រូវការ រ៉ោុន្នតមិនកំពុ្ងទទួេាន។ 

អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន៖ អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបធ្វើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 
សូមបមើេន្ផ្នក E2 បៅទំព័្រ 227សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការបសនើសំុបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 

2. បយើងមិនានអ្នុម័របេើការន្ងទំ ន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកចង់ផ្ដេ់ឱយអ្នក បហើយអ្នកគិរថ្
បយើងគួរន្រអ្នុម័របនេះបទ។ 

អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន៖ អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ ន្ដេមិនអ្នុម័រ
បេើការន្ងទំបនេះ។ សូមបមើេន្ផ្នក E3 បៅទំព័្រ 230 សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

3. អ្នកានទទួេបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេអ្នកគិរថ្បយើងផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រង រ៉ោុន្នតបយើងនឹងមិនរង់ប្ាក់ឱយ។ 

អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន៖ អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ ន្ដេមិនរង់
ប្ាក់បនេះ។ សូមបមើេន្ផ្នក E3 បៅទំព័្រ 230សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

4. អ្នកានទទួេ និងានរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេអ្នកានគិរថ្មានការធានរា៉ោរ់រង 
បហើយអ្នកចង់ឱយបយើងបរើកប្ាក់សំែងថ្ងៃបសវាកមម ឬសមាភ រទំងបនេះជូនអ្នកវញិ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន៖ អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងសងអ្នកវញិ។ សូមបមើេន្ផ្នក E5 បៅទំព័្រ 245 
សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការបសនើសំុបយើងខ្ុំទូទរ់។ 

5. បយើងានការ់រនែយ ឬរញ្ឈរ់ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកសប្មារ់បសវាកមមជាក់ោក់មួយចំនួន 
បហើយអ្នកមិនយេ់ស្សរជាមួយការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ។ 

អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន៖ អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ ន្ដេានការ់រនែយ 
ឬរញ្ឈរ់បសវាកមមបនេះ។ សូមបមើេន្ផ្នក E3 បៅទំព័្រ 
230សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

ចំណំា៖ ប្រសិនបរើការធានរា៉ោរ់រងន្ដេនឹងប្រូវរញ្ឈរ់គឺសប្មារ់ការន្ងទំបៅមនទីរបព្ទយ 
ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ ការន្ងទំបៅកន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ ឬ 
បសវាកមមបៅកន្នៃងសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយដ៏ទូេំទូោយ (CORF) 
បនេះវធិានពិ្បសសប្រូវអ្នុវរត។ អានន្ផ្នក G ឬ H បៅទំព័្រ 266 និង 276 បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែម។ 

E2. ការបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 

របរៀរបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង បដើមបទីទួេានបសវាកមមន្ងទំរយៈបព្េន្វង 
បសវាសុខភាព្អាករបកិរយិា និងបសវាបវជជសាស្រសត 

បដើមបីបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង សូមបៅទូរសព្ទ បផ្្ើសំរុប្រ ឬទូរសារមកបយើងខ្ុំ 
ឬប្ារ់អ្នករំណាង ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកឱយបសនើសំុបយើងខ្ុំបធ្វើការសបប្មច។ 

• អ្នកអាចបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ៖ 1-844-812-6896 TTY 711 

• អ្នកអាចបផ្្ើទូរសារមកបយើងខ្ុំតាមបេខ៖ 1-401-459-6023 

• អ្នកអាចបផ្្ើសំរុប្រមកបយើងខ្ុំតាមរយៈអាសយដាឋ ន៖ 

Neighborhood Health Plan of Rhode Island 
Attention: Utilization Management 
910 Douglas Pike 
Smithfield, RI 02917 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បរើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រងប្រវូចំណាយបព្េរ៉ោុនម ន? 

ប្រសិនបរើសំបែើ ររស់អ្នកមិនន្មនសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare បទ ជាធ្មមតា 
វាចំណាយបព្េរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន (ទំងថ្ងៃបធ្វើការ និងមិនបធ្វើការ) រនទ រ់ពី្អ្នកានបសនើសំុ។ 
ប្រសិនបរើសំបែើ ររស់អ្នកគឺសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare 
បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នកមិនឱយបេើសពី្ 72 បមា៉ោងបទ 
រនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានសំបែើ ររស់អ្នករចួ។ ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនបទ (ឬ 72 បមា៉ោងសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare) 
អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ាន។ 

ជួនកាេ បយើងខ្ុំប្រូវការបព្េបវោរន្នែម បនេះបយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរ
ជូនដំែឹងបៅអ្នកថ្ បយើងខ្ុំប្រូវការបព្េបវោរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនបទៀរ 
េិខិរបនេះនឹងព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេប្រូវការបព្េបវោរន្នែម។ 
បយើងខ្ុំមិនអាចចំណាយបព្េរន្នែមកនុងការផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នកបទ 
ប្រសិនបរើសំបែើ ររស់អ្នកគឺសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare។ 

បរើខ្ុំអាចទទួេានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងឆ្រ់រហ័សជាងបនេះានបទ? 

ាន។ ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការការប្ៃើយររឆ្រ់រហ័សជាងបនេះបដាយសាររញ្ជា សុខភាព្ររស់អ្នក 
សូមបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបធ្វើការ “សបប្មចរហ័សបេើ ការធានរា៉ោរ់រង ។” ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំអ្នុម័របេើសំបែើ បនេះ 
បយើងខ្ុំនឹងជូនដំែឹងដេ់អ្នកអំ្ពី្ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោង (ឬកនុងរយៈបព្េ 
24 បមា៉ោងសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare)។ 

បទេះយា៉ោងណា ជួនកាេបយើងខ្ុំប្រូវការបព្េបវោរន្នែម បហើយបយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរជូនដំែឹងបៅអ្នកថ្ 
បយើងខ្ុំប្រវូការបព្េបវោរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនបទៀរ។ េិខិរបនេះនឹងព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេប្រូវ 
ការបព្េបវោរន្នែម។ បយើងខ្ុំមិនអាចចំណាយបព្េរន្នែមកនុងការផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នកបទ 
ប្រសិនបរើសំបែើ ររស់អ្នកគឺសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare។ 

ពាកយចារ់សប្មារ់ “ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង” គឺ 
“បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយន្ដេប្រវូានព្បនៃឿនដំបែើ រការ”។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ការបសនើសំុឱយមានការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោ រ់រង 
• ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុឱយមានការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង សូមចារ់បផ្ដើមបដាយបៅទូរសព្ទ 

ឬបផ្្ើទូរសារមកគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ បដើមបីបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំធានរា៉ោ រ់រងបេើការន្ងទំន្ដេអ្នកចង់ាន។ 
• អ្នកអាចទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711) ឬបផ្្ើទូរសារមកបយើងខ្ុំតាមបេខ  

1-401-459-6023។ សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្របរៀរទក់ទងមកបយើងខ្ុំ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក A។ 
• អ្នកក៏អាចឱយអ្នកផ្ដេ់បសវា ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំានផ្ងន្ដរ។ 

ទំងបនេះគឺជាវធិានកនុងការបសនើសំុឱយមានការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោ រ់រង៖ 
អ្នកប្រូវន្ររំបព្ញតាមេកខខែឌ រប្មវូទំងពី្រខាងបប្កាម បដើមបីទទួេាន
ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង៖ 

1. អ្នកអាចទទួេានបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងរហ័សេុេះប្តាន្រអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុការធានរា៉ោរ់រង 
សប្មារ់ការន្ងទំន្ផ្នកបវជជសាស្រសត ឬទំនិញ និង/ឬបសវាកមមន្ដេអ្នកមិនទន់ានទទួេបៅបេើយ។ 
(អ្នកមិនអាចបសនើសំុបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងរហ័សានបទ 
ប្រសិនបរើសំបែើ ររស់អ្នកនិយាយអំ្ពី្ការទូទរ់សប្មារ់ទំនិញ ឬបសវាកមមន្ដេអ្នកានទទួេរចួបហើយ។) 

2. អ្នកអាចទទួេានការសបប្មចរហ័សបេើ ការធានរា៉ោរ់រង 
េុេះប្តាន្រកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដាររយៈបព្េ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន (ឬកាេររបិចឆទកំែរ់រយៈបព្េ 72 
បមា៉ោងសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare) អាចរងកបប្ាេះថ្ន ក់ធ្ៃន់ធ្ៃរដេ់
សុខភាព្ររស់អ្នក ឬរ៉ោេះពាេ់ដេ់សមរែភាព្រំបព្ញមុខងារថ្នរាងកាយររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកនិយាយថ្ អ្នកចំាាច់ប្រវូមានការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង 
បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចរហ័សដេ់អ្នកបដាយសវ័យប្រវរតិ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុបសចកដីសបប្មចបេើការរា៉ោ រ់រងរហ័សបដាយាម នការាំប្ទពី្អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក 
បយើងនឹងសបប្មចចិរតថ្ បរើអ្នកទទួេានបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងឆ្រ់រហ័សន្ដរឬបទ។ 

o ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្សុខភាព្ររស់អ្នកមិនរំបព្ញតាមេកខខែឌ រប្មវូឱយមាន
ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រងបទបនេះ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរបៅអ្នក។ 
បយើងខ្ុំក៏នឹងបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដាររយៈបព្េ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន 
(ឬកាេររបិចឆទកំែរ់រយៈបព្េ 72 បមា៉ោងសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B 
ថ្នគបប្មាង Medicare) ជំនួសវញិផ្ងន្ដរ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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o េិខិរបនេះនឹងជប្មារអ្នកថ្ ប្រសិនបរើអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកបសនើសំុឱយមានការ
សបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង
ដេ់អ្នកបដាយសវ័យប្រវរតិ។ 

o េិខិរបនេះក៏នឹងប្ារ់ពី្របរៀរន្ដេអ្នកអាចដាក់ “ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោហ័ស” 
អំ្ពី្បសចកដីរសបប្មចររស់បយើងកនុងការផ្តេ់ឱយអ្នកនូវបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងសតង់ដារជំនួ
សឱយបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងរហ័ស។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការដាក់ពាកយរ
ែតឹ ងរវា៉ោ រមួទំងការរតឹងរវា៉ោរហ័ស បមើេបៅន្ផ្នក J បៅទំព័្រ 287។ 

បរើខ្ុំនឹងដឹងបដាយរបរៀរណា ប្រសិនបរើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងគឺការដិបសធ្ថ្ បទ? 

ប្រសិនបរើចបមៃើយគឺការរដិបសធ្ថ្ បទ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរជូនដំែឹងបៅអ្នកអំ្ពី្
មូេបហរុថ្នការប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ អ្នកមានសិទធិកនុងការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំផ្ទៃ ស់រដូរ
ការសបប្មចបនេះបដាយដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ាន។ ការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍មានន័យថ្ 
អ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបេើការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ 
ន្ដេានរដិបសធ្បេើការធានរា៉ោរ់រង។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកសបប្មចចិរតដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ មានន័យថ្អ្នកកំពុ្ងរនតបៅដំបែើ រការ
រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 (សូមអានន្ផ្នករនទ រ់ បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានរន្នែម)។ 

E3. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 សប្មារ់បសវាកមម សមាភ រ និងឱសង (មិនន្មនឱសងកនុងន្ផ្នក D) 

បរើអ្វីបៅជារែដឹ ងឧទធរែ៍? 

រែតឹ ងឧទធរែ៍គឺជាវធីិ្ផ្ៃូវការថ្នការបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយពិ្និរយបមើេការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំបេើងវញិ 
និងផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចបនេះ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើងខ្ុំានប្រប្ពឹ្រតកំហុស។ ប្រសិនបរើអ្នក ឬបវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំបទ អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ាន។ 
កនុងករែីទំងអ្ស់ អ្នកប្រវូន្រចារ់បផ្ដើមរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបៅកប្មិរទី 1។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងអំ្េុងបព្េដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍ អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅ RIPIN 
Healthcare Advocate តាមរយៈបេខ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ RIPIN Healthcare Advocate 
មិនមានទំនក់ទំនងជាមួយនឹងបយើងខ្ុំ ឬជាមួយប្កមុហ ុនធានរា៉ោរ់រង ឬគបប្មាងសុខភាព្ណាមួយបទ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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បរើអ្វីបៅជារែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1? 

រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 គឺជារែដឹ ងឧទធរែ៍ដំរូង
មកកាន់គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ។ បយើងនឹងពិ្និរយបមើ
េបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក 
បដើមបីរកបមើេថ្បរើវាប្រឹមប្រូវឬអ្រ់។ 
អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិនឹងជារុគគេន្ដេមិនាន
បធ្វើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងបដើមដំរូង។ 
បៅបព្េបយើងខ្ុំរញ្ច រ់ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិ 
បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មច
ររស់បយើងខ្ុំដេ់អ្នកជាោយេកខែ៍អ្កសរ។ 

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំជប្មារដេ់អ្នករនទ រ់ពី្ការប្ររួពិ្
និរយបេើងវញិថ្ បសវាកមម ឬសមាភ របនេះមិនប្រវូាន
ធានរា៉ោរ់រងបទ បនេះករែីររស់អ្នកអាច
រនតបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2។ 

បរើខ្ុំអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 
បដាយរបរៀរណា? 

• បដើមបីចារ់បផ្ដើមរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក អ្នក 
បវជជរែឌិ រ អ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរ 
ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកប្រូវន្រទក់ទងមក
បយើងខ្ុំ។ អ្នកអាចបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតា
មរយៈបេខ 1-844-812-6896។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិររន្នែមអំ្ពី្របរៀរទក់
ទងមកបយើងខ្ុំ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក A។ 

• អ្នកអាចបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយបរៀរចំ “រែដឹ ងឧទធរ
ែ៍សតង់ដារ” ឬ “រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស” ាន។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 

អ្នក អ្នកផ្ដេ់បសវា ឬអ្នករំណាងររស់អ្នក
អាចដាក់សំបែើ ររស់អ្នកជាោយ
េកខែ៍អ្កសរ រចួបផ្្ើសំរុប្រ ឬទូរសារមកបយើង
ខ្ុំ។ អ្នកក៏អាចបសនើសំុឱយបរៀរចំរែដឹ ងឧទធរែ៍
បដាយបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំានផ្ងន្ដរ។ 

• សូមបសនើសំុកនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាម
ប្ររិទិនពី្បព្េន្ដេអ្នកសបប្មច
ថ្នឹងរតឹងឧទធរែ៍។ ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេ
ររបិចឆទកំែរ់បដាយមានមូេបហរុសមស្ស
រ អ្នកបៅន្រអាចរដឹងឧទធរែ៍ានដន្ដេ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នករដឹងឧទធរែ៍បដាយសារបយើង
ានប្ារ់អ្នកថ្ បសវាកមមន្ដេអ្នក
ទទួេាននបព្េរចចុរបនននឹងប្រូវានផ្ទៃ
ស់រដូរ ឬរញ្ឈរ់ អ្នកមាន
បព្េរិចជាងបនេះពី្ររីថ្ងៃកនុងការរដឹង 
ឧទធរែ៍ ប្រសិនបរើអ្នក
ចង់រនតទទួេានបសវាកមមបនេះ 
ខែៈបព្េន្ដេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់
អ្នកកំពុ្ងដំបែើ រការ។ 

• សូមរនតអានន្ផ្នកបនេះ បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្
កាេររបិចឆទកំែរ់ន្ដេ
ប្រូវនឹងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុរែដឹ ងឧទធរែ៍សតង់ដារ ឬរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស 
សូមដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកជាោយេកខែ៍អ្កសរ ឬបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំ។ 

o អ្នកអាចដាក់សំបែើ មកអាសយដាឋ នខាងបប្កាម៖  

Neighborhood Health Plan of Rhode Island 
Attention: Grievance and Appeals Coordinator 
910 Douglas Pike 
Smithfield, RI 02917 

o អ្នកក៏អាចបសនើសំុឱយបរៀរចំរែដឹ ងឧទធរែ៍បដាយបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ 
1-844-812-6896 ានផ្ងន្ដរ។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ “រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស” គឺ “ការពិ្ចារណាបេើងវញិន្ដេប្រវូានព្បនៃឿនដំបែើ រការ”។ 

បរើអ្នកដថ្ទអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសខ្ុំានបទ? 

ាន។ បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសអ្នកាន។ ដូចាន បនេះន្ដរ 
រុគគេបប្ៅពី្បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរររស់អ្នកក៏អាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសអ្នកានផ្ងន្ដរ 
រ៉ោុន្នតអ្នកប្រូវន្ររំបព្ញទប្មង់ន្រររទន្រងតំាងអ្នករំណាងជាមុនសិន។ 
ទប្មង់ន្រររទបនេះផ្ដេ់សិទធិអ្នុញ្ជា រឱយរុគគេបផ្សងបទៀរបធ្វើសកមមភាព្ជំនួសអ្នក។ 

ប្រសិនបរើបយើងមិនទទួេានទប្មង់ន្រររទបនេះបទ បហើយមាននរណាមាន ក់កំពុ្ងបធ្វើជារំណាងឱយអ្នក 
សំបែើ រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកនឹងប្រវូានប្ចានបចាេ។ ប្រសិនបរើបរឿងបនេះបកើរបេើង 
អ្នកមានសិទធិឱយអ្នកបផ្សងបទៀរពិ្និរយបមើេការប្ចានបចាេររស់បយើង។ បយើងនឹងបផ្្ើជូនអ្នកនូវបសចកតីជូនដំែឹង 
ជាោយេកខែ៍អ្កសរ ន្ដេព្នយេ់អំ្ពី្សិទធិររស់អ្នកកនុងការបសនើសំុឱយអ្ងគការប្រួរពិ្និរយឯករាជយពិ្និរយបមើេ
បសចកដីសបប្មចររស់បយើងកនុងការប្ចានបចាេរែតឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

បដើមបីទទួេានទប្មង់ន្រររទថ្នការណារ់ជួរអ្នករំណាង ទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
បហើយបសនើសំុទប្មង់ន្រររទមួយចារ់ ឬសូមចូេបៅកាន់បគហទំព័្រ www.cms.gov/Medicare/CMS-

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬ www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-
INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf។ 

ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍ប្រវូានដាក់បដាយនរណាមាន ក់បប្ៅពី្អ្នក ឬបដាយ
បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរ បយើងខ្ុំប្រវូន្រទទួេានទប្មង់ន្រររទន្រងតំាងអ្នករំណាង 
ន្ដេានរំបព្ញរចួជាមុនសិន បទើរបយើងខ្ុំអាចប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍បនេះ។ 

បរើខ្ុំមានរយៈបព្េរ៉ោុនម នកនុងការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍? 

អ្នកប្រូវន្របសនើសំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន ពី្កាេររបិចឆទបៅបេើេិខិរជូនដំែឹង
អំ្ពី្ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំន្ដេានបផ្្ើបៅអ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះ និងមានមូេបហរុសមស្សរចំបពាេះការខកខានបនេះ 
បយើងខ្ុំអាចផ្ដេ់បព្េបវោរន្នែមកនុងការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ ឧទហរែ៍ថ្នមូេបហរុសម 
ស្សរមានដូចជា៖ អ្នកានឈឺធ្ៃន់ធ្ៃរ ឬបយើងខ្ុំានផ្ដេ់ព័្រ៌មានខុសអំ្ពី្កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់បសនើសំុ
ដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ អ្នកគួរន្រព្នយេ់ពី្មូេបហរុថ្នភាព្យឺរយា៉ោវសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
បៅបព្េអ្នកដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

ចំណំា៖ ប្រសិនបរើអ្នករដឹងឧទធរែ៍បដាយសារបយើងានប្ារ់អ្នកថ្ បសវាកមមន្ដេអ្នក
ទទួេាននបព្េរចចុរបនននឹងប្រូវានផ្ទៃ ស់រដូរ ឬរញ្ឈរ់ អ្នកមានបព្េរិចជាងបនេះពី្ររីថ្ងៃកនុងការរដឹងឧទធរែ៍ 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតទទួេានបសវាកមមបនេះ ខែៈបព្េន្ដេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកកំពុ្ងដំបែើ រការ។ 
សូមអាន “បរើអ្រែប្របយាជន៍ររស់ខ្ុំរនតមានកនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 1 ន្ដរឬបទ” បៅទំព័្រ 
277 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 

បរើខ្ុំអាចទទួេានចារ់ចមៃងថ្នករែីររស់ខ្ុំានបទ? 

ាន។ សូមបសនើសំុចារ់ចមៃងឥរគិរថ្ងៃពី្បយើងខ្ុំបដាយបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមបេខ  
1-844-812-6896 ។ 

បរើអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់ខ្ុំអាចផ្ដេ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់ខ្ុំដេ់អ្នកានបទ? 

ាន អ្នក និងអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកអាចផ្ដេ់ព័្រ៌មានរន្នែមដេ់បយើង
ខ្ុំបដើមបីាំប្ទដេ់រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf
https://www.nhpri.org/wp-content/uploads/2019/04/2017-INTEGRITY-AOR-Form-CMS1696-1.pdf
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បរើបយើងខ្ុំនឹងបធ្វើការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបដាយរបរៀរណា? 

បយើងខ្ុំពិ្និរយបមើេបដាយយកចិរតទុកដាក់បេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់អំ្ពី្សំបែើ សំុឱយមានការធានរា៉ោរ់រងបេើ
ការន្ងទំបវជជសាស្រសតររស់អ្នក។ រនទ រ់មក បយើងពិ្និរយថ្បរើបយើងានអ្នុវរតតាមរាេ់វធិានទំងអ្ស់បៅ
បព្េបយើងានចបមៃើយថ្ បទ ចំបពាេះសំបែើ ររស់អ្នកន្ដរឬបទ។ អ្នកប្រួរពិ្និរយបេើងវញិនឹងជារុគគេន្ដ
េមិនានបធ្វើការសបប្មចបដើមដំរូង។ 

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំប្រូវការព័្រ៌មានរន្នែម បយើងខ្ុំអាចបសនើសំុពី្អ្នក ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នក។ 

បរើខ្ុំនឹងទទួេានដំែឹងអំ្ពី្ការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ “សតង់ដារ” បៅបព្េណា? 

បយើងខ្ុំប្រវូន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 30 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន រនទ រ់ពី្ទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
(ឬកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន រនទ រ់ពី្ទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកសប្មារ់ឱសងតាម
បវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare)។ បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នកឱយឆ្រ់រហ័សជាងបនេះ 
ប្រសិនបរើសាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការឱយបយើងខ្ុំបធ្វើដូបចនេះ។ 

• បទេះយា៉ោងណា ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុបព្េរន្នែម ឬប្រសិនបរើបយើងខ្ុំប្រវូប្រមូេព័្រ៌មានរន្នែម 
បយើងខ្ុំអាចចំណាយបព្េរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃបទៀរតាមប្ររិទិន។ 
ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្ប្រូវការបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃបទៀរកនុងការសបប្មច បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរ
ព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេប្រូវការបព្េរន្នែមដេ់អ្នក។ បយើងខ្ុំមិនអាចចំណាយបព្េរន្នែមបដើមបីបធ្វើ
ការសបប្មចបេើយ ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកគឺសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B 
ថ្នគបប្មាង Medicare។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកបជឿជាក់ថ្ បយើងខ្ុំមិនគួរចំណាយបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃបទៀរបទ អ្នកអាចដាក់ 
"រែដឹ ងរវា៉ោរហ័ស" អំ្ពី្ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំន្ដេប្រូវចំណាយបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃ។ 
បៅបព្េអ្នកដាក់រែដឹ ងរវា៉ោរហ័ស បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយចំបពាេះរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
24 បមា៉ោង។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការដាក់ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោ រមួទំងការរតឹងរវា៉ោរហ័ស 
បមើេបៅន្ផ្នក J បៅទំព័្រ 287។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនផ្ដេ់ចបមៃើយចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 30 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនបទ 
(ឬកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន រនទ រ់ពី្ទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកសប្មារ់ឱសងតាមបវជជ 
រញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare) ឬបៅចុងរញ្ច រ់ថ្នថ្ងៃរន្នែម (ប្រសិនបរើបយើង
ខ្ុំានចំណាយបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃ) បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នករែីររស់អ្នកបៅដំបែើ រការថ្ន

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយសវ័យប្រវរតិ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងការធានរា៉ោរ់រងបេើ
បសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicare។ អ្នកនឹងទទួេានការជូនដំែឹង 
បៅបព្េករែីបនេះបកើរបេើង។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម 
ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicaid អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយខៃួនអ្នកាន។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការថ្នរែតឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 2 បមើេបៅន្ផ្នក E4 បៅទំព័្រ 237។ 

ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ "យេ់ប្ព្ម" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងប្រូវន្រអ្នុម័រ ឬផ្ដេ់បសវាកមម ឬសមាភ រដេ់អ្នកឱយានឆ្រ់តាមន្ដេសាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការ
ចំាាច់ រ៉ោុន្នតមិនឱយបេើសពី្ 72 បមា៉ោងបទ បដាយគិរចារ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំទទួេការសបប្មចបនេះ 
(ឬកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន រនទ រ់ពី្ទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកសប្មារ់ឱសង
តាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare)។ 

ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ "បទ" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរបៅអ្នក។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម 
ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicare េិខិរបនេះនឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកថ្បយើង
ខ្ុំានរញ្ជូ នករែីររស់អ្នកបៅអ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
2 បហើយ។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង 
Medicaid េិខិរបនេះនឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយខៃួនអ្នក។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការថ្នរែតឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 2 បមើេបៅន្ផ្នក E4 បៅទំព័្រ 237។ 

បរើខ្ុំនឹងទទួេានដំែឹងអំ្ពី្ការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ “រហ័ស” បៅបព្េណា? 

ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុឱយដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្ទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកឆ្រ់រហ័សជាងបនេះ 
ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់អ្នករប្មូវឱយបយើងខ្ុំបធ្វើដូបចនេះ។ 

• បទេះយា៉ោងណា ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុបព្េរន្នែម ឬប្រសិនបរើបយើង
ខ្ុំប្រូវប្រមូេព័្រ៌មានរន្នែម បយើងខ្ុំអាចចំណាយបព្េរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃបទៀរតាម
ប្ររិទិន។ ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្ប្រវូការបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃបទៀរកនុងការសបប្មច 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេប្រូវការបព្េរន្នែមដេ់អ្នក។ 
បយើងខ្ុំមិនអាចចំណាយបព្េរន្នែមកនុងការសបប្មចបនេះបទ ប្រសិនបរើសំបែើ ររស់
អ្នកគឺសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ប្រសិនបរើអ្នកបជឿជាក់ថ្ បយើងខ្ុំមិនគួរចំណាយបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃបទៀរបទ អ្នកអាចដាក់ 
"រែដឹ ងរវា៉ោរហ័ស" អំ្ពី្ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំន្ដេប្រូវចំណាយបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃ។ 
បៅបព្េអ្នកដាក់រែដឹ ងរវា៉ោរហ័ស បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយចំបពាេះរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
24 បមា៉ោង។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការដាក់ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោ រមួទំងការរតឹងរវា៉ោរហ័ស 
បមើេបៅន្ផ្នក J បៅទំព័្រ 287។ 

• ប្រសិនបរើបយើងមិនផ្ដេ់ជូនអ្នកនូវចបមៃើយចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោង 
ឬបៅចុងរញ្ច រ់ថ្នថ្ងៃរន្នែមបទ (ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំានចំណាយបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃបហើយបនេះ) 
បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នករែីររស់អ្នកបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយសវ័យប្រវរតិ 
ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម ឬទំនិញររស់ Medicare។ 
អ្នកនឹងទទួេានការជូនដំែឹង បៅបព្េករែីបនេះបកើរបេើង។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹង
ការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicaid អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 
បដាយខៃួនអ្នកាន។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការថ្នរែតឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 2 បមើេបៅន្ផ្នក 
E4 បៅទំព័្រ 237។ 

ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំប្រវូន្រផ្ដេ់សិទធិអ្នុញ្ជា រ ឬផ្ដេ់ការ ធានរា៉ោរ់រងឱយានឆ្រ់តាមន្ដេសាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវ
ការចំាាច់ រ៉ោុន្នតមិនឱយបេើសពី្ 72 បមា៉ោងបទ បដាយគិរចារ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំបធ្វើការសបប្មចបនេះ។ 

ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ "បទ" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរបៅអ្នក។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម 
ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicare េិខិរបនេះនឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកថ្បយើង
ខ្ុំានរញ្ជូ នករែីររស់អ្នកបៅអ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
2 បហើយ។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងការធានរា៉ោ រ់រងបេើបសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង 
Medicaid េិខិរបនេះនឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយខៃួនអ្នក។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការថ្នរែតឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 2 បមើេបៅន្ផ្នក E4 បៅទំព័្រ 237។ 

បរើអ្រែប្របយាជន៍ររស់ខ្ុំរនតមានកនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 ន្ដរបទ? 

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្ ផ្ទៃ ស់រដូរ ឬរញ្ឈរ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម
ន្ដេប្រូវានអ្នុម័រពី្មុន បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរជូនដំែឹងបៅអ្នក មុនបព្េបធ្វើសកមមភាព្បនេះ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងសកមមភាព្បនេះបទ អ្នកអាចដាក់រែដឹ ង ឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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រចួបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរនតអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកពី្បសវាកមមបនេះ។ អ្នកប្រូវន្រដាក់សំបែើ បៅថ្ងៃ 
ឬមុនថ្ងៃថ្នចំែុចទីពី្រខាងបប្កាម បដើមបីរនតអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នក៖ 

• កនុងរយៈបព្េ 10 ថ្ងៃរនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទបផ្្ើេិខិរជូនដំែឹងអំ្ពី្សកមមភាព្ ឬ 

• កាេររបិចឆទចារ់បផ្ដើមសុព្េភាព្ថ្នសកមមភាព្តាមការបប្ាងទុក។ 

ប្រសិនបរើអ្នករំបព្ញតាមេកខខែឌ ថ្នកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះ អ្នកអាច
រនតទទួេានបសវាកមមន្ដេមានវវិាទបនេះ ខែៈបព្េន្ដេរែដឹ ងឧទធរែ៍
ររស់អ្នកកំពុ្ងដំបែើ រការ។ ប្រសិនបរើអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកប្រូវានរនត 
បហើយេទធផ្េចុងបប្កាយថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍គឺស្សរតាមសកមមភាព្ររស់បយើងខ្ុំ 
បនេះបយើងខ្ុំអាចទរថ្ងៃបសវាកមមន្ដេានផ្ដេ់ឱយអ្នកមកវញិ 
ខែៈបព្េន្ដេរែដឹ ងឧទធរែ៍កំពុ្ងរង់ចំាការសបប្មច។ 

E4. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 សប្មារ់បសវាកមម សមាភ រ និងឱសង (មិនន្មនឱសងកនុងន្ផ្នក D) 

ប្រសិនបរើគបប្មាងបនេះប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ "បទ" បៅកប្មិរទី 1 បរើមានអ្វីបកើរបេើងរនទ រ់បទៀរ? 

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ "បទ" ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 ររស់អ្នកមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរបៅអ្នក។ េិខិរបនេះនឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកថ្បរើបសវាកមម ឬសមាភ របនេះជាធ្មមតាប្រូវ
ានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare និង/ឬ Medicaid ឬអ្រ់។ 

• ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicare 
អ្នកនឹងទទួេានការបរៀរចំរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយសវ័យប្រវរតិបៅអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើង
វញិឯករាជយ (Independent Review Entity, IRE) រនទ រ់ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 រញ្ច រ់ភាៃ ម។ 

• ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicaid 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បៅការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំា
រដឋថ្នការយិាេ័យប្ររិររតិថ្នបសវាសុខភាព្ និងមនុសសសាស្រសត (Executive Office of Health and 
Human Services, EOHHS)។ កនុងករែីជាបប្ចើន អ្នកក៏អាចបសនើសំុឱយមានការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិ
ខាងបប្ៅ RI ានផ្ងន្ដរ។ ប្រសិនបរើអ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ 
RI បនេះេិខិរន្ដេបយើងខ្ុំបផ្្ើបៅអ្នកអំ្ពី្ការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 
នឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុបនេះ។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនប្ាកដថ្បរើអ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការ
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI ឬអ្រ់បទ អ្នកអាចទក់ទងមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 និង TTY 711។ ព័្រ៌មានក៏មានបៅខាងបប្កាមផ្ងន្ដរ។ 
ទំងសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋ និងការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI 
ប្រូវបធ្វើបេើងបដាយសាែ រ័នឯករាជយន្ដេមិនន្មនជាន្ផ្នកថ្នគបប្មាងបនេះ។ 

• ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេអាចប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង 
Medicare និង Medicaid អ្នកនឹងទទួេានការបរៀរចំរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយសវ័យប្រវរតិបៅ
អ្ងគភាព្ IRE។ អ្នកក៏អាចបសនើសំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បៅសាែ រ័នប្រួរពិ្និរយបេើង
វញិខាងបប្ៅ RI និង/ឬការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋានផ្ងន្ដរ។ 
េិខិរន្ដេបយើងខ្ុំបផ្្ើបៅអ្នកអំ្ពី្ការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 
នឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុបនេះ។ ព័្រ៌មានក៏មានបៅខាងបប្កាមផ្ងន្ដរ។ 

បរើអ្វីបៅជារែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2? 

រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 គឺជារែដឹ ងឧទធរែ៍ទីពី្រ ន្ដេបធ្វើបេើងបដាយសាែ រ័នឯករាជយ 
ន្ដេមិនជារ់ពាក់ព័្នធជាមួយគបប្មាងបនេះ។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម 
ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicare បនេះរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ប្រូវបធ្វើបេើងបដាយសាែ រ័នឯករាជយ 
ន្ដេបគបៅថ្អ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity, IRE)។ IRE 
គឺជាអ្ងគការប្រួរពិ្និរយឯករាជយមួយន្ដេប្រូវានជួេបដាយ Medicare ។ 
វាមិនន្មនជាទីភាន ក់ងាររដាឋ និាេបនេះ 
បទ។ Medicare ប្រួរពិ្និរយការងារររស់អ្ងគការប្រួរពិ្និរយឯករាជយ។ ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវា 
កមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicaid អ្នកអាចបសនើសំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បៅសាែ រ័ន
ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI និង/ឬការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋថ្នការយិាេ័យ EOHHS។ 

រញ្ជា ររស់ខ្ុំពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicaid។ បរើខ្ុំអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
2 បដាយរបរៀរណា? 

រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 សប្មារ់បសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicaid គឺជារែដឹ ងឧទធរែ៍ទីពី្រន្ដេបធ្វើ
បេើងបដាយសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI ឬសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋថ្នការយិាេ័យ EOHHS។ 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បនេះមួយណាក៏ាន ឬក៏ទំងពី្រកនុងរយៈបព្េ 120 ថ្ងៃថ្នប្ររិទិន 
រនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទបផ្្ើេិខិរអំ្ពី្ការសបប្មចបេើកប្មិរទី 1 ររស់បយើងខ្ុំ។ 
បៅបព្េរញ្ច រ់ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើកប្មិរទី 2 អ្នកនឹងទទួេានការសបប្មចជាោយេកខែ៍អ្កសរ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះ និងមានមូេបហរុសមស្សរចំបពាេះការខកខានបនេះ 
សាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI ឬ EOHHS អាចផ្ដេ់បព្េបវោរន្នែមកនុងការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ 
ឧទហរែ៍ថ្នមូេបហរុសមស្សរមានដូចជា៖ អ្នកានឈឺធ្ៃន់ធ្ៃរ 
ឬបយើងខ្ុំានផ្ដេ់ព័្រ៌មានខុសអំ្ពី្កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់បសនើសំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

ចំណំា៖ ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំានរនតអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកពី្បសវាកមមន្ដេមានវវិាទ 
ខែៈបព្េន្ដេរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 ររស់អ្នកកំពុ្ងដំបែើ រការ អ្នកមានបព្េរិចជាងបនេះ 
រ៉ោុនម នថ្ងៃកនុងការរដឹងឧទធរែ៍។ ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតទទួេានបសវាកមមបនេះកនុងអំ្េុងបព្េរែតឹ ង 
ឧទធរែ៍កប្មិរ 2 សូមអាន “បរើអ្រែប្របយាជន៍ររស់ខ្ុំរនតមានកនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 2 ន្ដរបទ” 
បៅទំព័្រ 237 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 

បរើខ្ុំដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយរបរៀរណា? សវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋថ្នការយិាេ័យ EOHHS? 

បដើមបីចារ់បផ្ដើមរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នក អ្នក បវជជរែឌិ រ អ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរ 
ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកប្រូវន្ររំបព្ញទប្មង់ន្រររទ បដើមបីបសនើសំុឱយមានសវនការកនុងរយៈបព្េ 
120 ថ្ងៃរនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទបផ្្ើេិខិរអំ្ពី្ការសបប្មចបេើកប្មិរទី 1 ររស់បយើងខ្ុំ។ 

អ្នក ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកអាចបសនើសំុទប្មង់ន្រររទបនេះ៖ 

• តាមរយៈការទូរសព្ទបៅការយិាេេ័រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់ការយាេ័យប្ររិររតិថ្នបសវាសុខភាព្ 
និងមនុសសសាស្រសត (Executive Office of Health and Human Services, EOHHS) តាមរយៈបេខ 
(401) 462-2132 (TTY 711)។ 

• បដាយបផ្្ើសំបែើ ររស់អ្នកតាមអីុ្ន្មេបៅកាន់ OHHS.AppealsOffice@ohhs.ri.gov។ 

• បដាយបផ្្ើសំបែើ តាមទូរសារបៅបេខ (401) 462-0458។ 

• អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate តាមរយៈបេខ 1-855-747-3224 
(TTY 711) បដើមបទីទួេានជំនួយានផ្ងន្ដរ។ 

ទប្មង់ន្រររទថ្នសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋអាចបផ្្ើតាមសំរុប្រ ទូរសារ ឬអីុ្ន្មេាន។ 

អ្នកក៏អាចបសនើសំុឱយមានសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋបេឿន (រហ័ស) មួយ 
បៅបេើទប្មង់ន្រររទបនេះានផ្ងន្ដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
mailto:OHHS.AppealsOffice@ohhs.ri.gov


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

240 

 

អ្នកអាចដាក់សំបែើ អំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍បៅអាសយដាឋ នខាងបប្កាម៖ 

EOHHS Appeals Office, Virks Building, 3 West Rd., Cranston, RI 02920 

ការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋនឹងកំែរ់បព្េបរើកសវនការ។ 
ពួ្កបគនឹងបផ្្ើេិខិរជូនដំែឹងបៅអ្នកន្ដេមានរញ្ជជ ក់កាេររបិចឆទ បមា៉ោង 
និងទីតំាងថ្នសវនការមិនឱយយូរជាង 15 ថ្ងៃមុនកាេររបិចឆទបរើកសវនការបនេះបេើយ។ 

បរើខ្ុំដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយរបរៀរណា? ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI? 

អ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI បដាយទក់ទងមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 និង TTY 711 កនុងរយៈបព្េរួន (4) ន្ខរនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទបផ្្ើេិខិរអំ្ពី្ការសបប្មច
បេើកប្មិរទី 1។ បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នរនតព័្រ៌មានអំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍បៅសាែ រ័នប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ 
RI កនុងរយៈបព្េប្ាំថ្ងៃថ្នថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់ពី្ទទួេសំបែើ ររស់អ្នកសំុឱយប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI។ 
អ្នកនឹងទទួេានការសបប្មចជាោយេកខែ៍អ្កសរពី្សាែ រ័នប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI 
វញិកនុងរយៈបព្េ 10 ថ្ងៃថ្នថ្ងៃបធ្វើការ 
រនទ រ់ពី្ពួ្កបគទទួេព័្រ៌មានចំាាច់ទំងអ្ស់សប្មារ់ប្ររួពិ្និរយករែីររស់អ្នកបេើងវញិ រ៉ោុន្នតមិនឱយបេើសពី្ 
45 ថ្ងៃបេើយ បដាយគិរចារ់ពី្បព្េន្ដេពួ្កបគានទទួេសំបែើ បនេះ។ 

ការរដិបសធ្រែដឹ ងឧទធរែ៍មួយចំនួនមិនមានសិទធិទទួេានការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ 
RI បទ។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនប្ាកដថ្បរើអ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI 
ឬអ្រ់បទ អ្នកអាចទក់ទងមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 និង TTY 711។ 
បយើងខ្ុំអាចជួយឱយអ្នកដឹងថ្បរើការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI 
អាចផ្ដេ់ជូនសប្មារ់សាែ នភាព្ររស់អ្នកឬអ្រ់។ 

រញ្ជា ររស់ខ្ុំពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicare។ 
បរើនឹងមានអ្វីបកើរបេើងបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2? 

អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entityç IRE) នឹងប្រួរពិ្និរយបេើការសបប្មចកប្មិរទី 
1 បដាយប្រុងប្រយ័រន រចួសបប្មចថ្បរើគួរន្រផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចបនេះឬអ្រ់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អ្នកមិនចំាាច់បសនើសំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បេើយ។ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើការរដិបសធ្ននបដាយសវ័យប្រវរតិ (ទំងអ្ស់ ឬមួយន្ផ្នក) បៅអ្ងគភាព្ 
IRE។ អ្នកនឹងទទួេានការជូនដំែឹង បៅបព្េករែីបនេះបកើរបេើង។ 

• អ្ងគភាព្ IRE ប្រវូានជួេបដាយគបប្មាង Medicare និងមិនជារ់ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាងបនេះបទ។ 

• អ្នកអាចបសនើសំុចារ់ចមៃងថ្នឯកសារររស់អ្នកបដាយបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក
តាមរយៈបេខ 1-844-812-6896។ 

អ្ងគភាព្ IRE ប្រវូន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 កនុងរយៈបព្េ 30 ថ្ងៃថ្នប្ររិទិន 
រនទ រ់ពី្អ្ងគភាព្បនេះទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក (ឬកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃថ្នប្ររិទិន 
រនទ រ់ពី្ទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare)។ 
វធិានបនេះប្រូវអ្នុវរត ប្រសិនបរើអ្នកានរញ្ជូ នរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកមុនបព្េទទួេានបសវាកមម 
ឬសមាភ របវជជសាស្រសត។ 

• បទេះយា៉ោងណា ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ប្រវូការប្រមូេព័្រ៌មានរន្នែមន្ដេអាចជាប្របយាជន៍ដេ់អ្នក 
អ្ងគភាព្បនេះអាចចំណាយបព្េរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃបទៀរតាមប្ររិទិន។ ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE 
ប្រូវការបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃ អ្ងគភាព្បនេះនឹងជូនដំែឹងបៅអ្នកតាមរយៈសំរុប្រ។ អ្ងគភាព្ IRE 
មិនអាចចំណាយបព្េរន្នែមកនុងការសបប្មចដេ់អ្នកបទ ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកគឺ 
សប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare។ 

ប្រសិនបរើអ្នកធាៃ រ់មាន “រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស” បៅកប្មិរទី 1 អ្នកនឹងមានរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស
បដាយសវ័យប្រវរតិបៅកប្មិរទី 2។ អ្ងគភាព្ IRE ប្រវូន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 72 
បមា៉ោងរនទ រ់ពី្អ្ងគភាព្បនេះទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• បទេះយា៉ោងណា ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ប្រវូការប្រមូេព័្រ៌មានរន្នែមន្ដេអាចជាប្របយាជន៍ដេ់អ្នក 
អ្ងគភាព្បនេះអាចចំណាយបព្េរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃបទៀរតាមប្ររិទិន។ ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE 
ប្រូវការបព្េរន្នែមរ៉ោុនម នថ្ងៃ អ្ងគភាព្បនេះនឹងជូនដំែឹងបៅអ្នកតាមរយៈសំរុប្រ។ អ្ងគភាព្ IRE 
មិនអាចចំណាយបព្េរន្នែមកនុងការសបប្មចដេ់អ្នកបទ ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកគឺសប្មារ់
ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ចុេះបរើបសវាកមម ឬសមាភ រររស់ខ្ុំអាចមានការធានរា៉ោ រ់រងពី្គបប្មាង Medicare និង Medicaid វញិ? 

ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេអាចប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង 
Medicare និង Medicaid បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 
ររស់អ្នកបដាយសវ័យប្រវរតិបៅអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (IRE)។ អ្ងគភាព្ IRE 
នឹងបធ្វើការសបប្មចថ្បរើគបប្មាង Medicare គួរន្រធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម ឬសមាភ របនេះឬអ្រ់។ 
អ្នកក៏អាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បៅសាែ រ័នប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI ឬបៅការយិាេ័យ 
EOHHS បដើមបីសំុឱយមានសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋានផ្ងន្ដរ។ សូមអ្នុវរតតាមការន្ែនំបៅទំព័្រ 237។ 

បរើអ្រែប្របយាជន៍ររស់ខ្ុំរនតមានកនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ន្ដរបទ? 

ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare រ៉ោុបណាណ េះ 
បនេះអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកពី្បសវាកមមបនេះនឹងមិនរនតមានបទកនុងអំ្េុងដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
2 បៅអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយបទ។ 

ប្រសិនបរើរញ្ជា ររស់អ្នកពាក់ព័្នធនឹងបសវាកមម ន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicaid 
ឬបសវាកមមន្ដេអាចប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare និង Medicaid 
បនេះអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកពី្បសវាកមមបនេះនឹងរនតមានប្រសិនបរើ៖ 

• អ្នកានរំបព្ញេកខខែឌ ប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់រនតទទួេានអ្រែប្របយាជន៍ 
កនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 ររស់អ្នក។ 

• អ្នកដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នក និងបសនើសំុឱយរនតអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
10 ថ្ងៃរនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទបផ្្ើេិខិរអំ្ពី្ការសបប្មចបេើកប្មិរទី 1 ររស់បយើងខ្ុំ។ 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរនតអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកបដាយបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 ឬបដាយដាក់សំបែើ ជាោយេកខែ៍អ្កសរបៅគបប្មាង Neighborhood Health 
Plan of Rhode Island បដាយជូនចំបពាេះ៖ Grievance and Appeals Coordinator, 910 Douglas Pike, 
Smithfield, RI 02917 ឬទូរសារ៖ 1-401-709-7005។ 

ប្រសិនបរើអ្នករំបព្ញតាមេកខខែឌ រប្មូវទំងបនេះ អ្នកអាចរនតទទួេានបសវាកមមន្ដេមានវវិាទបនេះ 
ខែៈបព្េន្ដេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកកំពុ្ងដំបែើ រការ។ ប្រសិនបរើអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកប្រវូានរនត 
បហើយេទធផ្េចុងបប្កាយថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍គឺស្សរតាមសកមមភាព្ររស់បយើង បនេះបយើងខ្ុំអាចទរថ្ងៃបសវា
កមមន្ដេានផ្ដេ់ឱយអ្នកមកវញិ ខែៈបព្េន្ដេរែដឹ ងឧទធរែ៍កំពុ្ងរង់ចំាការសបប្មច។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

243 

 

បរើខ្ុំនឹងដឹងអំ្ពី្ការសបប្មចបនេះបៅបព្េណា? 

អ្នកនឹងទទួេានេិខិរមួយន្ដេព្នយេ់ពី្ការសបប្មចររស់សវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋកនុងរយៈបព្េ 
90 ថ្ងៃ បដាយគិរចារ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេអ្នកានបសនើសំុឱយបរើកសវនការ។ 
អ្នកនឹងទទួេានេិខិរមួយន្ដេព្នយេ់ពី្ការសបប្មចថ្នការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI កនុងរយៈបព្េ 
10 ថ្ងៃរនទ រ់ពី្ពួ្កបគទទួេព័្រ៌មានចំាាច់ទំងអ្ស់សប្មារ់ប្រួរពិ្និរយករែីររស់អ្នកបេើងវញិ 
រ៉ោុន្នតមិនឱយបេើសពី្ 45 ថ្ងៃបេើយ បដាយគិរចារ់ពី្បព្េន្ដេពួ្កបគានទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍បនេះ។ 
ប្រសិនបរើអ្នករំបព្ញតាមេកខខែឌ ប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់សវនការយុរតិធ្ម៌បេឿនប្រចំារដឋ បនេះការយិាេ័យ 
EOHHS ប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោង។ 
ប្រសិនបរើអ្នករំបព្ញតាមេកខខែឌ ប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI បេឿន 
បនេះអ្នកនឹងទទួេានចបមៃើយកនុងរយៈបព្េ 48 បមា៉ោង។ បទេះយា៉ោងណា ប្រសិនបរើការយិាេ័យ EOHHS 
ឬសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI ប្រូវការប្រមូេព័្រ៌មានរន្នែមន្ដេអាចជួយដេ់អ្នក ការយិាេ័យ 
ឬសាែ រ័នបនេះអាចចំណាយបព្េរហូរដេ់ 14 ថ្ងៃបទៀរតាមប្ររិទិន។ 

• ប្រសិនបរើការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍គឺ "យេ់ប្ព្ម" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុបៅកនុងរែដឹ ង 
ឧទធរែ៍សតង់ដារររស់អ្នកមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ បយើងខ្ុំប្រូវន្រអ្នុម័រ ឬផ្ដេ់បសវាកមម 
ឬសមាភ រដេ់អ្នកឱយានឆ្រ់តាមន្ដេសាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការចំាាច់ រ៉ោុន្នតមិនឱយបេើសពី្ 
72 បមា៉ោងបទ បដាយគិរចារ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំទទួេការសបប្មចបនេះ។ 

• ប្រសិនបរើការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍គឺ "បទ" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក 
ឬទំងអ្ស់ វាមានន័យថ្ការយិាេ័យ EOHHS ឬសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយខាងបប្ៅ RI 
ានរញ្ជជ ក់ស្សរតាមការសបប្មចបេើកប្មិរទី 1 ន្ដរ។ ចំែុចបនេះបៅថ្ “ាំប្ទការសបប្មច”។ 
ឬអាចបៅមា៉ោងបទៀរថ្ “ប្ចានបចាេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក”។ 

ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នកាន្ៃងបៅអ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយឯករាជយ (IRE) 
អ្ងគភាព្បនេះនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេព្នយេ់ពី្ការសបប្មចររស់ខៃួន។ 
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• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយ "យេ់ប្ព្ម" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុបៅកនុងរែដឹ ងឧទធរែ៍សត
ង់ដារររស់អ្នកមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់សិទធិអ្នុញ្ជា រសប្មារ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ង
ទំបវជជសាស្រសតឱយានឆ្រ់តាមន្ដេសាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការចំាាច់ រ៉ោុន្នតមិនឱយបេើសពី្ 
72 បមា៉ោងបទ បដាយគិរចារ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំទទួេការសបប្មចបនេះ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកធាៃ រ់មានរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់សិទធិអ្នុញ្ជា រសប្មារ់ការធានរា៉ោរ់រង
បេើការន្ងទំបវជជសាស្រសត ឬផ្ដេ់បសវាកមម ឬសមាភ រកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោង 
បដាយគិរចារ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំទទួេានការសបប្មចពី្អ្ងគភាព្ IRE។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយ "យេ់ប្ព្ម" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុបៅកនុងរែដឹ ង 
ឧទធរែ៍សតង់ដារររស់អ្នកមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់សប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង 
Medicare បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់សិទធិអ្នុញ្ជា រ ឬផ្ដេ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង 
Medicare កនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេការសបប្មចពី្អ្ងគភាព្ IRE។ 
ប្រសិនបរើអ្នកធាៃ រ់មានរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់សិទធិអ្នុញ្ជា រ 
ឬផ្ដេ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare កនុងរយៈបព្េ 24 
បមា៉ោងរនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំទទួេការសបប្មចពី្អ្ងគភាព្ IRE។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ បៅបេើមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកាន
បសនើសំុ វាមានន័យថ្ពួ្កបគយេ់ស្សរតាមការសបប្មចបេើកប្មិរទី 1។ ចំែុចបនេះបៅថ្ 
“ាំប្ទការសបប្មច”។ ឬអាចបៅមា៉ោងបទៀរថ្ “ប្ចានបចាេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក”។ 

ចុេះបរើការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋថ្នការយិាេ័យ EOHHS និង/ឬសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិ 
ខាងបប្ៅ RI និងអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយបធ្វើការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
2 បហើយបធ្វើការសបប្មចខុសៗាន ? 

ប្រសិនបរើការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋថ្នការយិាេ័យ EOHHS 
សាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI ឬអ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយសបប្មចថ្ "យេ់ប្ព្ម" 
ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់បសវាកមម 
ឬសមាភ រន្ដេានអ្នុម័របសទើរន្រដូចាន បៅនឹងអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុបៅកនុងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើការសបប្មចបនេះគឺ "បទ" ចំបពាេះអ្វីន្ដេខ្ុំានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បរើខ្ុំអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍បផ្សងបទៀរានបទ? 

ាន កនុងករែីមួយចំនួន។ 

ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នកាន្ៃងបៅការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋថ្នការយិា 
េ័យ EOHHS និង/ឬសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI បហើយពួ្កបគានផ្ដេ់ចបមៃើយ "បទ" 
ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នកមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់សប្មារ់បសវាកមម សមាភ រ ឬឱសងថ្នគបប្មាង 
Medicaid អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 ាន។ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេនឹងបរៀររារ់ 
ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរដាក់រែដឹ ងបនេះ។ ដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 សប្មារ់បសវាកមម សមាភ រ 
ឬឱសងថ្នគបប្មាង Medicaid បៅកនុងរុោការរដឋ។ សូមបមើេន្ផ្នក I2 បៅទំព័្រ 286 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 

ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នកាន្ៃងបៅអ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (IRE) 
អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍មដងបទៀរាន េុេះប្តាន្ររថ្មៃជាដុោៃ រថ្នបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេអ្នកចង់ានគឺស្សរតាម 
ចំនួនអ្របររមាជាក់ោក់ន្ររ៉ោុបណាណ េះ។ េិខិរន្ដេអ្នកទទួេានពី្អ្ងគភាព្ IRE 
នឹងព្នយេ់ពី្សិទធិរដឹងឧទធរែ៍រន្នែមន្ដេអ្នកអាចមាន។ សូមបមើេន្ផ្នក I1 បៅទំព័្រ 285 សប្មារ់ព័្រ៌មានរ
ន្នែម។ 

E5. រញ្ជា អំ្ពី្ការរង់ប្ាក់ 

បយើងខ្ុំមិនអ្នុញ្ជា រឱយអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញររស់បយើងខ្ុំទូទរ់វកិកយរប្រ ថ្ងៃបសវាកមម និងសមាភ រ 
ន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងពី្អ្នកបនេះបទ។ បនេះជាការពិ្រ បទេះរីជាបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ឱយអ្នកផ្ដេ់បសវាបនេះ
រិចជាងចំនួនន្ដេពួ្កបគគិរថ្ងៃបេើបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងក៏បដាយ។ 
អ្នកមិនប្រវូានរប្មូវឱយរង់ប្ាក់តាមវកិកយរប្រណាមួយបេើយ។ ករែីបេើកន្េងន្រមួយរ៉ោុបណាណ េះចំបពាេះ 
ចំែុចបនេះគឺ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងទទួេានបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង បហើយគបប្មាង Rhode 
Island Medicaid រញ្ជជ ក់ថ្អ្នកប្រូវន្ររង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកថ្នចំណាយថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ។ បយើងបៅវាថ្ 
“ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” បហើយចំនួនទឹកប្ាក់នឹងប្រូវកំែរ់បដាយកមមវធីិ្ Rhode Island Medicaid។ 
ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងទទួេបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង អ្នកអាចនឹងប្រវូរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកថ្នចំណាយ
ថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះផ្ងន្ដរ។ ចំនួនទឹកប្ាក់បនេះប្រូវានកំែរ់បដាយគបប្មាង Rhode Island Medicaid។ 
បយើងបៅវាថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” បហើយចំនួនទឹកប្ាក់នឹងប្រូវកំែរ់បដាយកមមវធីិ្ 
Rhode Island Medicaid។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

246 

 

ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្រសប្មារ់បសវាកមម និងសមាភ រន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រង 
សូមបផ្្ើវកិកយរប្របនេះមកបយើងខ្ុំ។ អ្នកមិនគួររង់វកិកយរប្របដាយខៃួនឯងបទ។ 
បយើងខ្ុំនឹងទក់ទងបៅអ្នកផ្ដេ់បសវាបនេះបដាយផ្ទទ េ់ រចួបដាេះស្សាយរញ្ជា បនេះ។ 

បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានរន្នែម សូមចារ់បផ្ដើមបដាយការអានជំពូ្កទី 7៖ 
“បៅបព្េអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញបផ្្ើវកិកយរប្របៅអ្នក។” ជំពូ្កទី 7 ន្ផ្នក A 
បរៀររារ់អំ្ពី្សាែ នភាព្ន្ដេអ្នកអាចនឹងប្រូវបសនើសំុបរើកប្ាក់សំែង ឬរង់
វកិកយរប្រន្ដេអ្នកានទទួេពី្អ្នកផ្ដេ់បសវា។ វាក៏ប្ារ់ពី្របរៀរបផ្្ើឯកសារមកបយើងខ្ុំ 
បដើមបីបសនើសំុបរើកប្ាក់ផ្ងន្ដរ។ 

បរើខ្ុំអាចបសនើសំុឱយអ្នករង់ប្ាក់ ថ្ងៃ បសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេខ្ុំានរង់ប្ាក់រចួ មកខ្ុំវញិានបទ? 

សូមចងចំាថ្ ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្រសប្មារ់ បសវាកមម និងសមាភ រន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រង 
អ្នកមិនគួររង់វកិកយរប្របនេះបដាយខៃួនឯងបទ។ រ៉ោុន្នតប្រសិនបរើអ្នករង់វកិកយរប្របនេះ 
អ្នកអាចទទួេានប្ាក់រងវិេសងវញិ ប្រសិនបរើអ្នកានអ្នុវរតតាមវធិានកនុងការទទួេបសវាកមម 
និងសមាភ រ។ ចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេអ្នកប្រូវរង់គឺជាចំន្ែកថ្នចំណាយររស់អ្នកបេើបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វងន្ររ៉ោុបណាណ េះ។ បគបៅការរង់ប្ាក់មួយន្ផ្នកបនេះថ្ “ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយ” 
បហើយចំនួនទឹកប្ាក់ប្រូវានកំែរ់បដាយគបប្មាង Medicaid ថ្នរដឋ Rhode Island។ 

ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុបរើកប្ាក់វញិ មានន័យថ្អ្នកកំពុ្ងបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 
បយើងនឹងពិ្និរយបមើេថ្បរើបសវាកមម ឬររស់រររន្ដេអ្នកានរង់ប្ាក់គឺប្រវូានធានរា៉ោរ់រងឬអ្រ់ 
បហើយថ្បរើអ្នកានបធ្វើតាមវធិានទំងអ្ស់សប្មារ់ការបប្រើប្ាស់ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកន្ដរឬបទ។ 

• ប្រសិនបរើបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេអ្នកានរង់ប្ាក់រចួប្រូវានធានរា៉ោរ់រង បហើយអ្នកានអ្នុវរតតាម
វធិានទំងអ្ស់ បយើងនឹងបផ្្ើប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម ឬសមាភ របនេះកនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនរនទ រ់
ពី្បយើងទទួេសំបែើ ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនទន់ានរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម 
ឬសមាភ របៅបេើយបទ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើប្ាក់បៅអ្នកផ្ដេ់បសវាបដាយផ្ទទ េ់។ បៅបព្េបយើងខ្ុំបផ្្ើប្ាក់ 
វាមានន័យបសមើនឹងការផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះសំបែើ សំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់
រងររស់អ្នកដូបចាន េះន្ដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
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1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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• ប្រសិនបរើបសវាកមម ឬសមាភ របនេះមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រង ឬអ្នកមិនានអ្នុវរតតាម
វធិានទំងអ្ស់បទ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយន្ដេព្នយេ់ថ្បយើងខ្ុំនឹងមិនរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម 
ឬសមាភ របទ បហើយព្នយេ់មូេបហរុផ្ងន្ដរ។ 

ចុេះបរើបយើងខ្ុំប្ៃើយថ្បយើងខ្ុំនឹងមិនរង់ប្ាក់បទបនេះ? 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំបទ អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ាន។ 
សូមអ្នុវរតតាមដំបែើ រការរែតឹ ងឧទធរែ៍ន្ដេានបរៀររារ់បៅកនុងន្ផ្នក E3 បៅទំព័្រ 230។ 
បៅបព្េអ្នកអ្នុវរតតាមការន្ែនំទំងបនេះ សូមចំណំា៖ 

• ប្រសិនបរើអ្នកដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍បដើមបីទទួេប្ាក់សំែងវញិ បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់
អ្នកកនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម ឬសមាភ រន្ដេអ្នកានទទួេ 
និងានរង់ប្ាក់បដាយខៃួnអ្នករចួ បៅអ្នកវញិ អ្នកមិនអាចបសនើសំុឱយមានរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័សបទ។ 

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក បហើយបសវាកមម 
ឬសមាភ របនេះជាធ្មមតាប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នករែីររស់អ្នកបដាយ
សវ័យប្រវរតិបៅអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity, IRE)។ 
បយើងខ្ុំនឹងជូនដំែឹងបៅអ្នកតាមេិខិរ ប្រសិនបរើករែីបនេះបកើរបេើង។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ បហើយផ្ដេ់ចបមៃើយថ្បយើងខ្ុំគួរន្ររង់ 
ប្ាក់ជូនអ្នក បយើងខ្ុំប្រូវន្របផ្្ើប្ាក់បៅអ្នក ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរយៈបព្េ 30 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន។ 
ប្រសិនបរើចបមៃើយចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកគឺជាចបមៃើយ យេ់ប្ព្ម បៅដំណាក់កាេណាមួយ
កនុងដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍រនទ រ់ពី្កប្មិរទី 2 បយើងខ្ុំប្រូវន្របផ្្ើប្ាក់ន្ដេអ្នកានបសនើសំុ 
បៅអ្នក ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
បនេះមានន័យថ្ពួ្កបគយេ់ស្សរតាមការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំបដាយ
មិនអ្នុម័រតាមសំបែើ ររស់អ្នកបទ។ (ចំែុចបនេះបៅថ្ “ាំប្ទការសបប្មច”។ 
ឬអាចបៅមា៉ោងបទៀរថ្ “ប្ចានបចាេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក”។) 
េិខិរន្ដេអ្នកទទួេាននឹងព្នយេ់ពី្សិទធិរដឹងឧទធរែ៍រន្នែមន្ដេអ្នកអាចមាន។ 
អ្នកអាចរដឹងរវា៉ោមដងបទៀរាន េុេះប្តាន្ររថ្មៃជាទឹកប្ាក់ថ្នបសវាកមម 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
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ឬសមាភ រន្ដេអ្នកចង់ានគឺស្សរតាមចំនួនអ្របររមាជាក់ោក់ន្ររ៉ោុបណាណ េះ។ 
សូមបមើេន្ផ្នក I បៅទំព័្រ 285 សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្កប្មិររន្នែមថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

ប្រសិនបរើបយើងប្ៃើយថ្បទ ចំបពាេះរែតឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក និងបសវាកមម 
ឬទំនិញន្ដេជាធ្មមតាប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ Medicare អ្នកអាចដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 
2 បដាយខៃួនអ្នក (សូមបមើេ ន្ផ្នក E4 បៅទំព័្រ 237)។ 
 

F. ឱសងន្ផ្នក D 

F1. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា កនុងការទទួេានឱសងកនុងន្ផ្នក D 
ឬប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងកនុងន្ផ្នក D ជូនអ្នកវញិ 

អ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកកនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំរមួរញ្ចូ េទំងការធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ឱស
ងតាមបវជជរញ្ជជ ជាបប្ចើន។ ភាគបប្ចើនថ្នឱសងទំងបនេះគឺជា "ឱសងកនុងន្ផ្នក D"។ មានឱសងពី្ររីមុខន្ដេន្ផ្នក 
D ថ្នគបប្មាង Medicare មិនធានរា៉ោរ់រង រ៉ោុន្នតគបប្មាង Medicaid អាចនឹងធានរា៉ោរ់រង។ 
ន្ផ្នកបនេះអ្នុវរតចំបពាេះន្ររែដឹ ងឧទធរែ៍សប្មារ់ឱសងកនុងន្ផ្នក D រ៉ោុបណាណ េះ។ 

រញ្ជ ីថ្ន ំរមួរញ្ចូ េថ្ន ំមួយចំនួនន្ដេមាន "DP"។ ថ្ន ំទំងបនេះមិនន្មនជាថ្ន ំកនុង Part D បទ។ រែដឹ ងឧទធរែ៍ 
ឬបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ថ្ន ំន្ដេមាននិមិរតសញ្ជា  "DP" អ្នុវរតតាមដំបែើ រការបៅកនុងន្ផ្នក 
E បៅទំព័្រ 226។ 

បរើខ្ុំអាចបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង ឬដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក 
D ានបទ? 

ាន។ ទំងបនេះគឺជាឧទហរែ៍ថ្នការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងន្ដេអ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំសបប្មចអំ្ពី្ 
ឱសងកនុងន្ផ្នក D ររស់អ្នក៖ 

• អ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំផ្ដេ់ករែីបេើកន្េងដូចជា៖ 

o ការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំធានរា៉ោ រ់រងបេើឱសងកនុងន្ផ្នក D ន្ដេាម នបៅកនុងរញ្ជ ី
ឱសងររស់គបប្មាងបនេះ។ 
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o ការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំបេើកន្េងចំបពាេះការដាក់កំហិរបេើការធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ឱសងររស់ 
គបប្មាងបនេះ (ដូចជាន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែឱសងន្ដេអ្នកអាចទទួេាន) 

• អ្នកសាកសួរបយើងខ្ុំថ្បរើឱសងណាមួយប្រូវានធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់អ្នកឬអ្រ់ 
(ឧទហរែ៍ បៅបព្េឱសងររស់អ្នកមានបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់គបប្មាងបនេះ 
រ៉ោុន្នតបយើងរប្មូវឱយអ្នកទទួេានការអ្នុម័រពី្បយើងខ្ុំ មុននឹងបយើងធានរា៉ោរ់រង
បេើឱសងបនេះសប្មារ់អ្នក)។ 

ចំណំា៖ ប្រសិនបរើឱសងសាែ នររស់អ្នកប្ារ់អ្នកថ្មិនអាចបរើកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកានបទ 
អ្នកនឹងទទួេានការជូនដំែឹងន្ដេព្នយេ់ពី្របរៀរទក់
ទងមកបយើងខ្ុំបដើមបីបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រង។ 

• អ្នកបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយ។ បនេះជាការបសនើសំុ
ឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ការរង់ប្ាក់។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ការសបប្មចចិរតបេើការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ឱសងររស់អ្នកកនុងន្ផ្នក D គឺ 
"បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយបេើការធានរា៉ោ រ់រង"។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងររស់បយើងខ្ុំបទ អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍បៅបេើ
ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំាន។ ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រ
ង និងរបរៀរបសនើសំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

សូមបប្រើតារាងខាងបប្កាមបដើមបីជួយអ្នកសបប្មចថ្បរើន្ផ្នកមួយណាមានព័្រ៌មានសប្មារ់សាែ នភាព្ររស់អ្នក៖ 
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បរើអ្នកសែិរកនុងសាែ នភាព្មួយណាកនុងចំបណាមសាែ នភាព្ទំងបនេះ? 

បរើអ្នកប្រូវការឱសងន្ដ
េាម នកនុងរញ្ជ ីឱសង 
ររស់បយើងខ្ុំ 
ឬប្រូវការឱយបយើងខ្ុំបេើ
កន្េងវធិាន 
ឬការដាក់កំហិរណាមួ
យ បេើឱសងន្ដេបយើង
ខ្ុំធានរា៉ោ រ់រងន្ដរឬបទ? 

បរើអ្នកចង់ឱយបយើងខ្ុំធា
នរា៉ោ រ់រងបេើឱសងន្ដ
េមានកនុងរញ្ជ ីឱសង 
ររស់បយើងខ្ុំ 
បហើយអ្នកបជឿជាក់ថ្ 
អ្នករំបព្ញតាមវធិាន 
ឬការដាក់កំហិរថ្ន 
គបប្មាង (ដូចជា
ទទួេាន
ការអ្នុម័រជាមុន) 
សប្មារ់ឱសងន្ដេអ្នក
ប្រូវការន្មនឬបទ? 

បរើអ្នកចង់បសនើសំុឱយបយើ
ងខ្ុំរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសង 
ន្ដេអ្នកានទទួេ 
និងានរង់ប្ាក់រចួបហើ
យ បៅអ្នកវញិន្មនបទ? 

បរើបយើងខ្ុំានជប្មារអ្ន
កបហើយឬបៅថ្បយើងខ្ុំ
នឹងមិនធានរា៉ោរ់រង 
ឬរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងបៅ
តាមអ្វីន្ដេអ្នកចង់ឱយ
ធានរា៉ោរ់រង 
ឬបៅតាមចំនួនន្ដេអ្ន
កានរង់ប្ាក់បទបនេះ
? 

អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំ
ផ្ដេ់ករែីបេើកន្េង។ 
(បនេះគឺជាប្របនទមួយ
ថ្នការសបប្មចបេើការធា
នរា៉ោរ់រង។) 

អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើង
ខ្ុំបធ្វើការសបប្មចបេើ 
ការធានរា៉ោ រ់រង។ 

អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើង
សងអ្នកវញិ។ 
(បនេះគឺជាប្របនទមួយ
ថ្នការសបប្មចបេើការ
ធានរា៉ោរ់រង។) 

អ្នកអាចដាក់រែដឹ ង 
ឧទធរែ៍ាន។ 
(បនេះមានន័យថ្អ្នកកំពុ្
ងបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំពិ្ចារ
ណាបេើងវញិ។) 

ចារ់បផ្ដើមជាមួយន្ផ្នក 
F2 បៅទំព័្រ 251។ 
បមើេន្ផ្នក F3 និង F4 
បៅទំព័្រ 252 និង 254 
ផ្ងន្ដរ។ 

រេំងបៅន្ផ្នក F4 
បៅទំព័្រ 254។ 

រេំងបៅន្ផ្នក F4 
បៅទំព័្រ 254។ 

រេំងបៅន្ផ្នក F5 
បៅទំព័្រ 259។ 
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F2. ករែីបេើកន្េង 

ករែីបេើកន្េងគឺជាការអ្នុញ្ជា រឱយទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដេជាធ្មមតាមិនមានកនុងរញ្ជ ីឱស
ងររស់បយើងខ្ុំ ឬការអ្នុញ្ជា រឱយបប្រើឱសងបនេះបដាយមិនចំាាច់អ្នុវរតតាមវធិាន និងន្ដនកំែរ់ជាក់ោក់។ 
ប្រសិនបរើឱសងណាមួយាម នកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់បយើងខ្ុំ ឬមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងតាមអ្វីន្ដេអ្នកចង់ានបទ 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំផ្ដេ់ "ករែីបេើកន្េង"។ 

បៅបព្េអ្នកបសនើសំុឱយមានករែីបេើកន្េង បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នកនឹងប្រវូ 
ព្នយេ់មូេបហរុតាមកបួនបវជជសាស្រសតថ្បហរុអ្វីានជាអ្នកប្រូវការករែីបេើកន្េង។ 

ទំងបនេះគឺជាឧទហរែ៍ថ្នករែីបេើកន្េងន្ដេអ្នក ឬបវជជរែឌិ រររស់អ្នក 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរអាចបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយផ្ដេ់ករែីបេើកន្េង៖ 

1. ការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងកនុងន្ផ្នក D ន្ដេាម នបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់បយើងខ្ុំ។ 

2. ការដកការដាក់កំហិរបចញពី្ការធានរា៉ោរ់រងររស់បយើងខ្ុំ។ មានវធិាន 
ឬការដាក់កំហិររន្នែមន្ដេអ្នុវរតចំបពាេះឱសងមួយចំនួនបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់បយើង 
(សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមបមើេជំពូ្កទី 5 ន្ផ្នក C)។ 

• វធិាន និងការដាក់កំហិររន្នែមបេើការធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ឱសងមួយចំនួនរមួមាន៖ 

o ប្រូវានរប្មវូឱយបប្រើឱសងជាទូបៅ ជំនួសឱយឱសងមានមា៉ោកយីបហា។ 

o ទទួេានការអ្នុម័រពី្គបប្មាងជាមុនសិន មុននឹងបយើងខ្ុំយេ់ប្ព្មធាន
រា៉ោរ់រងបេើឱសងសប្មារ់អ្នក។ (ជួនកាេបគបៅចំែុចបនេះថ្ 
“ការផ្ដេ់ការអ្នុញ្ជា រជាមុន” (PA)។) 

o ប្រូវានរប្មវូឱយសាកេបងបប្រើឱសងបផ្សងបទៀរជាមុនសិន 
មុននឹងបយើងខ្ុំយេ់ប្ព្មធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដេអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុ។ 
(ជួនកាេបគបៅចំែុចបនេះថ្ “ការព្ាាេជាជំហានៗ”។) 

o ន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែ។ សប្មារ់ឱសងមួយចំនួន 
បយើងដាក់កប្មិរររមិាែឱសងន្ដេអ្នកអាចមាន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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រញ្ជ ីឱសងជូនកាេបគបៅពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ការដកការដាក់កំហិរបេើការធានរា៉ោរ់រង
សប្មារ់ឱសងណាមួយថ្ជាការបសនើសំុ “ករែីបេើកន្េងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសង”។ 

 
F3. ចំែុចសំខាន់ៗន្ដេប្រវូដឹងអំ្ពី្ការបសនើសំុឱយមានករែីបេើកន្េង 

បវជជរែឌិ រររស់អ្នក ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរប្រវូន្រប្ារ់បយើងខ្ុំនូវមូេបហរុតាមកបួនបវជជសាស្រសត។ 

បវជជរែឌិ រររស់អ្នក ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរប្រូវន្រផ្ដេ់ឱយបយើងខ្ុំនូវ
រាយការែ៍ន្ដេព្នយេ់ពី្មូេបហរុតាមកបួនបវជជសាស្រសតបដើមបបីសនើសំុឱយមានករែីបេើកន្េង។ 
ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំអំ្ពី្ករែីបេើកន្េងនឹងមានភាព្រហ័សជាងមុន 
ប្រសិនបរើអ្នករញ្ចូ េព័្រ៌មានបនេះពី្បវជជរែឌិ រររស់អ្នក ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរ 
បៅបព្េអ្នកបសនើសំុឱយមានករែីបេើកន្េង។ 

ជាធ្មមតា រញ្ជ ីឱសងររស់បយើងខ្ុំមានឱសងបេើសពី្មួយមុខន្ដេបប្រើសប្មារ់
ព្ាាេអាការជាក់ោក់។ ឱសងទំងបនេះប្រវូានបៅថ្ឱសង "ជំនួស"។ 
ប្រសិនបរើឱសងជំនួសអាចផ្ដេ់ប្រសិទធភាព្ដូចាន បៅនឹងឱសងន្ដេអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុ 
និងមិនរណាដ េឱយមានផ្េរ៉ោេះពាេ់ ឬរញ្ជា សុខភាព្រន្នែមបទៀរបទ 
ជាទូបៅបយើងនឹងមិនអ្នុម័រតាមសំបែើ សំុផ្ដេ់ករែីបេើកន្េងររស់អ្នកបទ។ 

បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយ យេ់ប្ព្ម ឬរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះសំបែើ សំុផ្ដេ់ករែីបេើកន្េងររស់អ្នក 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំផ្ដេ់ចបមៃើយ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះសំបែើ សំុផ្ដេ់ករែីបេើកន្េងររស់អ្នក 
ជាធ្មមតាករែីបេើកន្េងបនេះរនតរហូរដេ់ចុងរញ្ច រ់ថ្នឆ្ន ំប្ររិទិន។ ករែីបនេះនឹងមានជាក់ន្សតង 
ដរារណាអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នករនតបចញបវជជរញ្ជជ ឱយបប្រើឱសងបនេះសប្មារ់អ្នក 
បហើយឱសងបនេះរនតមានសុវរែិភាព្ និងប្រសិទធភាព្កនុងការព្ាាេអាការររស់អ្នក។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ប្រសិនបរើបយើងផ្ដេ់ចបមៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះសំបែើ សំុផ្ដេ់ករែីបេើកន្េងររស់អ្នក 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបេើការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំបដាយការ
ដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ ន្ផ្នក F5 បៅទំព័្រ 259 ប្ារ់ពី្របរៀរដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍ប្រសិនបរើ
បយើងប្ៃើយថ្ បទ។ 

ន្ផ្នករនទ រ់បរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 
រមួទំងករែីបេើកន្េងផ្ងន្ដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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F4. របរៀរបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រងអំ្ពី្ឱសងកនុងន្ផ្នក D 
ឬការបរើកប្ាក់ថ្ងៃឱសងកនុងន្ផ្នក D រមួទំងករែីបេើកន្េង 

អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ 

• បសនើសំុប្របនទថ្នការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ
រ់រងន្ដេអ្នកចង់ាន។ បៅទូរសព្ទ 
បផ្្ើសំរុប្រ ឬទូរសារមកបយើងខ្ុំបដើមបីដាក់
សំបែើ ររស់អ្នក។ អ្នកអាចបៅទូរសព្ទមក
បយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896។ 
រមួរញ្ចូ េប ម្ េះររស់អ្នក ព័្រ៌មានទំនក់ទំ
នង និងព័្រ៌មានអំ្ពី្ការទមទរ។ 

• អ្នក ឬបវជជរែឌិ រររស់អ្នក 
(ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរ) 
ឬនរណាមាន ក់បផ្សងបទៀរន្ដេ
កំពុ្ងបធ្វើសកមមភាព្ជំនួសអ្នក 
អាចបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើ
ការធានរា៉ោរ់រងាន។ អ្នកក៏អាចឱយបមធាវ ី
បធ្វើសកមមភាព្ជំនួសអ្នកានផ្ងន្ដរ។ 

• សូមអានន្ផ្នក D2 បៅទំព័្រ 
222បដើមបីន្សវងយេ់អំ្ពី្របរៀរផ្តេ់ការអ្នុ
ញ្ជា រឱយនរណាមាន ក់បផ្សងបទៀរបធ្វើ 
សកមមភាព្ជាអ្នករំណាងររស់អ្នក។ 

• អ្នកមិនចំាាច់ផ្ដេ់សិទធិអ្នុញ្ជា រជា 
ោយេកខែ៍អ្កសរដេ់បវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នក 
បដើមបីបសនើសំុឱយមានការសបប្មច
បេើការធានរា៉ោរ់រងជំនួសអ្នកបទ។ 

 

 
ពិ្និរយបមើេប្រួសៗ៖ របរៀរបសនើសំុឱយមានការសបប្មចបេើ
ការធានរា៉ោរ់រងអំ្ពី្ឱសង ឬការរង់ប្ាក់ 

សូមបៅទូរសព្ទ បផ្្ើសំរុប្រ ឬទូរសារមកបយើងខ្ុំបដើមបី
បសនើសំុ ឬប្ារ់អ្នករំណាង ឬបវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរឱយបសនើសំុ។ 
បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយអំ្ពី្ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ
រ់រងសតង់ដារកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោង។ 
បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយអំ្ពី្ការបរើកប្ាក់សំែងថ្ងៃឱ
សងកនុងន្ផ្នក D ន្ដេអ្នកានរង់ប្ាក់រចួបហើយកនុងរ
យៈបព្េ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុផ្ដេ់ករែីបេើក
ន្េង សូមដាក់រាយការែ៍
ាំប្ទពី្បវជជរែឌិ រររស់អ្នក ឬអ្នកបចញបវជជ
រញ្ជជ បផ្សងបទៀរមកជាមួយផ្ង។ 

• អ្នក ឬបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សង
បទៀរររស់អ្នកអាចបសនើសំុឱយមាន
ការសបប្មចរហ័សាន។ (ជាធ្មមតាការស
បប្មចរហ័សបធ្វើបេើងកនុងរយៈបព្េ 
24 បមា៉ោង។) 

• សូមអានន្ផ្នកបនេះ បដើមបីឱយប្ាកដថ្អ្នក 
មានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ការ
សបប្មចរហ័ស! សូមអានន្ផ្នកបនេះ 
បដើមបីរកបមើេព័្រ៌មានអំ្ពី្កាេររបិចឆទ
កំែរ់ថ្នការសបប្មចផ្ងន្ដរ។ 
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• ប្រសិនបរើអ្នកចង់បសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ថ្ងៃថ្ន ំបៅអ្នកវញិ អានជំពូ្កទី 7 ន្ផ្នក A ថ្នបសៀវបៅន្ែនំបនេះ។ 
ជំពូ្កទី 7 បរៀររារ់អំ្ពី្រយៈបព្េន្ដេអ្នកអាចនឹងប្រូវការ បដើមបបីសនើសំុបរើកប្ាក់សំែង។ 
វាក៏ប្ារ់ពី្របរៀរបផ្្ើឯកសារមកបយើងខ្ុំ បដើមបបីសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់ន្ដេជាចំន្ែកថ្ន
ចំណាយររស់បយើងខ្ុំបេើឱសងន្ដេអ្នកានរង់ប្ាក់រចួផ្ងន្ដរ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុផ្ដេ់ករែីបេើកន្េង សូមផ្ដេ់ "រាយការែ៍ាំប្ទ"។ បវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នកប្រូវន្រផ្ដេ់មូេបហរុតាមកបួនបវជជសាស្រសតសប្មារ់ករែី 
បេើកន្េងចំបពាេះឱសង។ បយើងបៅចំែុចបនេះថ្ "រាយការែ៍ាំប្ទ"។ 

• បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នកអាចបផ្្ើរាយការែ៍បនេះតាមទូរសារ 
ឬសំរុប្រមកបយើងខ្ុំ។ ពំុ្បនេះបទ បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នកអាចប្ារ់បយើង
ខ្ុំតាមទូរសព្ទ រនទ រ់មកបផ្្ើរាយការែ៍តាមទូរសារ ឬតាមសំរុប្រ។ 

ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់អ្នករប្មវូឱយមានករែីបេើកន្េង សូមបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយមាន 
“ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោ រ់រង” 

បយើងខ្ុំនឹងបប្រើ “កាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ” ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនានយេ់ប្ព្មឱយបប្រើ 
“កាេររបិចឆទកំែរ់រហ័ស” បទបនេះ។ 

• បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រងសតង់ដារមានន័យថ្ បយើងនឹងផ្តេ់ចបមៃើយជូនអ្នកកនុងរយៈបព្េ 72 
បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងទទួេានរាយការែ៍ពី្អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក។ 

• បសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រងរហ័សមានន័យថ្ បយើងនឹងផ្តេ់ចបមៃើយជូនអ្នកកនុងរយៈបព្េ 24 
បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងទទួេានបសចកដីន្ងៃងការែ៍ពី្អ្នកផ្តេ់បសវាររស់អ្នក។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ “ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង” គឺ “បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយបេើ
ការធានរា៉ោ រ់រងន្ដេប្រវូានព្បនៃឿនដំបែើ រការ”។ 

 
អ្នកអាចទទួេានការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង េុេះប្តាន្រអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុឱសង
ន្ដេអ្នកមិនទន់ានទទួេ។ (អ្នកមិនអាចទទួេានការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រងបទ 
ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំរង់ប្ាក់បៅអ្នកវញិសប្មារ់ថ្ងៃឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយ។) 
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អ្នកអាចទទួេានការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង េុេះប្តាន្រការបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ
អាចរងកបប្ាេះថ្ន ក់ធ្ៃន់ធ្ៃរដេ់សុខភាព្ររស់អ្នក ឬរ៉ោេះពាេ់ដេ់សមរែភាព្រំបព្ញមុខងារថ្នរាងកាយររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នកប្ារ់បយើងខ្ុំ
ថ្សុខភាព្ររស់អ្នកចំាាច់ប្រូវមាន “ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង” 
បយើងខ្ុំនឹងយេ់ប្ព្មផ្ដេ់ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រងដេ់អ្នកបដាយសវ័យប្រវរតិ 
បហើយេិខិរបនេះនឹងជប្មារអ្នកដូបចនេះ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុឱយមានការសបប្មចរហ័សបេើ ការធានរា៉ោរ់រង បដាយខៃួនអ្នកផ្ទទ េ់ 
(បដាយាម នការាំប្ទពី្បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នក) 
បយើងខ្ុំនឹងសបប្មចថ្បរើអ្នកនឹងទទួេានការសបប្មចរហ័សបេើ ការធានរា៉ោរ់រង ឬអ្រ់។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំសបប្មចថ្សាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នកមិនរំបព្ញតាមេកខខែឌ រប្មវូឱយមាន 
ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រងបទ បយើងខ្ុំនឹងបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារជំនួសវញិ។ 

o បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរជូនដំែឹងបៅអ្នកអំ្ពី្ចំែុចបនេះ។ 
េិខិរបនេះនឹងបរៀររារ់អំ្ពី្របរៀរដាក់ការរវា៉ោអំ្ពី្ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ 
ន្ដេានផ្ដេ់ការសបប្មចសតង់ដារដេ់អ្នក។ 

o អ្នកអាចដាក់ "ការរវា៉ោរហ័ស" រចួទទួេការប្ៃើយររចំបពាេះការរវា៉ោររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
24 បមា៉ោង។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ដំបែើ រការដាក់ពាកយរែតឹ ងរវា៉ោ រមួទំងការរតឹងរវា៉ោរហ័ស 
បមើេបៅន្ផ្នក J បៅទំព័្រ 287។ 

កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ "ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោ រ់រង" 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់រហ័ស បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
24 បមា៉ោង។ ចំែុចបនេះសំបៅបេើរយៈបព្េ 24 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានសំបែើ ររស់អ្នក។ 
ឬ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុការបេើកន្េង បនេះមានន័យថ្កនុងរយៈបព្េ 24 
បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងទទួេានបសចកដីន្ងៃងការែ៍ពី្បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកន្ដេាំ
ប្ទសំបែើ ររស់អ្នក។ បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកឆ្រ់រហ័សជាងបនេះ ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់
អ្នកប្រូវការចំាាច់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះបទ បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ ន
សំបែើ ររស់អ្នកបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2។ បៅកប្មិរទី 2 
អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity) នឹងប្រួរពិ្និរយ
សំបែើ ររស់អ្នកបេើងវញិ។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំប្រវូន្រផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងកនុងរយៈបព្េ 24 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេសំបែើ ររស់អ្នក 
ឬរាយការែ៍ាំប្ទសំបែើ ររស់អ្នកពី្បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺការរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេបយើងខ្ុំានប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ។ 
េិខិរបនេះក៏នឹងព្នយេ់ពី្របរៀរន្ដេអ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំផ្ងន្ដរ។ 

កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ “ការសបប្មចសតង់ដារបេើការធានរា៉ោ រ់រង” អំ្ពី្ឱសងន្ដេអ្នកមិនទន់ានទទួេ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានសំបែើ ររស់អ្នក។ ឬ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុការបេើកន្េង 
បនេះមានន័យថ្កនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងទទួេានបសចកដីន្ងៃការែ៍ាំប្ទពី្បវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកឆ្រ់រហ័សជាងបនេះ 
ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការចំាាច់។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះបទ បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ ន សំបែើ ររស់អ្នករនត
បៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2។ បៅកប្មិរទី 2 អ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ 
(Independent Review Entity) នឹងប្ររួពិ្និរយសំបែើ ររស់អ្នកបេើងវញិ។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក 
ឬទំងអ្ស់ បយើងខ្ុំប្រវូន្រអ្នុម័រ ឬផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងកនុងរយៈបព្េ 72 
បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេសំបែើ ររស់អ្នក ឬរាយការែ៍ាំប្ទពី្បវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុឱយមានករែីបេើកន្េង។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺការរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេបយើងខ្ុំានប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ។ 
េិខិរបនេះក៏នឹងព្នយេ់ពី្របរៀរន្ដេអ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំផ្ងន្ដរ។ 
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កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ “ការសបប្មចសតង់ដារបេើការធានរា៉ោ រ់រង” អំ្ពី្ឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយ 

• បយើងខ្ុំប្រវូន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំ
ទទួេសំបែើ ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះបទ បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ ន
សំបែើ ររស់អ្នកបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2។ បៅកប្មិរទី 2 
អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity) នឹងប្រួរពិ្និរយ
សំបែើ ររស់អ្នកបេើងវញិ។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំនឹងរង់ប្ាក់ជូនអ្នកកនុងរយៈបព្េ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺការរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេបយើងខ្ុំានប្ៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ។ 
េិខិរបនេះក៏នឹងព្នយេ់ពី្របរៀរន្ដេអ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំផ្ងន្ដរ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
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សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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F5. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 សប្មារ់ឱសងកនុងន្ផ្នក D 

 

• បដើមបីចារ់បផ្ដើមរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក អ្នក 
បវជជរែឌិ រ អ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរ 
ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកប្រូវន្រទក់ទងមកបយើ
ងខ្ុំ។ រមួរញ្ចូ េប ម្ េះររស់អ្នក 
ព័្រ៌មានទំនក់ទំនង និងព័្រ៌មានទក់ទងនឹង
ការទមទរររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុរែដឹ ងឧទធរែ៍ 
សតង់ដារ អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍
ររស់អ្នកបដាយបផ្្ើសំបែើ ជាោយេកខែ៍ 
អ្កសរ។ អ្នកក៏អាចបសនើសំុឱយបរៀរចំរែដឹ ង 
ឧទធរែ៍បដាយបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំតាមរយៈ
បេខ 1-844-812-6896 ានផ្ងន្ដរ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកចង់ានរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍
ររស់អ្នកជាោយេកខែ៍អ្កសរ 
ឬអ្នកអាចបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំ។ 

 

 

ពិ្និរយបមើេប្រួសៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 

អ្នក បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ  
ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកអាចដាក់
សំបែើ ររស់អ្នកជាោយេកខែ៍អ្កសរ 
រចួបផ្្ើសំរុប្រ ឬទូរសារមកបយើងខ្ុំ។ 
អ្នកក៏អាចបសនើសំុឱយបរៀរចំរែដឹ ងឧទធរែ៍
បដាយបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុ ំានផ្ងន្ដរ។ 

• សូមបសនើសំុកនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាម
ប្ររិទិនពី្បព្េន្ដេអ្នកសបប្មច
ថ្នឹងរតឹងឧទធរែ៍។ 
ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់បដាយ
មានមូេបហរុសមស្សរ 
អ្នកបៅន្រអាចរដឹងឧទធរែ៍ានដន្ដេ។ 

• អ្នក បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ  
ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកអាចបៅទូរសព្ទមកក
បយើងខ្ុំសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស។ 

• សូមអានន្ផ្នកបនេះ 
បដើមបីឱយប្ាកដថ្អ្នកមានេកខែ 
សមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ការ
សបប្មចរហ័ស! សូមអានន្ផ្នកបនេះ 
បដើមបីរកបមើេព័្រ៌មានអំ្ពី្កាេររបិចឆទ
កំែរ់ថ្នការសបប្មចផ្ងន្ដរ។ 
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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• សូមដាក់សំបែើ សំុរដឹងឧទធរែ៍កនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន ពី្កាេររបិចឆទបៅ
បេើេិខិរជូនដំែឹងអំ្ពី្ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំន្ដេានបផ្្ើបៅអ្នក។ 
ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះ និងមានមូេបហរុសមស្សរចំបពាេះការខកខានបនេះ 
បយើងខ្ុំអាចផ្ដេ់បព្េបវោរន្នែមកនុងការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ 
ឧទហរែ៍ មូេបហរុសមស្សរថ្នការខកកាេររបិចឆទកំែរ់មានដូចជា ប្រសិនបរើអ្នកមានជំងឺធ្ៃន់ធ្ៃរ
ន្ដេមិនអាចឱយអ្នកទក់ទងមកបយើងខ្ុំាន ឬប្រសិនបរើបយើងខ្ុំានផ្ដេ់ព័្រ៌មានមិនប្រឹមប្រូវ 
ឬមិនបព្ញបេញអំ្ពី្កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់បសនើសំុរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

• អ្នកមានសិទធិបសនើសំុចារ់ចមៃងថ្នព័្រ៌មានអំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកពី្បយើងខ្ុំ។ 
បដើមបីបសនើសំុចារ់ចមៃង សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-
6896។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍បៅគបប្មាងបនេះអំ្ពី្ការសបប្មចបេើការ
ធានរា៉ោរ់រងសប្មារ់ឱសងកនុងន្ផ្នក D គឺ “បសចកដីសបប្មចបេើងវញិ” ថ្នគបប្មាង។ 

 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់ អ្នក និងបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នកអាចផ្ដេ់
ព័្រ៌មានរន្នែមដេ់បយើងខ្ុំបដើមបីាំប្ទរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់អ្នកប្រវូការចំាាច់ សូមបសនើសំុ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" 

• ប្រសិនបរើអ្នករដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់គបប្មាងបយើងខ្ុំអំ្ពី្ឱសង
ន្ដេអ្នកមិនទន់ានទទួេ អ្នក និងបវជជរែឌិ រ ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរ
ររស់អ្នកនឹងប្រវូសបប្មចថ្បរើអ្នកប្រូវការ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" ឬអ្រ់។ 

• េកខខែឌ រប្មូវសប្មារ់ការទទួេាន “រែតឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស” គឺដូចាន នឹងការទទួេាន 
“បសចកតីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងរហ័ស” បៅកនុងន្ផ្នក F4 បៅទំព័្រ 254។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ “រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស” គឺ “បសចកដីសបប្មចបេើងវញិន្ដេប្រវូាន
ព្បនៃឿនដំបែើ រការ”។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំនឹងប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
រចួផ្ដេ់ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំដេ់អ្នក 

• បយើងខ្ុំពិ្និរយបមើេបដាយយកចិរតទុកដាក់មដងបទៀរបេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់អំ្ពី្សំបែើ សំុឱយមានការធា
នរា៉ោរ់រងររស់អ្នក។ បយើងពិ្និរយថ្បរើបយើងានអ្នុវរតតាមរាេ់វធិានទំងអ្ស់បៅបព្េបយើងាន 
ចបមៃើយថ្ បទ ចំបពាេះសំបែើ ររស់អ្នកន្ដរឬបទ។ បយើងខ្ុំអាចទក់ទងបៅអ្នក ឬបវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរររស់អ្នក បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានរន្នែម។ 
អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិនឹងជារុគគេន្ដេមិនានបធ្វើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងបដើមដំរូង។ 

កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ “រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស” 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់រហ័ស បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក ឬឆ្រ់រហ័សជាងបនេះ 
ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការចំាាច់។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោងបទ 
បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នសំបែើ ររស់អ្នកបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2។ បៅកប្មិរទី 
2 អ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity) នឹងប្ររួពិ្និរយ
រែតឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបេើងវញិ។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ "យេ់ប្ព្ម" ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងកនុងរយៈបព្េ 72 
បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺការដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក 
ឬទំងអ្ស់ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេព្នយេ់ពី្មូេបហរុថ្នការផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ។ 

កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ "រែដឹ ងឧទធរែ៍សតង់ដារ" 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 
7 ថ្ងៃថ្នប្ររិទិនរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក ឬឆ្រ់រហ័សជាងបនេះ 
ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការចំាាច់ បេើកន្េងន្រប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយរង់ប្ាក់ថ្ងៃ
ឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយជូនអ្នកវញិ។ ប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសង 
ន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយជូនអ្នកវញិ បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 14 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ថ្ងៃថ្នប្ររិទិនរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ 
សុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការចំាាច់ អ្នកគួរន្របសនើសំុ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស"។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន ឬ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន 
ប្រសិនបរើអ្នកានបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយ ជូនអ្នកវញិបទបនេះ 
បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នសំបែើ ររស់អ្នកបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2។ បៅកប្មិរទី 
2 អ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity) នឹងប្ររួពិ្និរយ
រែតឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបេើងវញិ។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់៖ 

o ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំអ្នុម័រតាមសំបែើ សំុឱយមានការធានរា៉ោរ់រង បយើងខ្ុំប្រូវន្រផ្ដេ់
ការធានរា៉ោរ់រងឱយានឆ្រ់រហ័សតាមរប្មូវការចំាាច់ររស់សុខភាព្អ្នក 
រ៉ោុន្នតមិនឱយបេើសពី្ 7 ថ្ងៃតានប្ររិទិនរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
ឬ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន ប្រសិនបរើអ្នកានបសនើសំុបយើង
ខ្ុំឱយរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយជូនអ្នកវញិ។ 

o ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំអ្នុម័រតាមសំបែើ សំុរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយជូនអ្នកវញិ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើប្ាក់បៅអ្នកកនុងរយៈបព្េ 30 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនរនទ រ់
ពី្បយើងខ្ុំទទួេានសំបែើ សំុរដឹងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើចបមៃើយររស់បយើងខ្ុំគឺការរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក 
ឬទំងអ្ស់ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេព្នយេ់ពី្មូេបហរុថ្នការផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ 
បទ និងបរៀររារ់ពី្របរៀររដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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F6. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 សប្មារ់ឱសងកនុងន្ផ្នក D

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំប្ៃើយថ្ បទ 
ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកមួយន្ផ្នក 
ឬទំងអ្ស់ អ្នកអាចបប្ជើសបរ ើសថ្គួរទទួេយ 
កការសបប្មចបនេះ ឬដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍រនតបទៀរ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកសបប្មចចិរតថ្រនតបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍ 
កប្មិរទី 2 អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ 
(Independent Review Entity, IRE) 
នឹងប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបេើការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយអ្ងគភាព្ IRE 
បធ្វើការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើករែីររស់អ្នក 
បនេះសំបែើ សំុរដឹងឧទធរែ៍ររស់អ្នកប្រូវន្របធ្វើ
បេើងជាោយេកខែ៍អ្កសរ។ 
េិខិរន្ដេបយើងខ្ុំបផ្្ើបៅអំ្ពី្ការសបប្មច 
ររស់បយើងខ្ុំបៅកនុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
1 នឹងព្នយេ់ពី្របរៀរបសនើសំុរែដឹ ងឧទធរែ៍ 
កប្មិរទី 2។ 

• បៅបព្េអ្នកដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍បៅអ្ងគភាព្ 
IRE បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នសំែំុបរឿង
ររស់អ្នកបៅអ្ងគភាព្បនេះ។ 
អ្នកមានសិទធិបសនើសំុចារ់ចមៃងថ្នសំែំុបរឿង 
ររស់អ្នកបដាយបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមម 
សប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896។ 

• អ្នកមានសិទធិផ្ដេ់ព័្រ៌មានបផ្សងបទៀរដេ់អ្ងគ 
ភាព្ IRE បដើមបីាំប្ទរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក
។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រួសៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយអ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើង 
វញិឯករាជយបធ្វើការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបេើករែីររ
ស់អ្នក បនេះសំបែើ សំុរដឹងឧទធរែ៍ររស់អ្នកប្រូវន្រ
បធ្វើបេើងជាោយេកខែ៍អ្កសរ។ 

• សូមបសនើសំុកនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាម
ប្ររិទិនពី្បព្េន្ដេអ្នកសបប្មច
ថ្នឹងរតឹងឧទធរែ៍។ 
ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់បដាយ
មានមូេបហរុសមស្សរ 
អ្នកបៅន្រអាចរដឹងឧទធរែ៍ានដន្ដេ។ 

• អ្នក បវជជរែឌិ រ 
អ្នកបចញបវជជរញ្ជជ បផ្សងបទៀរ 
ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកអាចបសនើសំុ
រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2។ 

• សូមអានន្ផ្នកបនេះ 
បដើមបីឱយប្ាកដថ្អ្នកមានេកខែ 
សមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ការ
សបប្មចរហ័ស! សូមអានន្ផ្នកបនេះ 
បដើមបីរកបមើេព័្រ៌មានអំ្ពី្កាេររបិចឆទ
កំែរ់ថ្នការសបប្មចផ្ងន្ដរ។ 
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• អ្ងគភាព្ IRE គឺជាសាែ រ័នឯករាជយន្ដេប្រូវានជួេបដាយគបប្មាង Medicare។ អ្ងគភាព្បនេះ 
មិនជារ់ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាងបនេះបទ បហើយក៏មិនន្មនជាទីភាន ក់ងាររដាឋ និាេន្ដរ។ 

• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបៅអ្ងគភាព្ IRE នឹងពិ្និរយបមើេបដាយយកចិរត
ទុកដាក់បេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេពាក់ព័្នធនឹងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 
សាែ រ័នបនេះនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេព្នយេ់ពី្ការសបប្មចររស់ខៃួន។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍បៅអ្ងគភាព្ IRE អំ្ពី្ឱសងកនុងន្ផ្នក D គឺ “ការពិ្ចារណាបេើងវញិ”។ 

 
កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" បៅកប្មិរទី 2 

• ប្រសិនបរើសុខភាព្ររស់អ្នកប្រូវការចំាាច់ សូមបសនើសំុ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" 
ពី្អ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity, IRE)។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE យេ់ប្ព្មផ្ដេ់ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" ដេ់អ្នក 
អ្ងគភាព្បនេះប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នកកនុង
រយៈបព្េ 72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្ទទួេានសំបែើ សំុរដឹងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក 
ឬទំងអ្ស់ បយើងខ្ុំប្រវូន្រផ្ដេ់ការអ្នុញ្ជា រ ឬផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងកនុងរយៈបព្េ 
24 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានការសបប្មច។ 
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កាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ "រែដឹ ងឧទធរែ៍សតង់ដារ" បៅកប្មិរទី 2 

• ប្រសិនបរើអ្នកមានរែដឹ ងឧទធរែ៍សតង់ដារបៅកប្មិរទី 2 អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ 
(Independent Review Entity, IRE) ប្រូវន្រផ្ដេ់ចបមៃើយសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 
ររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 7 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនរនទ រ់ពី្អ្ងគភាព្បនេះទទួេានរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
ឬ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន ប្រសិនបរើអ្នកានបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយ
ជូនអ្នកវញិ។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះអ្វីន្ដេអ្នកានបសនើសំុមួយន្ផ្នក ឬទំងអ្ស់ 
បយើងខ្ុំប្រវូន្រផ្ដេ់ការអ្នុញ្ជា រ ឬផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងកនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើង
ខ្ុំទទួេានការសបប្មច។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE អ្នុម័រតាមសំបែើ សំុរង់ប្ាក់ថ្ងៃឱសងន្ដេអ្នកានទិញរចួបហើយជូនអ្នកវញិ 
បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើប្ាក់បៅអ្នកកនុងរយៈបព្េ 30 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំទទួេានការសបប្មច។ 

ចុេះបរើអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយប្ៃើយថ្ បទ ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នក? 

ចបមៃើយថ្ បទ មានន័យថ្អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity, IRE) 
យេ់ស្សរតាមការសបប្មចររស់បយើងបដាយមិនអ្នុម័រតាមសំបែើ ររស់អ្នកបទ។ ចំែុចបនេះបៅថ្ 
“ាំប្ទការសបប្មច”។ ឬអាចបៅមា៉ោងបទៀរថ្ “ប្ចានបចាេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក”។ 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 បនេះឱសងន្ដេអ្នកបសនើសំុប្រូវន្ររំបព្ញតាម
រថ្មៃចំនួនទឹកប្ាក់ជាអ្របររមា។ ប្រសិនបរើរថ្មៃជាចំនួនទឹកប្ាក់គឺរិចជាងចំនួនអ្របររមា 
អ្នកមិនអាចរដឹងឧទធរែ៍រនតានបទ។ ប្រសិនបរើរថ្មៃជាចំនួនទឹកប្ាក់មានចំនួនបប្ចើនប្គរ់ប្ាន់ អ្នកអាចបសនើសំុ
រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 ាន។ េិខិរន្ដេអ្នកានទទួេពី្អ្ងគភាព្ IRE នឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្
រថ្មៃជាចំនួនទឹកប្ាក់ន្ដេប្រូវការចំាាច់ បដើមបីរនតដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 
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G. ការបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំធានរា៉ោ រ់រងបេើការសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយយូរជាងមុន 
បៅបព្េអ្នកចូេសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយ អ្នកមានសិទធិទទួេាន
បសវាកមមកនុងមនទីរបព្ទយទំងអ្ស់ន្ដេបយើងខ្ុំធានរា៉ោរ់រង ន្ដេចំាាច់សប្មារ់បធ្វើបរាគវនិិចឆ័យ និងព្ាាេជំងឺ 
ឬររួសររស់អ្នក។ 

កនុងអំ្េុងបព្េសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង អ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នក 
និងរុគគេិកមនទីរបព្ទយនឹងបធ្វើការជាមួយអ្នក បដើមបីបប្រៀមសប្មារ់ថ្ងៃន្ដេអ្នកបចញពី្មនទីរបព្ទយ។ 
ពួ្កបគក៏នឹងជួយបរៀរចំសប្មារ់ការន្ងទំណាមួយន្ដេអ្នកអាចនឹងប្រូវការ រនទ រ់ពី្អ្នកបចញពី្មនទីរបព្ទយផ្ងន្ដរ។ 

• បគបៅថ្ងៃន្ដេអ្នកបចញពី្មនទីរបព្ទយថ្ “កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយ”។ 

• អ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នក ឬរុគគេិកមនទីរបព្ទយនឹងប្ារ់អ្នកអំ្ពី្កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ អ្នកប្រូវានបសនើសំុឱយបចញពី្មនទីរបព្ទយឆ្រ់រហ័សបព្ក 
អ្នកអាចបសនើសំុសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយយូរជាងបនេះ។ ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុ។ 

G1. ការន្សវងយេ់អំ្ពី្សិទធិកនុងគបប្មាង Medicare ររស់អ្នក 

កនុងរយៈបព្េពី្រថ្ងៃរនទ រ់ពី្អ្នកចូេសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយ រុគគេិកបរៀរចំករែី 
ឬគិោនុរដាឋ កនឹងផ្ដេ់ឯកសារជូនដំែឹងដេ់អ្នក ន្ដេមានប ម្ េះថ្ “សារសំខាន់ពី្គបប្មាង Medicare 
អំ្ពី្សិទធិររស់អ្នក។” ប្រសិនបរើអ្នកមិនទទួេានការជូនដំែឹងបនេះបទ សូមបសនើសំុវាពី្រុគគេិកមនទីរបព្ទយ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយ សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896។ 
អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទផ្ងន្ដរបៅបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 
ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ សប្មារ់អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-486-2048។ 

សូមអានការជូនដំែឹងបនេះបដាយប្រងុប្រយ័រន និងសួរសំែួរប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់បទ។ “សារសំខាន់” 
ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្សិទធិររស់អ្នកកនុងនមជាអ្នកជំងឺកនុងមនទីរបព្ទយ រមួទំងសិទធិកនុងការ៖ 

• ទទួេានបសវាកមមន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare កនុងអំ្េុង 
និងបប្កាយការសប្មាកព្ាាេកនុងមនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ អ្នកមានសិទធិដឹងថ្បសវាកមមទំងបនេះគឺជាអ្វីខៃេះ 
អ្នកណានឹងរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមមទំងបនេះ និងកន្នៃងណាន្ដេអ្នកអាចទទួេានបសវាកមមទំងបនេះ។ 

• រមួចំន្ែកសបប្មចអំ្ពី្រយៈបព្េថ្នការសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ 

• ដឹងពី្កន្នៃងន្ដេប្រូវរាយការែ៍អំ្ពី្កដីារមភន្ដេអ្នកមានអំ្ពី្គុែភាព្ថ្នការន្ងទំកនុងមនទីរបព្ទយ
ររស់អ្នក។ 

• រែដឹ ងឧទធរែ៍ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ អ្នកប្រូវានបសនើសំុឱយបចញពី្មនទីរបព្ទយឆ្រ់រហ័សបព្ក។ 
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អ្នកគួរន្រចុេះហរែបេខាបេើការជូនដំែឹងររស់គបប្មាង Medicare បដើមបរីងាា ញថ្អ្នកានទទួេ 
និងយេ់ពី្សិទធិររស់អ្នក។ ការចុេះហរែបេខាបេើការជូនដំែឹងបនេះមិនន្មនមានន័យថ្ 
អ្នកយេ់ស្សរតាមកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយ ន្ដេអ្នកប្រន្ហេជាប្រូវានប្ារ់បដាយអ្នកផ្ដេ់បស
វាររស់អ្នក ឬរុគគេិកមនទីរបព្ទយបនេះបទ។ 

សូមរកាទុកចារ់ចមៃងថ្នការជូនដំែឹងន្ដេានចុេះហរែបេខា ដូបចនេះបហើយរអ្នកនឹងមានព័្រ៌មានបៅកនុងថ្ដ 
ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការ។ 

• បដើមបីបមើេចារ់ចមៃងថ្នការជូនដំែឹងបនេះជាមុន អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរ
យៈបេខ 1-844-812-6896។ អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទបៅ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 24 
បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ និង 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ សប្មារ់អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-
486-2048។ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

• អ្នកក៏អាចបមើេបសចកដីជូននដំែឹងតាមអ្នឡាញានផ្ងន្ដរតាម www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយ សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក ឬគបប្មាង Medicare 
តាមរយៈបេខខាងបេើ។ 

G2. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 បដើមបរីដូរកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយបយើងខ្ុំធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមសប្មារ់អ្នកជំងឺកនុងមនទីរបព្ទយយូរជាងមុន 
អ្នកប្រូវន្របសនើសំុរដឹងឧទធរែ៍។ 

សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ នឹងបធ្វើការប្រួរពិ្និរយរែតឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ 1 
បដើមបីរកបមើេថ្បរើកាេររបិចឆទថ្នការចាកបចញន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នកគឺសមស្សរតាមបវជជសាស្រសត 
សប្មារ់អ្នកន្ដរឬបទ។ បៅកនុងរដឋ Rhode Island សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
ប្រូវានបៅថ្ KEPRO។ 

បដើមបីដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ឱយផ្ទៃ ស់រដូរកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក សូមបៅទូរសព្ទបៅ KEPRO 
តាមរយៈបេខ៖ 1-888-319-8452។ 

បៅទូរសព្ទភាៃ មៗ! 
សូមបៅទូរសព្ទបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
មុនបព្េអ្នកចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយ និងកំុឱយហួសកាេររបិចឆទ បចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុក។ 
"សារសំខាន់ពី្ Medicare អំ្ពី្សិទធិររស់អ្នក" មានព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរទក់ទងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

268 

 

• ប្រសិនបរើអ្នកបៅទូរសព្ទមុនបព្េអ្នកចាក 
បចញ អ្នកប្រូវានអ្នុញ្ជា រឱយសប្មាកបៅមនទីរ
បព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយ 
ន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នកបដាយមិនរង់ប្ាក់ 
ខែៈបព្េន្ដេអ្នករង់ចំាទទួេការសបប្មច
បេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកពី្សាែ រ័នន្កេមអគុ
ែភាព្។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកមិនបៅទូរសព្ទបដើមបរីដឹងឧទធរ
ែ៍បទ បហើយអ្នកសបប្មចចិរតរនតសប្មាកបៅ
មនទីរបព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរ 
បព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នក 
អ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់ថ្ងៃន្ងទំកនុងមនទីរបព្
ទយទំងអ្ស់ន្ដេអ្នកទទួេានបៅបប្កាយ
កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេាន 
បប្ាងទុកររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកបៅទូរសព្ទមុនបព្េអ្នកចាក 
បចញ អ្នកប្រូវានអ្នុញ្ជា រឱយសប្មាកបៅមនទីរ
បព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយ 
ន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នកបដាយមិនរង់ប្ាក់ 
ខែៈបព្េន្ដេអ្នករង់ចំាទទួេការសបប្មច
បេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកពី្សាែ រ័នន្កេមអគុ
ែភាព្។ 

 

 

 

• ប្រសិនបរើអ្នកមិនបៅទូរសព្ទបដើមបរីដឹងឧទធរែ៍បទ 
បហើយអ្នកសបប្មចចិរតរនតសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាង
ទុកររស់អ្នក អ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់ថ្ងៃន្ងទំកនុងមនទីរបព្ទយទំងអ្ស់ន្ដេអ្នកទទួេានបៅបប្កាយ
កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នក។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
1 បដើមបផី្ទៃ ស់រដូរកាេររបិចឆទបចញ
ពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក 

សូមបៅទូរសព្ទបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ 
(Quality Improvement Organization) 
សប្មារ់រដឋររស់អ្នកតាមរយៈបេខ  
1-888-319-8452 និងបសនើសំុឱយមានការ 
“ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស”។ 

សូមបៅទូរសព្ទមុនបព្េអ្នកចាកបចញពី្មនទីរ
បព្ទយ និងមុនកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយ 
ន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នក។ 

 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់កនុងការទក់ទងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality 
Improvement Organization) អំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍បដាយ
ផ្ទទ េ់បៅគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំជំនួសវញិ។ សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរ បមើេន្ផ្នក G4 បៅទំព័្រ 273។ 

បយើងខ្ុំចង់បធ្វើឱយប្ាកដថ្ អ្នកយេ់ពី្អ្វីន្ដេអ្នកប្រវូបធ្វើ និងកាេររបិចឆទកំែរ់។ 

• សូមបសនើសំុជំនួយ ប្រសិនបរើអ្នកប្រវូការ។ ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរ ឬប្រូវការជំនួយ សូម
បៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 ានប្គរ់បព្េ។ 
អ្នកក៏អាចទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate តាមរយៈបេខ 1-855-747-3224 (TTY 711) 
កមមវធីិ្ជំនួយន្ផ្នកធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្រដឋ (SHIP) តាមរយៈបេខ 1-888-884-8721 (TTY 711) 
ឬ The POINT តាមរយៈបេខ 1-401-462-4444 (TTY 711)។ 

អ្វីបៅជាសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization)? 

សាែ រ័នបនេះជាប្កមុបវជជរែឌិ រ និងអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរន្ដេជួេបដាយរដាឋ និាេសហព័្នធ។ 
អ្នកជំនញទំងបនេះមិនន្មនជាន្ផ្នកថ្នគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំបទ។ គបប្មាង Medicare ជួេពួ្កបគឱយមកពិ្និរយ 
និងជួយន្កេមអគុែភាព្ន្ងទំសប្មារ់មនុសសន្ដេចូេរមួកនុងគបប្មាង Medicare។ 

បសនើសំុឱយមាន “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” 

អ្នកប្រូវន្របសនើសំុឱយសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) "ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស" 
បេើការបចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ ការបសនើសំុឱយ "ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស" មានន័យថ្អ្នកបសនើសំុឱយសាែ រ័ន
បនេះបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់រហ័សសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍ ជំនួសឱយកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” គឺ “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិភាៃ មៗ”។ 

 
បរើមានអ្វីបកើរបេើងកនុងអំ្េុងបព្េប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស? 

• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) នឹងសួរអ្នក 
ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកថ្ បហរុអ្វីានជាអ្នកគិរថ្ ការធានរា៉ោរ់រងគួរន្ររនតផ្ដេ់ជូន 
បប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុក។ អ្នកមិនចំាាច់បរៀរចំអ្វីមួយជាោយេកខ
ែ៍អ្កសរបនេះបទ រ៉ោុន្នតអ្នកអាចបរៀរចំាន ប្រសិនបរើអ្នកចង់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិនឹងពិ្និរយបមើេកំែរ់ប្តាបវជជសាស្រសតររស់អ្នក ពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផ្ដេ់បសវា 
និងប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេពាក់ព័្នធនឹងការសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ 

• យា៉ោងយូរបៅបព្េថ្ងៃប្រង់ រនទ រ់ពី្អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិប្ារ់បយើង
ខ្ុំអំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក អ្នកនឹងទទួេានេិខិរមួយន្ដេរញ្ជជ ក់
ពី្កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នក។ 
េិខិរបនេះព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នក មនទីរបព្ទយ 
ក៏ដូចជាបយើងខ្ុំគិរថ្វាជាការប្រឹមប្រូវន្ដេអ្នកប្រូវបចញពី្មនទីរបព្ទយបៅកាេររបិចឆទបនេះ។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ការព្នយេ់ជាោយេកខែ៍អ្កសរបនេះគឺ “ការជូនដំែឹងេមអិរអំ្ពី្ការបចញពី្មនទីរ 
បព្ទយ”។ អ្នកអាចទទួេានគំរេិូខិរបនេះបដាយបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896។ អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទផ្ងន្ដរបៅបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 
បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ អ្នកបប្រើ TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ 1-877-486-2048។ 
ឬអ្នកក៏អាចបមើេបសចកដីជូនដំែឹងគំរបូេើអ្នឡាញានផ្ងន្ដរតាម www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

 
ចុេះបរើចបមៃើយគឺ យេ់ប្ព្ម? 

• ប្រសិនបរើសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម 
ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក បយើងខ្ុំប្រូវន្ររនតធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមកនុងមនទីរបព្ទយ
ររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េចំាាច់តាមកបួនបវជជសាស្រសត។ 

ចុេះបរើចបមៃើយគឺការរដិបសធ្ថ្ បទ? 

• ប្រសិនបរើសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ 
ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក មានន័យថ្កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់
អ្នកគឺសមស្សរតាមកបួនបវជជសាស្រសតបហើយ។ ប្រសិនបរើដូបចនេះ 
ការធានរា៉ោរ់រងររស់បយើងខ្ុំសប្មារ់បសវាកមមអ្នកជំងឺកនុងមនទីរបព្ទយររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់បៅបព្េថ្ងៃប្រង់ 
រនទ រ់ពី្សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) ផ្ដេ់ចបមៃើយររស់ខៃួន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ប្រសិនបរើសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ បហើយអ្នកសបប្មចចិរត
សប្មាកបៅមនទីរបព្ទយ បនេះអ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់ថ្ងៃរនតសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ 
ចំណាយថ្ងៃន្ងទំសុខភាព្ន្ដេអ្នកអាចនឹងប្រូវរង់គឺចារ់បផ្ដើមពី្បព្េថ្ងៃប្រង់ 
រនទ រ់ពី្សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) ផ្ដេ់ចបមៃើយររស់ខៃួន។ 

• ប្រសិនបរើសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) រដិបសធ្រែដឹ ងឧទធរ
ែ៍ររស់អ្នក បហើយអ្នករនតសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេ
ានបប្ាងទុកររស់អ្នក បនេះអ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ាន។ 

G3. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដើមបរីដូរកាេររបិចឆទ បចញពី្មនទីរ បព្ទយររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
ានរដិបសធ្រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក បហើយអ្នករនត សប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទ 
បចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នក បនេះអ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ាន។ 
អ្នកនឹងប្រវូទក់ទងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) មដងបទៀរ 
បហើយបសនើសំុឱយបធ្វើការប្ររួ ពិ្និរយបេើងវញិមួយបផ្សងបទៀរ។ 

សូមបសនើសំុឱយមានការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិកប្មិរទី 2 កនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន 
រនទ រ់ពី្សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) ានផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ 
ចំបពាេះរែដឹ ង ឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 ររស់អ្នក។ អ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបនេះាន 
េុេះប្តាន្រអ្នកានសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទថ្នការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំររស់អ្នកានរញ្ច រ់។ 

បៅកនុងរដឋ Rhode Island សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) ប្រូវានបៅថ្ 
KEPRO។ អ្នកអាចទក់ទងបៅ KEPRO តាមរយៈបេខ៖ 1-888-319-8452។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបៅសាែ រ័នន្កេមអ 
គុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization)នឹងពិ្និរយបមើេមដងបទៀរបដាយ
យកចិរតទុកដាក់បេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេ
ពាក់ព័្នធនឹងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• កនុងរយៈបព្េ 14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិនរនទ រ់ពី្
ទទួេានសំបែើ
សំុឱយប្ររួពិ្និរយបេើងវញិជាបេើកទីពី្រររស់អ្ន
ក 
អ្នកប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបៅសាែ រ័នន្កេមអគុ
ែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
នឹងបធ្វើការសបប្មច។ 

 
បរើមានអ្វីបកើរបេើងប្រសិនបរើចបមៃើយគឺ យេ់ប្ព្ម? 

• បយើងខ្ុំប្រវូន្ររង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិសប្មារ់ចំន្ែកថ្នចំណាយររស់បយើងខ្ុំបេើការន្ងទំន្ដេអ្នកាន
ទទួេតំាងពី្បព្េថ្ងៃប្រង់ រនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទថ្នការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ទីមួយររស់អ្នក។ 
បយើងខ្ុំប្រវូន្ររនតផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំ អ្នកជំងឺកនុងមនទីរបព្ទយ ររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ
ចំាាច់តាមកបួនបវជជសាស្រសត។ 

• អ្នកប្រូវន្ររនតរង់ប្ាក់ន្ដេជាចំន្ែកថ្នចំណាយររស់អ្នក 
បហើយន្ដនកំែរ់ថ្នការធានរា៉ោរ់រងអាចនឹងប្រូវអ្នុវរត។ 

បរើមានអ្វីបកើរបេើងប្រសិនបរើចបមៃើយគឺការរដិបសធ្ថ្ បទ? 

វាមានន័យថ្សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) យេ់ស្សរតាមការសបប្មចបេើក
ប្មិរទី 1 បហើយនឹងមិនផ្ទៃ ស់រដូរបទ។ េិខិរន្ដេអ្នកទទួេាននឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរ
ែ៍កប្មិរទី 2 បដើមបផី្ទៃ ស់រដូរកាេររបិចឆទ
បចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក 

សូមបៅទូរសព្ទបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ 
(Quality Improvement Organization) 
សប្មារ់រដឋររស់អ្នកតាមរយៈបេខ  
1-888-319-8452 
និងបសនើសំុឱយមានការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិមួយ
បផ្សងបទៀរ។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) រដិបសធ្រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
2 ររស់អ្នក អ្នកអាចនឹងប្រវូរង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃសប្មារ់ការសប្មាកររស់អ្នកបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរ 
បព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នក។ 

G4. មានអ្វីបកើរបេើង ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍ 

ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍ មានវធីិ្មួយបទៀរបដើមបីដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរ
ទី 1 និងកប្មិរទី 2 ន្ដេបគបៅថ្រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួស។ 
រ៉ោុន្នតរែដឹ ងឧទធរែ៍ទំងពី្រកប្មិរដំរូងមានភាព្ខុសាន ។ 

រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសកប្មិរទី 1 បដើមបរីដូរកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ទក់ទងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization) (ន្ដេមានរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃ ឬមិនឱយហួសកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេ
ានបប្ាងទុកររស់អ្នក បទេះមួយណាដេ់មុនក៏បដាយ) អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍មកបយើងខ្ុំបដាយបសនើសំុ
ឱយមាន “ការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស”។ ការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័សគឺជារែដឹ ងឧទធរែ៍ន្ដេបប្រើកាេ 
ររបិចឆទកំែរ់រហ័ស ជំនួសឱយកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ។ 

• កនុងអំ្េុងបព្េប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបនេះ 
បយើងខ្ុំពិ្និរយបមើេព័្រ៌មានទំងអ្ស់
អំ្ពី្ការសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ 
បយើងពិ្និរយបមើេថ្បរើបសចកដីសបប្មចអំ្ពី្ 
បព្េណាន្ដេអ្នកគួរចាកបចញពី្មនទីរបព្ទយ
មានភាព្យុរតិធ្ម៌ 
និងអ្នុវរតតាមវធិានទំងអ្ស់ឬអ្រ់។ 

• បយើងខ្ុំនឹងបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់រហ័ស 
ជំនួសឱយកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ 
បដើមបីផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកអំ្ពី្ការប្ររួពិ្និរយ
បេើងវញិបនេះ។ បនេះមានន័យថ្ 
បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នកកនុងរយៈ
បព្េ 72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្អ្នកបសនើសំុឱយមាន 
"ការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស"។ 

 

 
ពិ្និរយបមើេប្រួសៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសកប្មិរទី 1 

សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកររស់
បយើងខ្ុំ បហើយបសនើសំុឱយមាន 
“ការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” បេើកាេររបិចឆទ
បចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ 

បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចកនុងរយៈបព្េ 
72 បមា៉ោង។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័សររស់អ្នក 
វាមានន័យបសមើនឹងបយើងខ្ុំយេ់ស្សរថ្ អ្នកបៅន្រប្រូវសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយរនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទបចញ
ពី្មនទីរបព្ទយ។ បយើងខ្ុំនឹងរនតធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមកនុងមនទីរបព្ទយកនុងរយៈបព្េចំាាច់តាមកបួន 
បវជជសាស្រសត។ វាក៏មានន័យបសមើនឹងបយើងខ្ុំយេ់ប្ព្មរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិសប្មារ់ចំន្ែកថ្នចំណាយ 
ររស់បយើងខ្ុំបេើការន្ងទំន្ដេអ្នកានទទួេចារ់តំាងពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំាននិយាយថ្ 
ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ ចំបពាេះការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័សររស់អ្នក 
វាមានន័យបសមើនឹងបយើងខ្ុំផ្ដេ់ចបមៃើយ ថ្កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុក 
ររស់អ្នកមានភាព្សមស្សរតាមកបួនបវជជសាស្រសតបហើយ។ 
ការធានរា៉ោរ់រងររស់បយើងខ្ុំសប្មារ់បសវាកមមអ្នកជំងឺកនុងមនទីរបព្ទយររស់អ្នករញ្ច រ់បៅថ្ងៃន្ដេ
បយើងខ្ុំានផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់។ 

o ប្រសិនបរើអ្នកានសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាង
ទុកររស់អ្នក បនេះអ្នកអាចនឹងប្រូវរង់ប្ាក់បព្ញ ថ្ងៃសប្មារ់ការន្ងទំកនុងមនទីរបព្ទយន្ដេអ្នក
ានទទួេបៅបប្កាយកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុក។ 

• បដើមបីឱយប្ាកដថ្ បយើងានអ្នុវរតតាមវធិានទំងអ្ស់បៅបព្េផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ 
ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័សររស់អ្នក បយើងនឹងរញ្ជូ នរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបៅ 
"អ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity)"។ បៅបព្េបយើងខ្ុំបធ្វើដូបចនេះ 
វាមានន័យថ្ករែីររស់អ្នកនឹងរនតបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយសវ័យប្រវរតិ។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” ឬ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" គឺ “រែដឹ ងឧទធរែ៍ន្ដេ
ប្រវូានព្បនៃឿនដំបែើ រការ”។ 

 

រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសកប្មិរទី 2 បដើមបរីដូរកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក 

បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នព័្រ៌មានសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នកបៅអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ 
(Independent Review Entity, IRE) កនុងរយៈបព្េ 24 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំផ្ដេ់ការសបប្មចបេើកប្មិរទី 
1 ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ បយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះ 
ឬកាេររបិចឆទកំែរ់បផ្សងបទៀរបទ អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោាន។ ន្ផ្នក J បៅទំព័្រ 
287 ប្ារ់អំ្ពី្របរៀរដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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កនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 អ្ងគភាព្ IRE 
បធ្វើការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើការសបប្មចររស់បយើង 
បៅបព្េបយើងានផ្ដេ់ចបមៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ 
ចំបពាេះ “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” ររស់អ្នក។ 
អ្ងគភាព្បនេះសបប្មចថ្បរើការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំគួរ
ន្រផ្ទៃ ស់រដូរឬអ្រ់។ 

• អ្ងគភាព្ IRE បធ្វើ “ការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស
” បេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបទ។ ជាធ្មមតា 
អ្នកប្រួរពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកកនុង
រយៈបព្េ 72 បមា៉ោង។ 

• អ្ងគភាព្ IRE គឺជាសាែ រ័នឯករាជយន្ដេប្រូវានជួេបដាយគបប្មាង Medicare។ 
អ្ងគភាព្បនេះមិនជារ់ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំបទ បហើយក៏មិនន្មនជាទីភាន ក់ងាររដាឋ និាេន្ដរ។ 

• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបៅអ្ងគភាព្ IRE នឹងពិ្និរយបមើេបដាយយកចិរតទុក
ដាក់បេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេពាក់ព័្នធនឹងរែដឹ ងឧទធរែ៍អំ្ពី្ការបចញពី្មនទីរបព្ទយររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
បយើងខ្ុំប្រវូន្ររង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិសប្មារ់ចំន្ែកថ្នចំណាយររស់បយើងខ្ុំបេើការន្ងទំបៅមនទីរបព្ទយ
ររស់បយើងខ្ុំន្ដេអ្នកានទទួេតំាងពី្កាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នក។ 
បយើងខ្ុំក៏ប្រូវន្ររនតការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមកនុងមនទីរបព្ទយកនុងរយៈបព្េចំាាច់តាមកបួនបវជជសាស្រសត
ផ្ងន្ដរ។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
បនេះមានន័យថ្ពួ្កបគយេ់ស្សរតាមបយើងខ្ុំថ្ កាេររបិចឆទបចញ
ពី្មនទីរបព្ទយន្ដេានបប្ាងទុកររស់អ្នកមានភាព្សមស្សរតាមកបួនបវជជសាស្រសតបហើយ។ 

• េិខិរន្ដេអ្នកទទួេានពី្អ្ងគភាព្ IRE នឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតដំបែើ រការថ្នការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិ។ េិខិរបនេះនឹងផ្ដេ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្
ពី្របរៀររនតបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 ន្ដេប្រវូជំនំុជប្មេះបដាយបៅប្កម។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសកប្មិរទី 2 

អ្នកមិនចំាាច់បធ្វើអ្វីទំងអ្ស់។ 
គបប្មាងបនេះនឹងរញ្ជូ នរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក
បៅអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយបដាយ
សវ័យប្រវរតិ (Independent Review Entity)។ 

 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

276 

 

  

H. អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ 
ការន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ ឬបសវាកមមបៅមនទីរសាត រនីរិសមបទសប្មារ់អ្នកជំ
ងឺមិនសាន ក់ព្ាាេដ៏ទូេំទូោយ (CORF) ររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់បេឿនបព្ក 

ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់អំ្ពី្ប្របនទថ្នការន្ងទំខាងបប្កាមន្ររ៉ោុបណាណ េះ៖ 

• បសវាកមមន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ។ 

• ការន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញបៅកន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ។ 

• ការន្ងទំបដើមបីសាដ រនីរិសមបទន្ដេអ្នកកំពុ្ងទទួេានកនុងនមជាអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 
បៅកន្នៃងសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយដ៏ទូេំទូោយ (CORF) 
ន្ដេអ្នុម័របដាយគបប្មាង Medicare។ ជាធ្មមតា 
ចំែុចបនេះមានន័យថ្អ្នកកំពុ្ងទទួេានការព្ាាេជំងឺ ឬបប្ាេះថ្ន ក់ 
ឬអ្នកកំពុ្ងធូ្របសបើយពី្ការវេះការ់កប្មិរធ្ៃន់។ 

o តាមរយៈការន្ងទំណាមួយកនុងចំបណាមប្របនទទំងបនេះ អ្នកមានសិទធិរនតទទួេានបសវាកមម
ន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងកនុងរយៈបព្េន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវារញ្ជជ ក់ថ្អ្នកប្រវូការចំាាច់។ 

o បៅបព្េបយើងខ្ុំសបប្មចថ្ឈរ់ធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំទំងបនេះ 
បយើងខ្ុំប្រវូន្រជូនដំែឹងបៅអ្នកមុនបព្េបសវាកមមររស់អ្នករញ្ច រ់។ 
បៅបព្េការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំររស់អ្នករញ្ច រ់ 
បយើងខ្ុំនឹងឈរ់រង់ប្ាក់ថ្ងៃន្ងទំររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ បយើងខ្ុំរញ្ច រ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំររស់
អ្នកឆ្រ់រហ័សបព្ក អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំាន។ 
ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុរដឹងឧទធរែ៍។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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H1. បយើងខ្ុំនឹងប្ារ់អ្នកជាមុន បៅបព្េការធានរា៉ោ រ់រងររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់ 

អ្នកនឹងទទួេានការជូនដំែឹងយា៉ោងបហាចណាស់ពី្រថ្ងៃ មុនបព្េបយើងខ្ុំឈរ់រង់ប្ាក់ថ្ងៃន្ងទំររស់អ្នក។ 
បគបៅការជូនដំែឹងបនេះថ្ "ការជូនដំែឹងអំ្ពី្ការមិនធានរា៉ោរ់រងថ្នគបប្មាង Medicare"។ 
បសចកដីជូនដំែឹងជាោយេកខែ៍អ្កសរប្ារ់អ្នកពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងនឹងរញ្ឈរ់ការរា៉ោ រ់រងបេើការន្ងទំ
ររស់អ្នក និងរបរៀររតឹងឧទធរែ៍ចំបពាេះបសចកដីសបប្មចបនេះ។ 

អ្នក ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកគួរន្រចុេះហរែបេខាបេើការជូនដំែឹងជាោយេកខែ៍អ្កសរបនេះ 
បដើមបីរងាា ញថ្អ្នកានទទួេបហើយ។ ការចុេះហរែបេខាបេើវា មិនន្មនមានន័យបសមើនឹងអ្នកយេ់ស្សរតាម
គបប្មាងបនេះថ្ដេ់បព្េន្ដេប្រវូឈរ់ទទួេានការន្ងទំបទ។ 

បៅបព្េការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នករញ្ច រ់ បយើងនឹងឈរ់រង់ប្ាក់។ 

H2. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 បដើមបរីនតការន្ងទំររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ បយើងខ្ុំរញ្ច រ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំររស់អ្នកឆ្រ់រហ័សបព្ក 
អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ប្រឆំ្ងនឹងការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំាន។ 
ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរបសនើសំុរដឹងឧទធរែ៍។ 

មុនបព្េចារ់បផ្ដើមរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក អ្នកប្រូវយេ់ពី្អ្វីន្ដេអ្នកប្រូវបធ្វើ និងកាេររបិចឆទកំែរ់។ 

• រំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់។ កាេររបិចឆទកំែរ់មានសារៈសំខាន់ណាស់។ 
ប្រូវប្ាកដថ្អ្នកយេ់ និងអ្នុវរតតាមកាេររបិចឆទកំែរ់ន្ដេបប្រើសប្មារ់
កិចចការន្ដេអ្នកប្រូវន្របធ្វើ។ គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំក៏មានកាេររបិចឆទកំែរ់ន្ដេប្រូវន្រអ្នុវរតតា
មផ្ងន្ដរ។ (ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ បយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់ររស់បយើងខ្ុំបទ 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោាន។ ន្ផ្នក J បៅទំព័្រ 287 ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្របរៀរដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ។) 

• បសនើសំុជំនួយ ប្រសិនបរើអ្នកប្រវូការ។ ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរ ឬប្រូវការជំនួយ សូម
បៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 ានប្គរ់បព្េ។ 
ឬបៅទូរសព្ទបៅកមមវធីិ្ State Health Insurance Assistance Program តាមរយៈបេខ  
1-401-462-4444។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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កនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 
សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization) នឹងប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើ
រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
រចួសបប្មចថ្ប្រូវផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចររស់
បយើងខ្ុំឬអ្រ់។ បៅកនុងរដឋ Rhode Island 
សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization) ប្រូវានបៅថ្ KEPRO។ 
អ្នកអាចទក់ទងបៅ KEPRO តាមរយៈបេខ៖  
1- 888- 319- 8452។ ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការរដឹងឧទធរែ៍
បៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality 
Improvement Organization) 
ក៏មានបៅកនុងការជូនដំែឹងអំ្ពី្ការមិនធាន
រា៉ោរ់រងថ្នគបប្មាង Medicare ផ្ងន្ដរ។ 
បនេះជាការជូនដំែឹងន្ដេអ្នកានទទួេ 
បៅបព្េអ្នកប្រូវានប្ារ់
ថ្បយើងខ្ុំនឹងឈរ់ធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំររ
ស់អ្នក។ 

 

អ្វីបៅជាសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization)? 

សាែ រ័នបនេះជាប្កមុបវជជរែឌិ រ និងអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរន្ដេជួេបដាយរដាឋ និាេសហព័្នធ។ 
អ្នកជំនញទំងបនេះមិនន្មនជាន្ផ្នកថ្នគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំបទ។ គបប្មាង Medicare ជួេពួ្កបគឱយមកពិ្និរយ 
និងជួយន្កេមអគុែភាព្ន្ងទំសប្មារ់មនុសសន្ដេចូេរមួកនុងគបប្មាង Medicare។ 

បរើអ្នកគួរន្របសនើសំុអ្វី? 

បសនើសំុពួ្កបគដាក់ "រែដឹ ងឧទធរែ៍ឆ្រ់រហ័ស"។ បនេះគឺជាការពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយថ្បរើវាសមស្សរតាម
បវជជសាស្រសត ឬក៏អ្រ់បរើបយើងខ្ុំរញ្ច រ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាររស់អ្នក។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 
បដើមបបីសនើសំុគបប្មាងឱយរនតការន្ងទំររស់អ្នក 

សូមបៅទូរសព្ទបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ 
(Quality Improvement Organization) 
សប្មារ់រដឋររស់អ្នកតាមរយៈបេខ  
1-888-319-8452 និងបសនើសំុឱយមាន 
“រែដឹ ងឧទធរែ៍ឆ្រ់រហ័ស”។ 

សូមបៅទូរសព្ទមុនបព្េអ្នកចាកបចញពី្ទីភាន ក់
ងារ ឬកន្នៃងន្ដេកំពុ្ងផ្ដេ់ការន្ងទំររស់អ្នក 
និងមុនកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេាន
បប្ាងទុកររស់អ្នក។ 

 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បរើកាេររបិចឆទកំែរ់ររស់អ្នកសប្មារ់ទក់ទងបៅសាែ រ័នបនេះផុ្របៅបព្េណា? 

• អ្នកប្រូវន្រទក់ទងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
មិនឱយហួសបព្េថ្ងៃប្រង់ រនទ រ់ពី្អ្នកានទទួេការជូនដំែឹងជាោយេកខែ៍អ្កសរ 
ន្ដេបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្បព្េបវោន្ដេបយើងខ្ុំនឹងឈរ់ធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់កនុងការទក់ទងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality 
Improvement Organization) អំ្ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍បដាយផ្ទទ េ់
មកបយើងខ្ុំជំនួសវញិ។ សប្មារ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្វធីិ្បផ្សងបទៀរកនុងការដាក់ពាកយរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់
អ្នក បមើេន្ផ្នក H4 បៅទំព័្រ 282។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ការជូនដំែឹងជាោយេកខែ៍អ្កសរបនេះគឺ 
"ការជូនដំែឹងអំ្ពី្ការមិនធានរា៉ោ រ់រងថ្នគបប្មាង Medicare"។ បដើមបទីទួេានចារ់ចមៃងគំរ ូ
សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 ឬ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ និង 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ អ្នកបប្រើ 
TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ 1-877-486-2048។ ឬបមើេចារ់ចមៃងអ្នឡាញតាម 
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI 

 
បរើមានអ្វីបកើរបេើងកនុងអំ្េុងបព្េប្ររួពិ្និរយបេើងវញិររស់សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization)? 

• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
នឹងសួរអ្នក ឬអ្នករំណាងររស់អ្នកអំ្ពី្មូេបហរុន្ដេអ្នកគិរថ្ ការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមគួរ
ន្ររនតផ្ដេ់ជូន។ អ្នកមិនចំាាច់បរៀរចំអ្វីមួយជាោយេកខែ៍អ្កសរបនេះបទ 
រ៉ោុន្នតអ្នកអាចបរៀរចំាន ប្រសិនបរើអ្នកចង់។ 

• បៅបព្េអ្នកបសនើសំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ គបប្មាងបនេះប្រូវន្រសរបសរេិខិរមួយបផ្្ើបៅអ្នក 
និងសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization)បដាយព្នយេ់ពី្មូេបហរុន្ដេ
បសវាកមមររស់អ្នកគួរន្ររញ្ច រ់។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិក៏នឹងពិ្និរយបមើេកំែរ់ប្តាបវជជសាស្រសតររស់អ្នក 
ពិ្ភាកាជាមួយអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នក និងប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើព័្រ៌មាន
ន្ដេគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំានផ្ដេ់ឱយពួ្កបគផ្ងន្ដរ។ 

• កនុងរយៈបព្េមួយថ្ងៃបព្ញ រនទ រ់ពី្អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិ
ទទួេានព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេពួ្កបគប្រវូការ ពួ្កបគនឹងប្ារ់អ្នកអំ្ពី្
ការសបប្មចររស់ពួ្កបគ។ អ្នកនឹងទទួេានេិខិរមួយន្ដេព្នយេ់ពី្ការសបប្មចបនេះ។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់េិខិរន្ដេព្នយេ់អំ្ពី្មូេបហរុន្ដេបសវាកមមររស់អ្នកគួរន្ររញ្ច រ់បនេះគឺ 
"ការព្នយេ់េមអិរអំ្ពី្ការមិនធានរា៉ោរ់រង"។ 

 
បរើមានអ្វីបកើរបេើងប្រសិនបរើអ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម? 

• ប្រសិនបរើអ្នកប្រួរពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះ
រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក បយើងខ្ុំប្រូវន្ររនតផ្ដេ់បសវាកមមន្ដេប្រូវាន
ធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េចំាាច់តាមកបួនបវជជសាស្រសត។ 

បរើមានអ្វីបកើរបេើងប្រសិនបរើអ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ? 

• ប្រសិនបរើអ្នកប្រួរពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
បនេះការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់បៅកាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំានជប្មារអ្នក។ 
បយើងខ្ុំនឹងឈរ់រង់ប្ាក់ន្ដេជាចំន្ែកថ្នចំណាយររស់បយើងខ្ុំបេើការន្ងទំបនេះ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកសបប្មចចិរតរនតទទួេការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ ការន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ 
ឬបសវាកមមបៅកន្នៃងសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយដ៏ទូេំទូោយ (CORF) 
រនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទថ្នការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នករញ្ច រ់ 
អ្នកនឹងប្រវូរង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃបេើការន្ងទំបនេះបដាយខៃួនអ្នក។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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H3. រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដើមបរីនតការន្ងទំររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) ានផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ 
ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍បនេះ បហើយអ្នកបប្ជើសបរ ើសរនតទទួេការន្ងទំ បប្កាយការធានរា៉ោរ់រងបេើ
ការន្ងទំររស់អ្នកានរញ្ច រ់ បនេះអ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ាន។ 

កនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
នឹងប្ររួពិ្និរយមដងបទៀរបេើការសបប្មចររស់ពួ្កបគបៅកប្មិរទី 1។ ប្រសិនបរើពួ្កបគយេ់ស្សរ 
តាមការសបប្មចបៅកប្មិរទី 1 អ្នកអាចនឹងប្រូវរង់បព្ញថ្ងៃសប្មារ់ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ 
ការន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ ឬបសវាកមមបៅកន្នៃងសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 
ដ៏ទូេំទូោយ (CORF) រនទ រ់ពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំានរញ្ជជ ក់ថ្ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់។ 

បៅកនុងរដឋ Rhode Island សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ 
(Quality Improvement Organization) 
ប្រូវានបៅថ្ KEPRO។ អ្នកអាចទក់ទងបៅ 
KEPRO តាមរយៈបេខ៖ 1-888-319-8452។ 
សូមបសនើសំុឱយមានការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិកប្មិរទី 
2 កនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន 
រនទ រ់ពី្សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality 
Improvement Organization) ានផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ 
បទ ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 ររស់អ្នក។ 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយមានការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបនេះ
ាន េុេះប្តាន្រអ្នកានរនតទទួេការន្ងទំ 
បប្កាយកាេររបិចឆទថ្នការធានរា៉ោរ់
រងបេើការន្ងទំររស់អ្នកានរញ្ច រ់។ 

• អ្នកប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបៅសាែ រ័នន្កេមអ 
គុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization)នឹងពិ្និរយបមើេមដងបទៀរបដាយ
យកចិរតទុកដាក់បេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេ 
ពាក់ព័្នធនឹងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។  

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 
បដើមបរីប្មវូឱយគបប្មាងធានរា៉ោ រ់រង
បេើការន្ងទំររស់អ្នកយូរជាងមុន 

សូមបៅទូរសព្ទបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ 
(Quality Improvement Organization) 
សប្មារ់រដឋ Rhode Island តាមរយៈបេខ  
1-888-319-8452 និងបសនើសំុឱយមានការ 
ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិមួយបផ្សងបទៀរ។ 

សូមបៅទូរសព្ទមុនបព្េអ្នកចាកបចញពី្ទីភាន ក់
ងារ ឬកន្នៃងន្ដេកំពុ្ងផ្ដេ់ការន្ងទំររស់អ្នក 
និងមុនកាេររបិចឆទបចញពី្មនទីរបព្ទយន្ដេាន
បប្ាងទុកររស់អ្នក។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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• សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization)នឹងបធ្វើការសបប្មចកនុងរយៈបព្េ 
14 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន រនទ រ់ពី្ទទួេ ានសំបែើ សំុដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

បរើមានអ្វីបកើរបេើងប្រសិនបរើសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយថ្យេ់ប្ព្ម? 

• បយើងប្រូវន្ររង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិសប្មារ់ចំន្ែកថ្នចំណាយររស់បយើងបេើការន្ងទំន្ដេអ្នក 
ានទទួេចារ់តំាងពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងាននិយាយថ្ ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់។ 
បយើងប្រូវន្ររនតផ្ដេ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំកនុងរយៈបព្េចំាាច់តាមកបួនបវជជសាស្រសត។ 

បរើមានអ្វីបកើរបេើងប្រសិនបរើសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ? 

• វាមានន័យថ្ពួ្កបគយេ់ស្សរតាមការសបប្មចររស់ពួ្កបគបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
1 បហើយនឹងមិនផ្ទៃ ស់រដូរបទ។ 

• េិខិរន្ដេអ្នកទទួេាននឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតដំបែើ រការថ្នកា
រប្រួរពិ្និរយបេើងវញិ។ េិខិរបនេះនឹងផ្ដេ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្របរៀររនតបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិររនទ
រ់ ន្ដេប្រូវជំនំុជប្មេះបដាយបៅប្កម។ 

H4. អ្វីន្ដេបកើរបេើង ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 
ររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍ 
មានវធីិ្មួយបទៀរបដើមបីដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 និងកប្មិរទី 2 
ន្ដេបគបៅថ្រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួស។ រ៉ោុន្នតរែដឹ ងឧទធរែ៍ទំងពី្រកប្មិរដំរូងមានភាព្ខុសាន ។ 

រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសកប្មិរទី 1 បដើមបរីនតការន្ងទំររស់អ្នកឱយានយូរជាងមុន 

ប្រសិនបរើអ្នកខកកាេររបិចឆទកំែរ់សប្មារ់ទក់ទងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization)អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍មកបយើងខ្ុំបដាយបសនើសំុឱយមាន “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស”។ 
ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័សគឺជារែដឹ ងឧទធរែ៍ន្ដេបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់រហ័ស 
ជំនួសឱយកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• កនុងអំ្េុងបព្េប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបនេះ 
បយើងខ្ុំពិ្និរយបមើេព័្រ៌មាន
ទំងអ្ស់អំ្ពី្ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះររស់ 
អ្នក ការន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ 
ឬការន្ងទំន្ដេអ្នកកំពុ្ងទទួេាន
បៅកន្នៃងសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាក 
កនុងមនទីរបព្ទយដ៏ទូេំទូោយ (CORF)។ 
បយើងពិ្និរយបមើេថ្បរើបសចកដីសបប្មចអំ្ពី្ 
បព្េណាន្ដេបសវាកមមររស់អ្នកគួរន្ររញ្ច រ់ 
មានភាព្យុរតិធ្ម៌ 
និងអ្នុវរតតាមវធិានទំងអ្ស់។ 

• បយើងខ្ុំនឹងបប្រើកាេររបិចឆទកំែរ់រហ័ស 
ជំនួសឱយកាេររបិចឆទកំែរ់សតង់ដារ 
បដើមបីផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នកអំ្ពី្ការប្រួរពិ្និរយបេើ
ងវញិបនេះ។ បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចដេ់អ្នក
កនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្អ្នក
បសនើសំុឱយមាន "ការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស"។ 

 

 

 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្មចំបពាេះការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័សររស់អ្នក 
វាមានន័យបសមើនឹងបយើងខ្ុំយេ់ប្ព្មរនតធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េចំាាច់
តាមកបួន បវជជសាស្រសត។ វាក៏មានន័យបសមើនឹងបយើងខ្ុំយេ់ប្ព្មរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិសប្មារ់ចំន្ែកថ្នចំ
ណាយររស់បយើងខ្ុំបេើការន្ងទំន្ដេអ្នកានទទួេចារ់តំាងពី្កាេររបិចឆទន្ដេបយើងខ្ុំាននិយាយ
ថ្ ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់។ 

• ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ ចំបពាេះការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិរហ័សររស់អ្នក 
វាមានន័យបសមើនឹងបយើងខ្ុំរញ្ជជ ក់ថ្ ការរញ្ឈរ់ បសវាកមមររស់អ្នកមានភាព្សមស្សរតាមកបួនបវ
ជជសាស្រសតបហើយ។ ការធានរា៉ោរ់រងររស់បយើងខ្ុំរញ្ច រ់ប្រឹមថ្ងៃន្ដេបយើងខ្ុំានផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ការ
ធានរា៉ោរ់រងនឹងរញ្ច រ់។ 

ប្រសិនបរើអ្នករនតទទួេបសវាកមម រនទ រ់ពី្ថ្ងៃន្ដេបយើងខ្ុំានផ្ដេ់ចបមៃើយថ្នឹងរញ្ឈរ់បសវាកមមទំងបនេះ 
អ្នកអាចនឹងប្រវូរង់ប្ាក់បព្ញថ្ងៃសប្មារ់បសវាកមមទំងបនេះ។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសកប្មិរទី 1 

សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមា
ជិកររស់បយើងខ្ុំ និងបសនើសំុឱយមាន 
“ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស”។ 

បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ការសបប្មចកនុងរយៈបព្េ 
72 បមា៉ោង។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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បដើមបីឱយប្ាកដថ្ បយើងានអ្នុវរតតាមវធិានទំងអ្ស់បៅបព្េផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ 
ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័សររស់អ្នក បយើងនឹងរញ្ជូ នរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបៅ 
"អ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity)"។ បៅបព្េបយើងខ្ុំបធ្វើដូបចនេះ 
វាមានន័យថ្ករែីររស់អ្នកនឹងរនតបៅដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 បដាយសវ័យប្រវរតិ។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” ឬ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" 
គឺ “រែដឹ ងឧទធរែ៍ន្ដេប្រវូានព្បនៃឿនដំបែើ រការ”។ 

 

រែដឹ ងឧទធរែ៍ជំនួសកប្មិរទី 2 បដើមបរីនតការន្ងទំររស់អ្នកឱយានយូរជាងមុន 

បយើងខ្ុំនឹងរញ្ជូ នព័្រ៌មានសប្មារ់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 ររស់អ្នកបៅអ្ងគភាព្ប្ររួពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ 
(Independent Review Entity, IRE) កនុងរយៈបព្េ 24 បមា៉ោងរនទ រ់ពី្បយើងខ្ុំផ្ដេ់ការសបប្មចបេើកប្មិរទី 
1 ររស់អ្នក។ ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្ បយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់បនេះ 
ឬកាេររបិចឆទកំែរ់បផ្សងបទៀរបទ អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោាន។ ន្ផ្នក J បៅទំព័្រ 287 
ប្ារ់អំ្ពី្របរៀរដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ។ 

កនុងអំ្េុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 អ្ងគភាព្ IRE បធ្វើការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិបេើការសបប្មចររស់បយើង 
បៅបព្េបយើងានផ្ដេ់ចបមៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះ “ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” ររស់អ្នក។ 
អ្ងគភាព្បនេះសបប្មចថ្បរើការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំគួរន្រផ្ទៃ ស់រដូរឬអ្រ់។ 

• អ្ងគភាព្ IRE បធ្វើ 
“ការប្ររួពិ្និរយបេើងវញិរហ័ស” 
បេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបទ។ ជាធ្មមតា 
អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិផ្ដេ់ចបមៃើយដេ់អ្នក
កនុងរយៈបព្េ 72 បមា៉ោង។ 

• អ្ងគភាព្ IRE គឺជាសាែ រ័នឯករាជយន្ដេប្រូវ
ានជួេបដាយគបប្មាង Medicare។ 
អ្ងគភាព្បនេះមិនជារ់ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាង 
ររស់បយើងខ្ុំបទ បហើយក៏មិនន្មនជាទី
ភាន ក់ងាររដាឋ និាេន្ដរ។  

 

ពិ្និរយបមើេប្រួសៗ៖ 
របរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 
បដើមបីរប្មូវឱយគបប្មាងរនតការន្ងទំររស់អ្នក 

អ្នកមិនចំាាច់បធ្វើអ្វីទំងអ្ស់។ 
គបប្មាងបនេះនឹងរញ្ជូ នរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកបៅ
អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយបដាយសវ័យប្រវ
រតិ (Independent Review Entity)។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អ្នកប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបៅអ្ងគភាព្ IRE នឹងពិ្និរយបមើេបដាយយកចិរតទុកដាក់
បេើព័្រ៌មានទំងអ្ស់ន្ដេពាក់ព័្នធនឹងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ យេ់ប្ព្ម ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក 
បយើងខ្ុំប្រវូន្ររង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិសប្មារ់ចំន្ែកថ្នថ្ងៃចំណាយររស់បយើងបេើការន្ងទំ។ 
បយើងខ្ុំក៏ប្រូវន្ររនតការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េចំាាច់តាមកបួនបវជជ
សាស្រសតផ្ងន្ដរ។ 

• ប្រសិនបរើអ្ងគភាព្ IRE ផ្ដេ់ចបមៃើយរដិបសធ្ថ្ បទ ចំបពាេះរែដឹ ង
ឧទធរែ៍ររស់អ្នក បនេះមានន័យថ្ពួ្កបគយេ់ស្សរតាមបយើងខ្ុំថ្ 
ការរញ្ឈរ់ការធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមមានភាព្សមស្សរតាមកបួនបវជជសាស្រសតបហើយ។ 

េិខិរន្ដេអ្នកទទួេានពី្អ្ងគភាព្ IRE នឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកពី្អ្វីន្ដេអ្នកអាចបធ្វើាន 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតដំបែើ រការថ្នការប្រួរពិ្និរយបេើងវញិ។ 
េិខិរបនេះនឹងផ្ដេ់ព័្រ៌មានេមអិរអំ្ពី្របរៀររនតបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 
ន្ដេប្រូវជំនំុជប្មេះបដាយបៅប្កម។ 
  

I. ការរនតរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកហួសពី្កប្មិរ 2 

I1. ជំហានរនទ រ់សប្មារ់បសវាកមម និងសមាភ រកនុងគបប្មាង Medicare 

ប្រសិនបរើអ្នកានដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 1 និងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 2 សប្មារ់បសវាកមម 
ឬសមាភ រថ្នគបប្មាង Medicare បហើយរែដឹ ងឧទធរែ៍ទំងពី្រររស់អ្នកប្រវូានប្ចានបចាេ អ្នកអាចមានសិទធិ
រនតបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍បៅកប្មិររនទ រ់។ េិខិរន្ដេអ្នកទទួេានពី្អ្ងគភាព្ប្រួរពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ 
(Independent Review Entity) នឹងបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកពី្អ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់រនតដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 គឺជាសវនការររស់បៅប្កមចារ់ន្ផ្នករដឋាេ (Administrative 
Law Judge, ALJ)។ រុគគេន្ដេបធ្វើការសបប្មចបៅកនុងរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 គឺបៅប្កម ALJ ឬបមធាវ ី
វនិិចឆ័យ។ ប្រសិនបរើអ្នកចង់ឱយបៅប្កម ALJ ឬបមធាវវីនិិចឆ័យប្ររួពិ្និរយបេើងវញិបេើករែីររស់អ្នក 
បនេះសមាភ រ ឬបសវាកមមបវជជសាស្រសតន្ដេអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុប្រូវន្ររំបព្ញតាមចំនួនទឹកប្ាក់ជាអ្របររមា។ 
ប្រសិនបរើរថ្មៃជាចំនួនទឹកប្ាក់គឺរិចជាងកប្មិរអ្របររមា អ្នកមិនអាចរដឹងឧទធរែ៍រនតានបទ។ 
ប្រសិនបរើរថ្មៃជាចំនួនទឹកប្ាក់មានចំនួនបប្ចើនប្គរ់ប្ាន់ អ្នកអាចបសនើសំុឱយបៅប្កម ALJ ឬបមធាវ ី
វនិិចឆ័យបរើកសវនការជំនំុជប្មេះរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមិនយេ់ស្សរនឹងការសបប្មចររស់បៅប្កម ALJ ឬបមធាវវីនិិចឆ័យបទ 
អ្នកអាចទក់ទងបៅប្កុមប្រឹការែដឹ ងឧទធរែ៍ថ្នគបប្មាង Medicare(Medicare Appeals Council) 
។ រនទ រ់ពី្បនេះ អ្នកអាចមានសិទធិបសនើសំុឱយរុោការសហព័្នធពិ្និរយបមើេរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយបៅដំណាក់កាេណាមួយកនុងដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍ អ្នកអាចទក់ទងបៅ 
RIPIN Healthcare Advocate។ បេខទូរសព្ទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

I2. ជំហានរនទ រ់សប្មារ់បសវាកមម និងសមាភ រកនុងគបប្មាង Medicaid 

អ្នកក៏មានសិទធិរដឹងឧទធរែ៍បប្ចើនបទៀរផ្ងន្ដរ ប្រសិនបរើរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នកគឺអំ្ពី្បសវាកមម សមាភ រ 
ឬឱសងន្ដេគបប្មាង Medicaid អាចធានរា៉ោរ់រង។ ប្រសិនបរើការយិាេ័យសវនការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋថ្នការយិា
េ័យ EOHHS ឬសាែ រ័នប្ររួពិ្និរយបេើងវញិខាងបប្ៅ RI ផ្ដេ់ចបមៃើយថ្ បទ ចំបពាេះរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 
2 ររស់អ្នកបេើមួយន្ផ្នក ឬប្គរ់ន្ផ្នកទំងអ្ស់សប្មារ់បសវាកមម សមាភ រ ឬឱសងថ្នគបប្មាង Medicaid បនេះ 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 ាន។ បយើងខ្ុំនឹងបផ្្ើេិខិរមួយបៅអ្នកន្ដេនឹងបរៀររារ់ប្ារ់ 
អ្នកអំ្ពី្របរៀរដាក់រែដឹ ងបនេះ។ ដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិរទី 3 សប្មារ់បសវាកមម សមាភ រ 
ឬឱសងថ្នគបប្មាង Medicaid បៅកនុងរុោការរដឋ។ 

បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្របរៀររនតបៅរែដឹ ងឧទធរែ៍កប្មិររនទ រ់ 
សូមទំនក់ទំនងមកពួ្កបយើងខ្ុំតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 និង TTY 711។ អ្នកក៏អាចបសនើសំុជំនួយពី្ 
RIPIN Healthcare Advocate ានផ្ងន្ដរ។ បេខទូរសព្ទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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J. របរៀរដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ 

J1. ប្របនទរញ្ជា ន្ដេគួរបធ្វើការរវា៉ោ 

ដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងរវា៉ោប្រូវានបប្រើសប្មារ់ប្របនទរញ្ជា មួយចំនួនន្ររ៉ោុបណាណ េះ 
ដូចជារញ្ជា ពាក់ព័្នធនឹងគុែភាព្ថ្នការន្ងទំ រយៈបព្េរង់ចំា និងបសវារបប្មើអ្រិងិជនជាបដើម។ 
ទំងបនេះជាឧទហរែ៍ថ្នប្របនទរញ្ជា ន្ដេចារ់ន្ចងបដាយដំបែើ រការថ្នរែដឹ ងរវា៉ោ។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្គុែភាព្ 

• អ្នកមិនបព្ញចិរតចំបពាេះគុែភាព្ថ្នការន្ងទំ 
ដូចជាការន្ងទំន្ដេអ្នកាន
ទទួេបៅកនុងមនទីរបព្ទយជាបដើម។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្ឯកជនភាព្ 

• អ្នកគិរថ្នរណាមាន ក់មិនានបារព្សិទធិឯ
កជនភាព្ររស់អ្នក 
ឬានន្ចករនំ្េកព័្រ៌មានសមាៃ រ់អំ្ពី្អ្នក។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្បសវារបប្មើអ្រិងិជនមិនេអ 

• រុគគេិក ឬអ្នកផ្ដេ់បសវា
ន្ងទំសុខភាព្មានភាព្គំបរាេះគំបរ ើយ 
ឬមិនបារព្អ្នក។ 

• រុគគេិកគបប្មាង Neighborhood 
INTEGRITY ានប្រប្ពឹ្រតមិនេអចំបពាេះអ្នក។  

• អ្នកគិរថ្អ្នកប្រូវានបគរងខំឱយចាកបចញពី្គបប្មាងបនេះ។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្េទធភាព្ចូេបប្រើបសវា 

• អ្នកមិនអាចចូេបៅបប្រើបសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ និងររកិាខ របៅកនុងការយិាេ័យ
ររស់អ្នកផ្ដេ់បសវា ឬបវជជរែឌិ របដាយផ្ទទ េ់ាន។ 

 
ពិ្និរយបមើេប្រសួៗ៖ របរៀរដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ 

អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោថ្ផ្ទកនុងមកគបប្មាងររស់
បយើងខ្ុំ និង/ឬរែដឹ ងរវា៉ោខាងបប្ៅបៅសាែ រ័ន 
ន្ដេមិនជារ់ពាក់ព័្នធនឹងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ
។ 

បដើមបីដាក់រែដឹ ងរវា៉ោថ្ផ្ទកនុង 
សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក 
ឬបផ្្ើេិខិរមកបយើងខ្ុំ។ 

មានសាែ រ័នបផ្សងៗន្ដេចារ់ន្ចងរែដឹ ងរវា៉ោ
ខាងបប្ៅ។ សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម អានន្ផ្នក 
J3 បៅទំព័្រ 290។ 

 
 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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• អ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកមិនផ្ដេ់ការសប្មរសប្មួេសមស្សរន្ដេអ្នកប្រវូការដូចជា 
អ្នករកន្ប្រភាសាកាយវកិារអាបមរកិជាបដើម។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្រយៈបព្េរង់ចំា 

• អ្នកកំពុ្ងមានរញ្ជា កនុងការទទួេានការណារ់ជួរ ឬកំពុ្ងរង់ចំាការណារ់ជួរយូរបព្ក។ 

• បវជជរែឌិ រ ឱសងការ ីឬអ្នកជំនញន្ផ្នកសុខភាព្បផ្សងបទៀរ ឬរុគគេិកផ្ដេ់បសវាកមម
សប្មារ់សមាជិក ឬរុគគេិកគបប្មាងបផ្សងបទៀរានទុកអ្នកឱយរងចំាយូរបព្ក។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្អ្នម័យ 

• អ្នកគិរថ្ការយិាេ័យររស់បវជជរែឌិ រ មនទីរបព្ទយ ឬគៃីនិកាម នអ្នម័យ។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្េទធភាព្បប្រើភាសា 

• បវជជរែឌិ រ ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាររស់អ្នកមិនផ្ដេ់អ្នករកន្ប្រផ្ទទ េ់មារ់ឱយអ្នកកនុងអំ្េុងបព្េណារ់ជួរ។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្ការប្ាស្ស័យទក់ទងពី្បយើងខ្ុំ 

• អ្នកគិរថ្បយើងខ្ុំខកខានមិនានផ្ដេ់ការជូនដំែឹង ឬេិខិរន្ដេអ្នកគួរន្រានទទួេ។ 

• អ្នកគិរថ្ព័្រ៌មានជាោយេកខែ៍អ្កសរន្ដេបយើងខ្ុំានបផ្្ើបៅអ្នកមានភាព្ពិ្ាកនឹងយេ់បព្ក។ 

រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្រនទ រ់បព្េបវោថ្នសកមមភាព្ររស់បយើងខ្ុំ ន្ដេពាក់ព័្នធនឹងការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 
ឬរែដឹ ងឧទធរែ៍ 

• អ្នកបជឿជាក់ថ្បយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់ថ្នការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង 
ឬការប្ៃើយររបៅនឹងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ 

• អ្នកបជឿជាក់ថ្ រនទ រ់ពី្ទទួេានការសបប្មចបេើរែដឹ ងឧទធរែ៍ ឬការធាន
រា៉ោរ់រងន្ដេាំប្ទអ្នក បយើងខ្ុំមិនរំបព្ញតាមកាេររបិចឆទកំែរ់ថ្នការអ្នុម័រ 
ឬការផ្ដេ់បសវាកមមដេ់អ្នក ឬរង់ប្ាក់ជូនអ្នកវញិសប្មារ់បសវាកមមបវជជសាស្រសតមួយចំនួន។ 

• អ្នកបជឿជាក់ថ្ បយើងខ្ុំមិនានរញ្ជូ នករែីររស់អ្នករនតបៅអ្ងគភាព្ប្ររួ
ពិ្និរយបេើងវញិឯករាជយ (Independent Review Entity) ទន់បព្េបវោបទ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                ជំពូ្កទី 9៖ អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ ប្រសិនបរើអ្នកមានរញ្ជា  ឬរែដឹ ងរវា៉ោ  
                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ "រែដឹ ងរវា៉ោ" គឺ "រែដឹ ងសារទុកខ"។ 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ "ការដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ" គឺ "ការដាក់រែដឹ ងសារទុកខ"។ 

 
បរើរែដឹ ងរវា៉ោមានប្របនទខុសៗាន ឬអ្រ់? 

ាន។ អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោថ្ផ្ទកនុង និង/ឬរែដឹ ងរវា៉ោខាងបប្ៅាន។ រែដឹ ងរវា៉ោថ្ផ្ទកនុងប្រូវានដាក់ 
និងប្ររួពិ្និរយបដាយ គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ។ រែដឹ ងរវា៉ោខាងបប្ៅប្រូវានដាក់ និងប្ររួពិ្និរយបដាយសាែ រ័ន 
ន្ដេមិនជារ់ពាក់ព័្នធជាមួយគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ។ ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយកនុងការដាក់រែដឹ ងរវា៉ោថ្ផ្ទកនុង 
និង/ឬរែដឹ ងខាងបប្ៅ អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅ RIPIN Healthcare Advocate តាមរយៈបេខ 1-855-747-3224 
(TTY 711)។ 

J2. រែដឹ ងរវា៉ោថ្ផ្ទកនុង 

បដើមបីដាក់រែដឹ ងរវា៉ោថ្ផ្ទកនុង សូមបៅទូរសព្ទបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិកតាមរយៈបេខ 1-844-812-6896។ 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោានប្គរ់បព្េ ប្រសិនបរើរែដឹ ងបនេះមិនន្មនអំ្ពី្ឱសងកនុងន្ផ្នក D។ 
ប្រសិនបរើរែដឹ ងរវា៉ោបនេះគឺអំ្ពី្ឱសងកនុងន្ផ្នក D អ្នកប្រូវន្រដាក់រែដឹ ងបនេះកនុងរយៈបព្េ 60 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន 
រនទ រ់ពី្អ្នកានជួររញ្ជា ន្ដេអ្នកចង់រវា៉ោ។ 

• ប្រសិនបរើមានអ្វីបផ្សងបទៀរន្ដេអ្នកប្រូវបធ្វើ បសវាកមមសប្មារ់សមាជិកនឹងជប្មារដេ់អ្នក។ 

• អ្នកក៏អាចសរបសររែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នក រចួបផ្្ើមកបយើងខ្ុំានផ្ងន្ដរ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកដាក់រែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកជាោយេកខែ៍អ្កសរ 
បយើងខ្ុំនឹងប្ៃើយររបៅនឹងរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកជាោយេកខែ៍អ្កសរដូចាន ។ 

 

ពាកយផ្ៃូវចារ់សប្មារ់ “រែដឹ ងរវា៉ោរហ័ស” គឺ “រែដឹ ងសារទុកខន្ដេប្រវូានព្បនៃឿនដំបែើ រការ”។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើអាច បយើងខ្ុំនឹងប្ៃើយររបៅអ្នកភាៃ មៗ។ ប្រសិនបរើអ្នកបៅទូរសព្ទមកបយើងខ្ុំបដើមបីដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ 
បយើងខ្ុំប្រន្ហេជាអាចប្ៃើយររតាមការបៅទូរសព្ទដន្ដេបនេះ។ 
ប្រសិនបរើសាែ នភាព្សុខភាព្ររស់អ្នករប្មូវឱយបយើងខ្ុំប្ៃើយររយា៉ោងឆ្រ់រហ័ស បយើងខ្ុំនឹងប្ៃើយររភាៃ ម។ 

• បយើងខ្ុំប្ៃើយររបៅនឹងរែដឹ ងរវា៉ោភាគបប្ចើនកនុងរយៈបព្េ 30 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន។ 
ប្រសិនបរើបយើងប្រូវការព័្រ៌មានរន្នែម បហើយការព្នារបព្េ អាចផ្ដេ់ផ្េប្របយាជន៍ប្របសើររំផុ្រ 
ដេ់អ្នក ឬប្រសិនបរើអ្នកបសនើសំុបព្េរន្នែម បយើងអាចចំណាយបព្េរហូរដេ់ 14 
ថ្ងៃបទៀរតាមប្ររិទិន (សររុ 44 ថ្ងៃតាមប្ររិទិន) បដើមបីប្ៃើយររបៅនឹងរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នក។ 
បយើងខ្ុំនឹងជប្មារអ្នកជាោយេកខែ៍អ្កសរអំ្ពី្មូេបហរុន្ដេបយើងខ្ុំប្រូវការបព្េរន្នែម។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ បដាយសារបយើងខ្ុំានរដិបសធ្សំបែើ សំុឱយមាន 
"ការសបប្មចរហ័សបេើការធានរា៉ោរ់រង" ឬ "រែដឹ ងឧទធរែ៍រហ័ស" ររស់អ្នក បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ 
"រែដឹ ងរវា៉ោរហ័ស" បដាយសវ័យប្រវរតិ និងប្ៃើយររបៅនឹងរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកកនុង
រយៈបព្េ 24 បមា៉ោង។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ បដាយសារបយើងខ្ុំានចំណាយបព្េរន្នែមកនុងការដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ 
ឬបធ្វើការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង បយើងខ្ុំនឹងផ្ដេ់ "រែដឹ ងរវា៉ោរហ័ស" បដាយសវ័យប្រវរតិ 
និងប្ៃើយររបៅនឹងរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកកនុងរយៈបព្េ 24 បមា៉ោង។ 

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំមិនយេ់ស្សរនឹងរែដឹ ងរវា៉ោមួយចំនួន ឬទំងអ្ស់ររស់អ្នកបទ 
បយើងខ្ុំនឹងជប្មារអ្នក និងព្នយេ់មូេបហរុររស់បយើងខ្ុំដេ់អ្នក។ 
បយើងខ្ុំនឹងប្ៃើយររថ្បរើបយើងខ្ុំយេ់ស្សរនឹងរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកឬអ្រ់។ 

J3. រែដឹ ងរវា៉ោខាងបប្ៅ 

អ្នកអាចប្ារ់គបប្មាង Medicare អំ្ពី្រែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកាន 

អ្នកអាចរញ្ជូ នរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកបៅគបប្មាង Medicare ាន។ ទប្មង់ន្រររទថ្នរែដឹ ងរវា៉ោររស់ 
Medicare មានបៅបគហទំព័្រ៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ 

គបប្មាង Medicare យកចិរតទុកដាក់រំផុ្រចំបពាេះរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នក 
បហើយនឹងបប្រើព័្រ៌មានបនេះបដើមបីជួយន្កេមអគុែភាព្ររស់កមមវធីិ្ថ្នគបប្មាង Medicare។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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                                                                                                         (ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង រែដឹ ងឧទធរែ៍ រែដឹ ងរវា៉ោ) 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានកដីារមភ ឬមរិន្កេមអបផ្សងបទៀរ ឬប្រសិនបរើអ្នកមានអារមមែ៍ថ្គបប្មាងបនេះមិនអាចបដាេះ 
ស្សាយរញ្ជា ររស់អ្នកានបទ សូមបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 
អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY អាចបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-486-2048។ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

អ្នកអាចប្ារ់នយកដាឋ នសុខានិាេថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island Department of Health) 
ឬការយិាេ័យសនងការទទួេរនទុកន្ផ្នកធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island Office of the 
Health Insurance Commissioner) អំ្ពី្រែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នក 

អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោបៅមនទីរសុខានិាេថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island Department of Health) 
បដាយបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-401-222-2231 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោបៅការយិាេ័យសនង 
ការទទួេរនទុកន្ផ្នកធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island Office of the Health Insurance 
Commissioner)ផ្ងន្ដរបដាយបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-401-462-9517 (TTY 711)។ 

អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោបៅការយិាេ័យទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិព្េរដឋ (Office for Civil Rights) 

អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោបៅការយិាេ័យទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិព្េរដឋ (Office for Civil Rights) 
ថ្ននយកដាឋ នសុខានិាេនិងបសវាកមមមនុសសសាស្រសត (Department of Health and Human 
Services)ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្អ្នកមិនប្រូវានបគប្រប្ពឹ្រតចំបពាេះអ្នកបដាយបសមើភាព្បទ។ ឧទហរែ៍ 
អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្សិទធិទចូេបប្រើបសវាបដាយជនពិ្ការឬជំនួយន្ផ្នកភាសា។ 
បេខទូរសព្ទសប្មារ់ការយិាេ័យទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិព្េរដឋគឺ 1-800-368-1019។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 
គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-800-537-7697។ អ្នកក៏អាចចូេបមើេបគហទំព័្រ www.hhs.gov/ocr ផ្ងន្ដរ 
បដើមបីទទួេានព័្រ៌មានរន្នែម។ 

អ្នកក៏អាចទក់ទងបៅការយិាេ័យទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិព្េរដឋកនុងរំរន់បៅខាងបប្កាមបនេះានផ្ងន្ដរ៖ 

• គែៈកមាម ធិ្ការទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិមនុសសថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island Commission 
for Human Rights) តាមរយៈបេខ 1-401-222-2661។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 
1-401-222-2664។ អ្នកអាចចូេបមើេបគហទំព័្រ www.richr.ri.gov សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 

• ម្នតីទំនក់ទំនងសមព័នធការកនុងសហគមន៍ថ្នមនទីរបសវាកមមមនុសសសាស្រសតររស់រដឋ Rhode Island 
(Rhode Island Department of Human Services Community Relations Liaison Officer) តាមរយៈបេខ 
1-401-415-8500។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-401-462-6239 or 711។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.hhs.gov/ocr
http://www.richr.ri.gov/
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• ការយិាេ័យទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិព្េរដឋ (Office for Civil Right, OCR) ប្រចំារំរន់ New 
England Region តាមរយៈបេខ 1-800-368-1019។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 
គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-800-537-7697។ 

អ្នកក៏អាចមានសិទធិបប្កាមចារ់សដីពី្ជនជារិអាបមរកិន្ដេមានពិ្ការភាព្ផ្ងន្ដរ ។ អ្នកអាចទក់ទងបៅ 
RIPIN Healthcare Advocate បដើមបីទទួេានជំនួយ។ បេខទូរសព្ទគឺ 1-855-747-3224 (TTY 711)។ 

អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 

បៅបព្េរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នកគឺអំ្ពី្គុែភាព្ថ្នការន្ងទំ អ្នកក៏មានជបប្មើសពី្រផ្ងន្ដរ៖ 

• ប្រសិនបរើអ្នកចង់ អ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្គុែភាព្ថ្នការន្ងទំ
បដាយផ្ទទ េ់បៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) 
(បដាយមិនចំាាច់ដាក់រែដឹ ងរវា៉ោមកបយើងខ្ុំ)។ 

• ឬអ្នកអាចដាក់រែដឹ ងរវា៉ោមកបយើងខ្ុំ និងបៅសាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement 
Organization)។ ប្រសិនបរើអ្នកដាក់រែដឹ ងរវា៉ោបៅសាែ រ័នបនេះ បយើងខ្ុំនឹងសហការ
ជាមួយពួ្កបគ បដើមបីបដាេះស្សាយរែដឹ ងរវា៉ោររស់អ្នក។ 

សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality Improvement Organization) គឺជាប្កមុបវជជរែឌិ រអ្នុវរតជំនញព្ាាេ 
និងអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរន្ដេជួេបដាយរដាឋ និាេសហព័្នធបដើមបីពិ្និរយបមើេ 
និងន្កេមអការន្ងទំន្ដេផ្ដេ់ឱយអ្នកជំងឺកនុងគបប្មាង Medicare។ បដើមបីន្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្សាែ រ័នន្កេមអ 
គុែភាព្ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក F។ បៅរដឋ Rhode Island សាែ រ័រន្កេមអគុែភាព្ប្រូវានបគបៅថ្ 
KEPRO។ បេខទូរសព្ទសប្មារ់ KEPRO គឺ 1-888-319-8452។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ជំពូ្កទី 10៖ ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាង 
Medicare-Medicaid ររស់បយើងខ្ុំ 
  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះបរៀររារ់ប្ារ់អ្នកអំ្ពី្បព្េបវោ និងរបរៀរន្ដេអ្នកអាច
រញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកកនុងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ និងជបប្មើសថ្នការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ររស់អ្នក 
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អ្នកនឹងបៅន្រសែិរកនុងកមមវធីិ្ Medicare និង Rhode Island Medicaid ដន្ដេ ដរារណាអ្នកមាន
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិក។ 
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A. បៅបព្េន្ដេអ្នកអាចរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាង Medicare-Medicaid ររស់បយើង ... 295 

B. របរៀរកនុងការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាងររស់បយើង ................................................ 296 

C. របរៀរទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicare និង Medicaid ដាច់បដាយន្េកពី្ាន  .......................... 296 

C1. របរៀរទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicare ........................................................................ 296 

C2. របរៀរទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicaid ររស់អ្នក .......................................................... 300 

D.រនតទទួេានឱសង និងបសវាកមមបវជជសាស្រសតររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាងររស់បយើង 
រហូរដេ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នករញ្ច រ់ ........................................................................................... 300 

E. រនតទទួេានទំនិញ បសវាកមម និងថ្ន ំន្ផ្នកបវជជសាស្រសតររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាងររស់បយើង 
រហូរដេ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នករញ្ច រ់ ........................................................................................... 301 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                 ជំពូ្កទី 10៖ ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុ 
                                                                                                                               ងគបប្មាង Medicare-Medicaid ររស់បយើងខ្ុំ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

294 

 

F. វធិានប្រឆំ្ងនឹងការបសនើសំុឱយអ្នកដកខៃួនបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង
បដាយសារមូេបហរុពាក់ព័្នធនឹងសុខភាព្ណាមួយ .......................................................................... 302 

G. សិទធិររស់អ្នកកនុងការដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ 
ប្រសិនបរើបយើងរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាងររស់បយើង ............................................ 302 

H. របរៀរទទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្កនុងគបប្មាងររស់អ្នក ................................ 303 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                 ជំពូ្កទី 10៖ ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុ 
                                                                                                                               ងគបប្មាង Medicare-Medicaid ររស់បយើងខ្ុំ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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A. បៅបព្េន្ដេអ្នកអាចរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាង 
Medicare-Medicaid ររស់បយើង 

អ្នកអាចរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY Medicare-Medicaid 
ានប្គរ់បព្េកនុងអំ្េុងឆ្ន ំប្ររិទិន បដាយការចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាង Medicare Advantage មួយបផ្សងបទៀរ 
ឬបដាយការរដូរបៅគបប្មាង Original Medicare។ 

សមាជិកភាព្ររស់អ្នកនឹងរញ្ច រ់បៅថ្ងៃចុងបប្កាយថ្នន្ខន្ដេបយើងខ្ុំទទួេសំបែើ សំុផ្ទៃ ស់រដូរគបប្មាងររស់អ្នក
។ ឧទហរែ៍ ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំទទួេានសំបែើ ររស់អ្នកបៅថ្ងៃទី 18 ន្ខមករា 
បនេះការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នកកនុងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំនឹងរញ្ច រ់បៅថ្ងៃទី 31 ន្ខមករា។ 
ការធានរា៉ោរ់រងងមីររស់អ្នកនឹងចារ់បផ្ដើមបៅថ្ងៃទីមួយថ្នន្ខរនទ រ់ (ថ្ងៃទី 1 ន្ខកុមភៈ កនុងឧទហរែ៍បនេះ)។ 
ប្រសិនបរើអ្នកដកខៃួនបចញពី្គបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ អ្នកអាចទទួេានព័្រ៌មានអំ្ពី្៖ 

• ជបប្មើស Medicare បៅកនុងតារាងបៅទំព័្រ 297។ 

• បសវាកមមររស់ Rhode Island Medicaid បៅទំព័្រ 298។ 

អ្នកអាចទទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្បព្េបវោន្ដេអ្នកអាចរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបដាយបៅទូរសព្ទបៅ៖ 

• ន្ខសសប្មារ់ចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាង Medicare-Medicaid តាមរយៈបេខ 1-844-602-3469 
ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក ពី្បមា៉ោង 8:00 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 6:00 ោៃ ច។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 
គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 

• កមមវធីិ្ជំនួយន្ផ្នកធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្រដឋ (SHIP) ការយិាេ័យមនុសសចាស់មានសុខភាព្េអ 
(OHA) តាមរយៈបេខ1-888-884-8721។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 

• កមមវធីិ្ជំនួយកនុងការចុេះប ម្ េះររស់ Medicare-Medicaid (MME) The POINT តាមរយៈបេខ 
1-401-462-4444។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 

• Medicare តាមរយៈបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ និង 
7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ សប្មារ់អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-486-2048។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ចំណំា៖ ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងចូេរមួកនុងកមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងឱសង អ្នកមិនអាចផ្ទៃ ស់រដូរគបប្មាងានបទ។ 
សូមបមើេជំពូ្កទី 5 សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្កមមវធីិ្ប្គរ់ប្គងឱសង។ 
  

B. របរៀរកនុងការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាងររស់បយើង 

ប្រសិនបរើអ្នកសបប្មចចិរតរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នក សូមប្ារ់ Rhode Island Medicaid ឬ Medicare 
ថ្អ្នកចង់ចាកបចញពី្ Neighborhood INTEGRITY៖ 

• សូមបៅទូរសព្ទបៅន្ខសសប្មារ់ចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាង Medicare-Medicaid តាមរយៈបេខ  
1-844-602-3469 ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក ពី្បមា៉ោង 8:00 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 6:00 ោៃ ច។ 
អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711 ឬ 

• សូមទូរសព្ទបៅកាន់ Medicare តាមរយៈបេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY (អ្នកន្ដេបខាយការសាដ រ់ 
និងការនិយាយ) គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-486-2048។ បៅបព្េអ្នកបៅទូរសព្ទបៅបេខ 
1-800-MEDICARE អ្នកក៏អាចចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងឱសង ឬសុខភាព្បផ្សងបទៀរថ្នគបប្មាង 
Medicare ានផ្ងន្ដរ។ ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការទទួេានបសវា Medicare ររស់អ្នក 
បៅបព្េអ្នកចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង គឺសែិរបៅកនុងតារាងបៅទំព័្រ 297។ 

  

C. របរៀរទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicare និង Medicaid 
ដាច់បដាយន្េកពី្ាន  

ប្រសិនបរើអ្នកចាកបចញពី្ Neighborhood INTEGRITY អ្នកនឹងប្រេរ់បៅទទួេានបសវា Medicare និង 
Medicaid ររស់អ្នកបដាយន្េកពី្ាន ។ 

C1. របរៀរទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicare 

អ្នកនឹងមានជបប្មើសអំ្ពី្របរៀរទទួេានអ្រែប្របយាជន៍ររស់អ្នកថ្នគបប្មាង Medicare។ 

អ្នកមានជបប្មើសរីកនុងការទទួេានបសវាកមមររស់អ្នកពី្គបប្មាង Medicare។ 
តាមរយៈការបប្ជើសបរ ើសជបប្មើសមួយកនុងចំបណាមជបប្មើសទំងបនេះ 
មានន័យថ្អ្នកនឹងរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកកនុងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំបដាយសវ័យប្រវរតិ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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1. បោកអ្នកអាចរតូរបៅ៖ 

គបប្មាងសុខភាព្ Medicare មួយមានដូចជា 
Medicare Advantage 
ឬកមមវធីិ្ន្ងទំរមួរញ្ចូ េប្គរ់យា៉ោងសប្មារ់ 
មនុសសចាស់ (Program of All-inclusive Care for 
the Elderly, PACE) 

បនេះគឺជាអ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ៖ 

សូមទូរសព្ទបៅកាន់ Medicare តាមរយៈបេខ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 
បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ អ្នកបប្រើ 
TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ  
1- 877- 486- 2048 បដើមបចុីេះប ម្ េះន្រកនុងគបប្មាង
សុខភាព្ររស់កមមវធីិ្ Medicare ងមីរ៉ោុបណាណ េះ។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយ ឬព័្រ៌មានរន្នែម៖ 

• បៅទូរសព្ទបៅកាន់ Rhode Island SHIP 
តាមរយៈបេខ 1-888-884-8721 ឬ 
ទូរសព្ទបៅ POINT តាមរយៈបេខ  
1-401-462-4444។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 
គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 

អ្នកនឹងប្រវូេុរប ម្ េះបចញពី្គបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY បដាយសវ័យប្រវរិត 
បៅបព្េការធានរា៉ោរ់រងថ្នគបប្មាងងមីររស់អ្នក
ចារ់បផ្តើម។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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2. បោកអ្នកអាចរតូរបៅ៖ 

Original Medicare 
ជាមួយនឹងគបប្មាងថ្ន ំមានបវជជរញ្ជជ ររស់ 
Medicare ដាច់បដាយន្េក 

បនេះគឺជាអ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ៖ 

សូមទូរសព្ទបៅកាន់ Medicare តាមរយៈបេខ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 
បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ 
អ្នកបប្រើ TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ  
1-877-486-2048។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយ ឬព័្រ៌មានរន្នែម៖ 

• បៅទូរសព្ទបៅកាន់ Rhode Island SHIP 
តាមរយៈបេខ 1-888-884-8721 ឬ 
ទូរសព្ទបៅ POINT តាមរយៈបេខ  
1-401-462-4444។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 
គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 

អ្នកនឹងប្រវូេុរប ម្ េះបចញពី្គបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY បដាយសវ័យប្រវរិត 
បៅបព្េការធានរា៉ោរ់រងថ្នគបប្មាង Original 
Medicare ររស់អ្នកចារ់បផ្តើម។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ជបប្មើស សកមមភាព្ 
3. បោកអ្នកអាចរតូរបៅ៖ 

Orginal Medicare 
ន្ដេាម នគបប្មាងថ្ន ំមានបវជជរញ្ជជ ររស់ 
Medicare ដាច់បដាយន្េក 

ចំណំា៖ ប្រសិនបរើបោកអ្នករតូរបៅគបប្មាង 
Orginal Medicare បហើយមិនចុេះប ម្ េះ 
បៅកនុងគបប្មាងថ្ន ំមានបវជជរញ្ជជ ររស់ 
Medicare ដាច់បដាយន្េកបនេះ Medicare 
អាចចុេះប ម្ េះបោកអ្នកបៅកនុងគបប្មាងថ្ន ំ 
មួយ បេើកន្េងន្របោកអ្នកប្ារ់បៅ 
Medicare ថ្បោកអ្នកមិនចង់ចូេរមួបទ។ 

បោកអ្នកគួរន្របាេះរង់បចាេការធានរា៉ោរ់រង
ថ្ន ំមានបវជជរញ្ជជ ន្រកនុងករែីន្ដេបោកអ្នក
មានការធានរា៉ោរ់រងថ្ន ំពី្ប្រនព្បផ្សងមួយបទៀរ 
ដូចជានិបយាជិក ឬសហជីព្រ៉ោុបណាណ េះ។ 
ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរអំ្ពី្ថ្បរើអ្នកប្រវូការ
ការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដរឬបទ 
សូមទូរសព្ទបៅកាន់ SHIP ប្រចំារដឋ Rhode 
Island តាមរយៈបេខ 1-888-884-8721 ឬ 
The POINT តាមរយៈបេខ 1-401-462-4444 
អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 
711។ ពួ្កបគនឹងរញ្ជូ នអ្នករ
នតឱយបៅជួរអ្នកប្រឹកាបយារេ់ថ្នកមមវធីិ្ជំនួយ
ធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្រដឋ (State Health 
Insurance Assistance Program, SHIP)។ 

បនេះគឺជាអ្វីន្ដេប្រវូបធ្វើ៖ 

សូមទូរសព្ទបៅកាន់ Medicare តាមរយៈបេខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 
បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាដ ហ៍។ 
អ្នកបប្រើ TTY គួរន្របៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ 
1-877-486-2048។ 

ប្រសិនបរើអ្នកប្រូវការជំនួយ ឬព័្រ៌មានរន្នែម៖ 

• បៅទូរសព្ទបៅកាន់ Rhode Island 
SHIP តាមរយៈបេខ 1-888-884-8721 
ឬ ទូរសព្ទបៅ POINT តាមរយៈបេខ 
1-401-462-4444។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 
គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 

អ្នកនឹងប្រវូេុរប ម្ េះបចញពី្គបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY បដាយសវ័យ
ប្រវរិត បៅបព្េការធានរា៉ោរ់រងថ្នគបប្មាង 
Original Medicare ររស់អ្នកចារ់បផ្តើម។ 

 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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C2. របរៀរទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicaid ររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកដកខៃួនបចញពី្គបប្មាង Medicare-Medicaid អ្នកនឹងទទួេានបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicaid 
ររស់អ្នកបដាយផ្ទទ េ់តាមរយៈបសវាកមមគិរថ្ងៃតាមការបប្រើបសវា (Fee for Service, FFS) ររស់គបប្មាង 
Rhode Island Medicaid ។ 

បសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicaid ររស់អ្នករារ់រញ្ចូ េទំងបសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) 
និងការន្ងទំសុខភាព្អាករបកិរយិាភាគបប្ចើន។ 
  

D.រនតទទួេានឱសង និងបសវាកមមបវជជសាស្រសតររស់អ្នកតាមរយៈគបប្មាងររស់បយើង 
រហូរដេ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នករញ្ច រ់ 

ប្រសិនបរើអ្នកចាកបចញពី្ Neighborhood INTEGRITY វាអាចចំណាយបព្េបវោមុនបព្េសមាជិកភាព្
ររស់អ្នករញ្ច រ់ បហើយការធានរា៉ោរ់រង Medicare និង Rhode Island Medicaid ងមីររស់អ្នកចារ់បផ្តើម។ 
កនុងអំ្េុងបព្េបនេះ សូមរនតទទួេយកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក និងការន្ងទំសុខភាព្តាមរយៈ 
គបប្មាងររស់បយើង។ 

• បប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញររស់បយើងបដើមបទីទួេានការន្ងទំបវជជសាស្រសត។ 

• បប្រើឱសងសាែ នកនុងរណាត ញររស់បយើង រមួមានទំងតាមរយៈបសវាឱសងសាែ នរញ្ជជ ទិញតាម
ថ្ប្រសែីយ៍ររស់បយើង បដើមបរំីបព្ញបវជជរញ្ជជ ររស់អ្នក។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកំពុ្ងសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយបៅថ្ងៃន្ដេសមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុង 
Neighborhood INTEGRITY ានរញ្ច រ់ គបប្មាងររស់បយើងនឹងធានរា៉ោរ់រង
ចំបពាេះការសាន ក់បៅមនទីរបព្ទយររស់អ្នករហូរដេ់អ្នកប្រូវានអ្នុញ្ជា រឱយបចញពី្មនទីរបព្ទយ។ 
ការធានរា៉ោរ់រងបនេះនឹងបធ្វើបេើង បទេះរីជាការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ងមីររស់អ្នកចារ់បផ្ដើម
មុនបព្េន្ដេអ្នកបចញពី្មនទីរបព្ទយក៏បដាយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                 ជំពូ្កទី 10៖ ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុ 
                                                                                                                               ងគបប្មាង Medicare-Medicaid ររស់បយើងខ្ុំ 
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E. រនតទទួេានទំនិញ បសវាកមម និងថ្ន ំន្ផ្នកបវជជសាស្រសតររស់អ្នកតាម
រយៈគបប្មាងររស់បយើង រហូរដេ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នករញ្ច រ់ 

ទំងបនេះគឺជាករែីន្ដេគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY ប្រូវន្ររញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកកនុង
គបប្មាងបនេះ៖ 

• ប្រសិនបរើមានចបនៃ េះបព្េផ្ទអ កការធានរា៉ោរ់រងកនុងន្ផ្នក A និងន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកន្េងមានេកខែៈសមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ Rhode Island Medicaid បទៀរបហើយ។ 
គបប្មាងររស់បយើងគឺសប្មារ់អ្នកន្ដេមានេកខែៈសមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់ទំង Medicare និង 
Rhode Island Medicaid។ 

• ប្រសិនបរើអ្នករដូរទីេំបៅបៅបប្ៅរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកមិនបៅកនុងរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំយូរជាងប្ាំមួយន្ខ។  

o ប្រសិនបរើអ្នករដូរទីេំបៅ ឬបធ្វើដំបែើ រកនុងរយៈបព្េយូរ អ្នកប្រូវបៅទូរសព្ទបៅ 
បសវាកមមសប្មារ់សមាជិក បដើមបីប្ជារថ្បរើកន្នៃងន្ដេអ្នករដូរទីេំបៅបៅ 
ឬបធ្វើដំបែើ របៅបនេះ សែិរបៅកនុងរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំឬអ្រ់។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកជារ់ព្នធនារបដាយសាររទបេមើសប្ព្ហមទែឌ ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកកុហក ឬមិនផ្ដេ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការធានរា៉ោរ់រងបផ្សងបទៀរ
ន្ដេអ្នកមានសប្មារ់ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកមិនន្មនជាព្េរដឋសហរដឋអាបមរកិ 
ឬមានវរតមានបដាយមិនស្សរចារ់បៅសហរដឋអាបមរកិ។ 

o អ្នកប្រូវន្រជាព្េរដឋសហរដឋអាបមរកិ ឬមានវរតមានបដាយស្សរចារ់បៅសហរដឋអាបមរកិ 
បទើរអាចបធ្វើជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំាន។ 

o មជឈមែឌ េបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicare និង Medicaid នឹងជូនដំែឹងដេ់បយើងខ្ុំ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនមានសិទធិរនតជាសមាជិកបដាយឈរបេើមូេដាឋ នបនេះ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                 ជំពូ្កទី 10៖ ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុ 
                                                                                                                               ងគបប្មាង Medicare-Medicaid ររស់បយើងខ្ុំ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 

302 

 

o បយើងខ្ុំប្រវូន្រេុរប ម្ េះអ្នក ប្រសិនបរើអ្នកមិនរំបព្ញតាមេកខខែឌ រប្មវូបនេះបទ។ 

បយើងអាចបធ្វើឱយអ្នកចាកបចញពី្គបប្មាងររស់បយើងសប្មារ់បហរុផ្េខាងបប្កាមាន 
េុេះប្តាន្របយើងទទួេានការអ្នុញ្ជា រពី្ Medicare និង Rhode Island Medicaid ជាមុនសិន៖ 

• ប្រសិនបរើអ្នករបញ្ចញអាករបកិរយិាន្ដេរងកការរខំានឥរឈរ់ឈរ 
និងបធ្វើឱយបយើងខ្ុំពិ្ាកនឹងផ្ដេ់ការន្ងទំន្ផ្នកបវជជសាស្រសតដេ់អ្នក 
និងសមាជិកបផ្សងបទៀរកនុងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកឱយនរណាមាន ក់បផ្សងបទៀរបប្រើរែណសមាគ េ់សមាជិកររស់អ្នក 
បដើមបីទទួេានការន្ងទំបវជជសាស្រសត។ 

o ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបដាយសារមូេបហរុបនេះ គបប្មាង 
Medicare អាចឱយអ្គគអ្ធិ្ការកិចចបធ្វើការបសុើរអ្បងករបេើករែីររស់អ្នក។ 

 

F. វធិានប្រឆំ្ងនឹងការបសនើសំុឱយអ្នកដកខៃួនបចញពី្គបប្មាងររស់បយើង
បដាយសារមូេបហរុពាក់ព័្នធនឹងសុខភាព្ណាមួយ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានអារមមែ៍ថ្ អ្នកប្រវូានបសនើសំុឱយដកខៃួនបចញពី្គបប្មាងររស់
បយើងខ្ុំបដាយសារមូេបហរុពាក់ព័្នធនឹងសុខភាព្ អ្នកគួរន្របៅទូរសព្ទបៅ Medicare តាមរយៈបេខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរន្រទូរសព្ទបៅបេខ 1-877-486-2048។ 
អ្នកអាចបៅទូរសព្ទ 24 បមា៉ោងកនុងមួយថ្ងៃ និង 7 ថ្ងៃកនុងមួយសាត ហ៍។ អ្នកក៏គួរន្រទូរសព្ទបៅ Rhode Island 
Medicaid ផ្ងន្ដរ។ ន្ខសទូរសព្ទសប្មារ់ចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាង Medicare-Medicaid គឺ 1-844-602-3469 ពី្បមា៉ោង 
8:30 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 6 ោៃ ច ពី្ថ្ងៃចនទ ដេ់ថ្ងៃសុប្ក។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 711។ 
  

G. សិទធិររស់អ្នកកនុងការដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ 
ប្រសិនបរើបយើងរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាងររស់បយើង 

ប្រសិនបរើបយើងខ្ុំរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកកនុងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ 
បនេះបយើងខ្ុំប្រូវន្រជប្មារអ្នកអំ្ពី្មូេបហរុថ្នការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកជាោយេកខែ៍
អ្កសរ។ បយើងខ្ុំក៏ប្រូវន្រព្នយេ់ពី្របរៀរន្ដេអ្នកអាចដាក់រែដឹ ងសារទុកខ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                 ជំពូ្កទី 10៖ ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុ 
                                                                                                                               ងគបប្មាង Medicare-Medicaid ររស់បយើងខ្ុំ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ឬដាក់រែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្ការសបប្មចររស់បយើងខ្ុំន្ដេរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកផ្ងន្ដរ។ 
អ្នកក៏អាចបមើេជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក J សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរដាក់ពាកយរែដឹ ងរវា៉ោ។ 
  

H. របរៀរទទួេានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្កនុងគបប្មាងររស់អ្នក 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំែួរ ឬចង់ានព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្បព្េបវោ
ន្ដេបយើងខ្ុំអាចរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នក អ្នកអាចបៅទូរសព្ទបៅ បសវាកមមសប្មារ់សមាជិក 
តាមរយៈបេខ 1-844-812-6896 (TTY 711)។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                       ជំពូ្កទី 11៖ ការជូនដំែឹងផ្ៃូវចារ់ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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ជំពូ្កទី 11៖ ការជូនដំែឹងផ្ៃូវចារ់ 
  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះរមួរញ្ចូ េបសចកដីជូនដំែឹងផ្ៃូវចារ់ន្ដេអ្នុវរតចំបពាេះសមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុង Neighborhood 
INTEGRITY។ ពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យថ្នពាកយមានតាមេំដារ់អ្កខរប្កមកនុងជំពូ្កចុងបប្កាយថ្ន
បសៀវបៅន្ែនំសមាជិក។ 

តារាងមារិកា 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
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A. បសចកដីជូនដំែឹងអំ្ពី្ចារ់ 

មានចារ់ជាបប្ចើនប្រូវអ្នុវរតចំបពាេះបសៀវបៅន្ែនំសមាជិកបនេះ។ ចារ់ទំងបនេះអាចរ៉ោេះពាេ់ដេ់សិទធិ 
និងទំនួេខុសប្រូវររស់អ្នក បទេះរីជាចារ់ទំងបនេះមិនប្រូវានរញ្ចូ េ ឬព្នយេ់បៅកនុងបសៀវបៅន្ែនំបនេះ 
ក៏បដាយ។ ចារ់ចមបងន្ដេប្រូវអ្នុវរតចំបពាេះបសៀវបៅន្ែនំបនេះគឺចារ់សហព័្នធសដីពី្កមមវធីិ្ថ្នគបប្មាង 
Medicare និង Medicaid។ ចារ់រដឋ និងសហព័្នធបផ្សងបទៀរក៏អាចនឹងប្រូវអ្នុវរតផ្ងន្ដរ។ 
  

B. បសចកដីជូនដំែឹងអំ្ពី្ការមិនបរ ើសបអ្ើង 

រាេ់ប្កមុហ ុន ឬទីភាន ក់ងារន្ដេសហការជាមួយគបប្មាង Medicare និង Medicaid 
ប្រូវន្របារព្ចារ់ន្ដេការពារអ្នកពី្ការបរ ើសបអ្ើង ឬការប្រប្ពឹ្រតមិនបសមើភាព្។ បយើងមិនបរ ើសបអ្ើង 
ឬប្រប្ពឹ្រតិមកបេើអ្នកខុសពី្អ្នកដថ្ទបដាយសារអាយុររស់អ្នក រទពិ្បសាធ្ទមទរ ព្ែ៌សមបុរ 
ជារិសាសន៍ ន័សតុតាងថ្នការធានរា៉ោរ់រង បយនឌ័្រ ព្រ៌មានន្ហសន ទីតំាងនូមិសាស្រសតបៅកនុងរំរន់បសវាកមម 
សាែ នភាព្សុខភាព្ ប្រវរតិន្ផ្នកបវជជសាស្រសត ពិ្ការភាព្ខាងសរិអារមមែ៍ ឬរាងកាយ បដើមកំបែើ រជារិ 
ពូ្ជសាសន៍ សាសន ផ្ៃូវបនទ ឬទំបនរផ្ៃូវបនទបនេះបទ។ រន្នែមពី្បនេះបទៀរ 
អ្នកមិនអាចប្រូវដានប្រប្ពឹ្រតខុសពី្អ្នកដថ្ទ បដាយសារន្ររែដឹ ងឧទធរែ៍បេើការន្ងទំសុខភាព្ អាករបកិរយិា 
អ្រតសញ្ជា ែបយនឌ័្រ ការរងាា ញបយនឌ័្រ សមរែភាព្ផ្ៃូវចិរត ការទទួេការន្ងទំសុខភាព្ 
ឬការបប្រើប្ាស់បសវាន្ងទំសុខភាព្បនេះបទ។ 

ការប្រប្ពឹ្រតចំបពាេះអ្នកប្រករបដាយភាព្ថ្ងៃងនូរ និងការបារព្ប្គរ់បព្េបវោគឺជាទំនួេខុសប្រូវររស់បយើង។ 
ប្រសិនបរើអ្នកចង់ានព័្រ៌មានរន្នែម ឬមានកដីារមភអំ្ពី្ការបរ ើសបអ្ើង ឬការប្រប្ពឹ្រតបដាយមិនបសមើភាព្៖ 

• សូមបៅទូរសព្ទបៅនយកដាឋ នសុខានិាេ និងបសវាកមមមនុសសសាស្រសត (Department of Health 
and Human Services) ការយិាេ័យទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិព្េរដឋ (Office for Civil Rights) 
តាមរយៈបេខ 1-800-368-1019។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY អាចបៅទូរសព្ទបៅបេខ  
1-800-537-7697។ អ្នកអាចចូេបមើេបគហទំព័្រ www.hhs.gov/ocr សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 

• អ្នកក៏អាចបៅទូរសព្ទបៅការយិាេ័យទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិព្េរដឋ (Office for Civil Rights) 
កនុងរំរន់ានផ្ងន្ដរ។ 

o គែៈកមាម ធិ្ការទទួេរនទុកន្ផ្នកសិទធិមនុសសថ្នរដឋ Rhode Island (Rhode Island 
Commission for Human Rights) តាមរយៈបេខ 1-401-222-2661។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.hhs.gov/ocr


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                                       ជំពូ្កទី 11៖ ការជូនដំែឹងផ្ៃូវចារ់ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ  
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ 1-401-222-2664។ អ្នកអាចចូេបមើេបគហទំព័្រ www.richr.ri.gov 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម។ 

o ម្នតីទំនក់ទំនងសមព័នធការកនុងសហគមន៍ថ្នមនទីរបសវាកមមមនុសសសាស្រសតររស់រដឋ Rhode Island 
(Rhode Island Department of Human Services Community Relations Liaison Officer) 
តាមរយៈបេខ 1-401-415-8500។ អ្នកបប្រើប្ាស់ TTY គួរបៅទូរសព្ទបៅបេខ  
1-401-462-6239 or 711។ 

ប្រសិនបរើអ្នកមានពិ្ការភាព្ និងប្រូវការជំនួយបដើមបមីានេទធភាព្ទទួេានបសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ 
ឬអ្នកផ្ដេ់បសវា ទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ ប្រសិនបរើអ្នកមានរែដឹ ងរវា៉ោ 
ដូចជារញ្ជា អំ្ពី្េទធភាព្បប្រើរបទេះរញុជាបដើម បសវារបប្មើសមាជិកអាចជួយាន។  
  

C. ការជូនដំែឹងអំ្ពី្គបប្មាង Medicare កនុងនមជាអ្នករង់ប្ាក់ទីពី្រ 
ជួនកាេ នរណាមាន ក់បផ្សងបទៀរប្រវូរង់ប្ាក់ជាមុនបទើរអាចទទួេានបសវាកមមន្ដេបយើងខ្ុំផ្ដេ់ឱយអ្នក។ 
ឧទហរែ៍ ប្រសិនបរើអ្នកជួរបប្ាេះថ្ន ក់រងយនត ឬប្រសិនបរើអ្នករងររួសបៅកន្នៃងបធ្វើការ 
បនេះន្ផ្នកសំែងសប្មារ់រុគគេិក ឬប្កមុហ ុនធានរា៉ោរ់រងប្រូវន្ររង់ប្ាក់ជាមុន។ 

បយើងខ្ុំមានសិទធិ និងទំនួេខុសប្រវូកនុងការប្រមូេប្ាក់សប្មារ់បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយ
គបប្មាង Medicare ន្ដេកនុងបនេះ គបប្មាង Medicare មិនន្មនជាអ្នករង់ប្ាក់ទីមួយ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
http://www.richr.ri.gov/


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                               ជំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសខំាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ   
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ជំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសំខាន់ៗ 
  

បសចកដីបផ្ដើម 

ជំពូ្កបនេះរមួរញ្ចូ េពាកយគនៃឹេះ និងនិយមន័យថ្នពាកយទំងបនេះន្ដេបប្រើកនុងបសៀវបៅន្ែនំសមាជិកបនេះ។ 
ពាកយទំងបនេះប្រូវានរបប្មៀរតាមេំដារ់អ្កខរប្កម។ ប្រសិនបរើអ្នករកមិនបឃើញពាកយណាមួយន្ដេអ្នកកំពុ្ង
ន្សវងរក ឬប្រសិនបរើអ្នកប្រវូការព័្រ៌មានរន្នែម បេើសពី្អ្វីន្ដេបរៀររារ់កនុងនិយមន័យ 
សូមទក់ទងបៅបសវាកមមសប្មារ់សមាជិក។ 

សកមមភាព្កនុងជីវភាព្ប្រចំាថ្ងៃ៖ សកមមភាព្ន្ដេមនុសសបធ្វើបៅថ្ងៃធ្មមតាៗដូចជា ការទទួេទន 
ការបប្រើរនទរ់ទឹក ការបសៃៀកពាក់ ការងូរទឹក ឬការដុសបធ្មញជាបដើម។ 

មជឈមែឌ េវេះការ់សប្ងាគ េះរនទ ន់៖ កន្នៃងន្ដេផ្ដេ់ការវេះការ់សប្មារ់អ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ 
ដេ់អ្នកជំងឺន្ដេមិនប្រូវការការន្ងទំកនុងមនទីរបព្ទយ និងអ្នកន្ដេមិនរពឹំ្ងថ្ប្រវូការការន្ងទំបេើសពី្ 24 បមា៉ោង។ 

រែដឹ ងឧទធរែ៍៖ វធីិ្ន្ដេអ្នកអាចរតំាងនឹងសកមមភាព្ររស់បយើង ប្រសិនបរើអ្នកគិរថ្បយើង
ានប្រប្ពឹ្រតកំហុស។ 
អ្នកអាចបសនើសំុឱយបយើងខ្ុំផ្ទៃ ស់រដូរការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រងបដាយដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍។ ជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក D 
ព្នយេ់ពី្រែដឹ ងឧទធរែ៍ រមួទំងរបរៀរដាក់រែដឹ ងឧទធរែ៍ផ្ងន្ដរ។ 

ការវាយរថ្មៃ៖ ការប្រួរពិ្និរយបេើប្រវរតិន្ងទំសុខភាព្ និងអាការរចចុរបននររស់អ្នកជំងឺ។ 
ការប្រួរពិ្និរយបនេះបធ្វើបេើង បដើមបដឹីងពី្សុខភាព្ររស់អ្នកជំងឺ 
និងរបរៀរន្ដេសុខភាព្អាចនឹងន្ប្រប្រួេនបព្េអ្នគរ។ 

ផ្េិរផ្េជីវសាស្រសត៖ ថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេប្រូវានផ្េិរពី្សររីាងគធ្មមជារិ និងមានជីវរិដូចជាបកាសិកា
សរវ បកាសិការកុខជារិ ាក់បររ ីឬផ្សិរ។ ផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតមានភាព្សមុប្គសាម ញជាងថ្ន ំបផ្សងបទៀរ 
បហើយមិនអាចចមៃងានពិ្រប្ាកដបទ ដូបចនេះទប្មង់ជំនួសប្រូវានបគបៅថ្ឱសងជីវសីុបមៀ។ 
ឱសងជីវសីុបមៀជាទូបៅដំបែើ រការេអ និងមានសុវរែិភាព្ ដូចផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើមន្ដរ។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                               ជំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសខំាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ   
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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ឱសងជីវសីុបមៀ៖ ថ្ន ំតាមបវជជរញ្ជជ  ន្ដេប្រូវានចារ់ទុកថ្ស្សបដៀងាន ខាៃ ំង 
រ៉ោុន្នតមិនដូចាន បៅនឹងផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើម។ ឱសងជីវសីុបមៀ ជាទូបៅដំបែើ រការេអ និងមានសុវរែិភាព្ 
ដូចផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើមន្ដរ។ បទេះយា៉ោងណាក៏បដាយ ជាទូបៅឱសងជីវសីុបមៀប្រូវការបវជជរញ្ជជ ងមី 
បដើមបីជំនួសផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើម។ ឱសងជីវសីុបមៀន្ដេអាចផ្ទៃ ស់រតូរាន ានរំបព្ញតាមរប្មូវការរន្នែម 
ន្ដេអ្នុញ្ជា រឱយផ្េិរផ្េទំងបនេះអាចបប្រើជំនួសផ្េិរផ្េជីវសាស្រសតបដើមបៅឱសងសាែ នបដាយាម នបវជជ
រញ្ជជ ងមី ន្ដេសែិរបៅបប្កាមចារ់ររស់រដឋ។ 

ថ្ន ំមានមា៉ោកយីបហា៖ ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេផ្េិរ និងេក់បដាយប្កុមហ ុនន្ដេានផ្េិរ
ឱសងបនេះដំរូងបគ។ ឱសងមានមា៉ោកយីបហាមានសារធារុផ្សំសកមមដូចបៅនឹងឱសងទូបៅកនុងប្របនទបនេះន្ដរ។ 
ឱសងទូបៅប្រូវានផ្េិរ និងេក់បដាយប្កុមហ ុនឱសងបផ្សងបទៀរ។ 

អ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំ៖ រុគគេសំខាន់មាន ក់ន្ដេបធ្វើការជាមួយអ្នក ជាមួយគបប្មាងសុខភាព្ 
និងជាមួយអ្នកផ្ដេ់ការន្ងទំររស់អ្នក បដើមបីធានថ្អ្នកទទួេានការន្ងទំន្ដេអ្នកប្រូវការ។ 

គបប្មាងន្ងទំ៖ គបប្មាងសប្មារ់បសវាកមមសុខភាព្ណាន្ដេអ្នកនឹងទទួេាន 
និងរបរៀរន្ដេអ្នកនឹងទទួេានបសវាកមមទំងបនេះ។ 

ប្កុមការងារន្ផ្នកន្ងទំ៖ ប្កុមការងារន្ផ្នកន្ងទំអាចរារ់រញ្ចូ េទំងបវជជរែឌិ រ គិោនុរដាឋ ក អ្នកប្រឹកាបយារេ់ 
ឬអ្នកជំនញន្ផ្នកសុខភាព្បផ្សងបទៀរន្ដេរង់ចំាជួយអ្នកឱយទទួេានការន្ងទំន្ដេអ្នកប្រូវការ។ 
ប្កុមការងារន្ផ្នកន្ងទំររស់អ្នកក៏នឹងជួយអ្នកកនុងការបរៀរចំគបប្មាងន្ងទំផ្ងន្ដរ។ 

មជឈមែឌ េបសវាកមមថ្នគបប្មាង Medicare និង Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid 
Services, CMS)៖ ទីភាន ក់ងារសហព័្នធន្ដេទទួេរនទុកបេើ Medicare។ ជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក G 
ព្នយេ់ពី្របរៀរទក់ទងបៅមជឈមែឌ េ CMS។ 

រែដឹ ងរវា៉ោ៖ អំ្ែេះអំ្ណាងផ្ទទ េ់មារ់ ឬជាោយេកខែ៍អ្កសរ ន្ដេរញ្ជជ ក់ថ្អ្នកមានរញ្ជា  
ឬកដីារមភអំ្ពី្បសវាកមម ឬការន្ងទំន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង។ អំ្ែេះអំ្ណាងបនេះរមួរញ្ចូ េទំងកដី 
ារមភអំ្ពី្គុែភាព្ថ្នការន្ងទំររស់អ្នក អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ ឬឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញររស់បយើង
ខ្ុំ។ ប ម្ េះផ្ៃូវការសប្មារ់ “ការដាក់រែដឹ ងរវា៉ោ” គឺ “ការដាក់រែដឹ ងសាទុកខ”។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ   
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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កន្នៃងសាត រនីរិសមបទអ្នកជំងឺមិនសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយដ៏ទូេំទូោយ (CORF)៖ 
កន្នៃងន្ដេផ្ដេ់បសវាកមមសាដ រនីរិសមបទជាចមបង រនទ រ់ពី្មានជំងឺ បប្ាេះថ្ន ក់ ឬការវេះការ់កប្មិរធ្ៃន់។ 
កន្នៃងបនេះផ្ដេ់បសវាកមមបផ្សងៗជាបប្ចើន រមួទំងការព្ាាេរាងកាយ បសវាកមមចិរតសាស្រសត ឬសងគម 
ការព្ាាេផ្ៃូវដបងាើម ការព្ាាេបដាយការអ្នុវរតវជិាជ ជីវៈ ការព្ាាេឱយបចេះនិយាយបេើងវញិ 
និងបសវាកមមវាយរថ្មៃមជឈដាឋ នកនុងផ្ទេះ។ 

ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោ រ់រង៖ ការសបប្មចអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍ន្ដេបយើងធានរា៉ោរ់រង។ 
ការសបប្មចបនេះរមួរញ្ចូ េទំងការសបប្មចអំ្ពី្ឱសង និងបសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រង ឬចំនួន
ទឹកប្ាក់ន្ដេបយើងខ្ុំនឹងរង់សប្មារ់ថ្ងៃបសវាកមមសុខភាព្ររស់អ្នកផ្ងន្ដរ។ ជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក D 
ព្នយេ់អំ្ពី្របរៀរបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយមានបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 

ឱសងន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រង៖ 
ពាកយន្ដេបយើងបប្រើបដើមបសំីបៅបេើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ទំងអ្ស់ន្ដេគបប្មាងររស់បយើងធានរា៉ោរ់រង។ 

បសវាកមមន្ដេប្រវូានធានរា៉ោរ់រង៖ 
ពាកយជាទូបៅន្ដេបយើងបប្រើបដើមបីសំបៅបេើការន្ងទំសុខភាព្ទំងអ្ស់ បសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង 
(LTSS) បប្គឿងផ្គរ់ផ្គង់ ឱសងមិនរប្មវូឱយមានបវជជរញ្ជជ  និងឱសងតាមបវជជរញ្ជជ  ររកិាខ រ 
និងបសវាកមមបផ្សងបទៀរន្ដេគបប្មាងររស់បយើងធានរា៉ោរ់រង។ 

ការេុរប ម្ េះបចញ៖ ដំបែើ រការថ្នការរញ្ច រ់សមាជិកភាព្ររស់អ្នកបៅកនុងគបប្មាងររស់បយើង។ 
ការេុរប ម្ េះបចញអាចមានេកខែៈសម័ប្គចិរត (ជបប្មើសររស់អ្នកផ្ទទ េ់) ឬមិនសម័ប្គចិរត 
(មិនន្មនជាជបប្មើសររស់អ្នកផ្ទទ េ់)។ 

ថ្ន ក់ថ្នឱសង៖ ប្កមុឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងររស់បយើង។ ឱសងន្ដេាម នបវជជរញ្ជជ  
(OTC) ឱសងមានមា៉ោកយីបហា ឬឱសងទូបៅគឺជាឧទហរែ៍អំ្ពី្ថ្ន ក់ថ្នឱសង។ 
រាេ់ឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីឱសងគឺសែិរកនុងថ្ន ក់ណាមួយកនុងចំបណាមថ្ន ក់ទំង 3 ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ   
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ររកិាខ របវជជសាស្រសតន្ដេបប្រើានយូរ (DME)៖ 
សមាភ រមួយចំនួនន្ដេបវជជរែឌិ រររស់អ្នករញ្ជជ ទិញសប្មារ់បប្រើប្ាស់បៅកនុងផ្ទេះររស់អ្នកផ្ទទ េ់។ 
ឧទហរែ៍ថ្នសមាភ រទំងបនេះរមួមាន របទេះរញុ បឈើប្ចរ់ ប្រព័្នធពូ្កបប្រើប្ាស់ថ្មព្េ បប្គឿងបប្រើប្ាស់
សប្មារ់អ្នកជំងឺទឹកបនមន្ផ្អម ន្ប្គមនទីរបព្ទយន្ដេរញ្ជជ ទិញបដាយអ្នកផ្ដេ់បសវាសប្មារ់បប្រើប្ាស់កនុងផ្ទេះ 
មា៉ោ សីុនរូមរញ្ចូ េសារធារុរាវចូេតាមសរថ្ស ឧរករែ៍ជំនួយការនិយាយ ឧរករែ៍ 
និងសមាភ រផ្គរ់ផ្គង់អុ្កសីុន្សន ឧរករែ៍្ពុង និងឧរករែ៍ជំនួយការបដើរ។ 

ការសប្ងាគ េះរនទ ន់៖ ការសប្ងាគ េះរនទ ន់ន្ផ្នកបវជជសាស្រសតគឺបៅបព្េន្ដេអ្នក 
ឬរុគគេបផ្សងបទៀរន្ដេមានចំបែេះដឹងជាមធ្យមអំ្ពី្សុខភាព្ និងឱសង បជឿជាក់ថ្ 
អ្នកមានបរាគសញ្ជា បវជជសាស្រសតន្ដេប្រូវការការយកចិរតទុកដាក់ខាងបវជជសាស្រសតជារនទ ន់ 
បដើមបីការពារបសចកដីសាៃ រ់ ការារ់រង់ន្ផ្នករាងកាយ ឬការារ់រង់ 
ឬពិ្ការភាព្ធ្ៃន់ធ្ៃរដេ់ការរបងកើរមុខងាររាងកាយ បហើយប្រសិនបរើអ្នកជាស្រសតីមានថ្ផ្ទបពាេះ 
ការារ់រង់កូនន្ដេមិនទន់បកើរ។ បរាគសញ្ជា បវជជសាស្រសតអាចជាររួសធ្ៃន់ធ្ៃរ ឬការឈចុឺកចារ់ខាៃ ំង។ 

ការន្ងទំសប្ងាគ េះរនទ ន់៖ 
បសវាកមមន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងន្ដេានផ្តេ់ឱយបដាយអ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេប្រូវានរែតុ េះរណាត េ 
បដើមបីផ្តេ់បសវាសប្ងាគ េះរនទ ន់ និងប្រូវការព្ាាេបព្េមានអាសននន្ផ្នកបវជជសាស្រសត។ 

ករែីបេើកន្េង៖ 
ការអ្នុញ្ជា រឱយទទួេានការធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដេជាធ្មមតាមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រង 
ឬការអ្នុញ្ជា រឱយបប្រើឱសងបនេះបដាយមិនចំាាច់អ្នុវរតតាមវធិាន និងន្ដនកំែរ់ជាក់ោក់។ 

ជំនួយរន្នែម៖ កមមវធីិ្ Medicare ន្ដេជួយមនុសសមានប្ាក់ចំែូេ 
និងធ្នធានរិចរួចកនុងការការ់រនែយចំណាយថ្ងៃឱសងតាមបវជជរញ្ជជ កនុងន្ផ្នក D ថ្នគបប្មាង Medicare 
ដូចជារុព្វោនរា៉ោ រ់រង ប្ាក់ន្ដេប្រវូការ់កង ឬការរង់ប្ាក់រមួាន ជាបដើម។ បគអាចបៅ "ជំនួយរន្នែម" 
ានមា៉ោងបទៀរថ្ “ការឧររែមភប្ាក់សប្មារ់អ្នកមានចំែូេទរ” ឬ“ LIS”។ 

សវនការយុរតិធ្ម៌៖ ឱកាសកនុងការប្ារ់ពី្រញ្ជា ររស់អ្នកបៅរុោការ ឬការយិាេ័យសវន
ការយុរតិធ្ម៌ប្រចំារដឋ (State Fair Hearing Office) និងរងាា ញថ្ការសបប្មចររស់បយើងគឺមិនប្រឹមប្រូវបទ។ 
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ   
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ឱសងទូបៅ៖ ឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេអ្នុញ្ជា របដាយរដាឋ និាេសហព័្នធ 
បដើមបីបប្រើជំនួសឱសងមានមា៉ោកយីបហា។ ឱសងទូបៅមានសារធារុផ្សំសកមមដូចបៅនឹងឱសងមានមា៉ោក
យីបហាន្ដរ។ ជាធ្មមតាវាមានរថ្មៃបថ្កជាង និងមានប្រសិទធភាព្េអដូចឱសងមានមា៉ោកយីបហាន្ដរ។ 

រែដឹ ងសារទុកខ៖ រែដឹ ងរវា៉ោន្ដេអ្នកដាក់អំ្ពី្បយើងខ្ុំ ឬឱសងសាែ ន ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញណា
មួយររស់បយើង។ រែដឹ ងបនេះរមួរញ្ចូ េទំងរែដឹ ងរវា៉ោអំ្ពី្គុែភាព្ថ្នការន្ងទំផ្ងន្ដរ។ 

គបប្មាងសុខភាព្៖ សាែ រ័នន្ដេរមួមានបវជជរែឌិ រ មនទីរបព្ទយ ឱសងសាែ ន អ្នកផ្ដេ់បសវាសប្មារ់បសវាកមមរយៈ 
បព្េន្វង និងអ្នកផ្ដេ់បសវាបផ្សងបទៀរ។ សាែ រ័នបនេះក៏មានអ្នកប្គរ់ប្គងន្ផ្នកន្ងទំផ្ងន្ដរ 
បដើមបីជួយអ្នកកនុងការប្គរ់ប្គងអ្នកផ្ដេ់បសវា និងបសវាកមមទំងអ្ស់ររស់អ្នក។ ពួ្កបគទំងអ្ស់បនេះបធ្វើការងាររមួ
ាន  បដើមបីផ្ដេ់នូវការន្ងទំព្ាាេន្ដេអ្នកប្រូវការ។ 

ជំនួយការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ៖ 
រុគគេន្ដេផ្ដេ់បសវាកមមននបដាយមិនចំាាច់មានជំនញដូចគិោនុរដាឋ ក ឬអ្នកព្ាាេមានអាជ្ារែណ 
ដូចជាជួយន្ងទំេកខែៈផ្ទទ េ់ខៃួន (ងូរទឹក បប្រើប្ាស់រនទរ់ទឹក បសៃៀកពាក់ 
ឬអ្នុវរតេំហារ់ប្ាែតាមបវជជរញ្ជជ ជាបដើម)។ ជំនួយការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះមិនមានអាជ្ារែណន្ផ្នកន្ងទំ 
ឬផ្ដេ់ការព្ាាេបទ។ 

សងគហដាឋ ន៖ កមមវធីិ្ផ្ដេ់ការន្ងទំ និងជំនួយសប្មារ់ជួយមនុសសន្ដេមានរុបរវនិិចឆយជំងឺដំណាក់
កាេចុងបប្កាយ ឱយរស់បៅប្រករបដាយផ្ទសុកភាព្។ រុបរវនិិចឆយជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយមានន័យថ្ 
រុគគេមាន ក់មានជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ និងរពឹំ្ងថ្អាចរស់ានយា៉ោងយូរប្ាំមួយន្ខបទៀរ ឬរិចជាងបនេះ។ 

• អ្នកចុេះប ម្ េះន្ដេមានរុបរវនិិចឆ័យជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយមានសិទធិបប្ជើសបរ ើសការន្ងទំ
បៅដំណាក់កាេចុងបប្កាយ។ 

• ប្កុមអ្នកជំនញ និងអ្នកន្ងទំន្ដេ្ៃងការ់ការរែដុ េះរណាដ េ
ពិ្បសសជាអ្នកផ្ដេ់ការន្ងទំដេ់រុគគេបនេះ 
ទំងស្សុង បដាយរមួមានរប្មូវការន្ផ្នកសាម ររី សងគម អារមមែ៍ និងរាងកាយ។ 

• គបប្មាង Neighborhood INTEGRITY ប្រូវន្រផ្ដេ់រញ្ជ ីប ម្ េះអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំបៅដំណាក់កាេចុង
បប្កាយកនុងរំរន់នូមិសាស្រសតររស់អ្នក។ 
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ការទូទរ់វកិកយរប្រមិនប្រឹមប្រវូ/មិនសមស្សរ៖ សាែ នភាព្បៅបព្េន្ដេអ្នកផ្ដេ់បសវា 
(ដូចជាបវជជរែឌិ រ ឬមនទីរបព្ទយ) បចញវកិកយរប្រថ្ងៃបសវាកមមបេើសពី្ចំនួនថ្នការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយបេើ
គបប្មាងបនេះពី្អ្នក។ សូមរងាា ញរែណសមាគ េ់សមាជិកថ្នគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY ររស់អ្នក 
បៅបព្េអ្នកទទួេបសវាកមម ឬបវជជរញ្ជជ ណាមួយ។ សូមបៅទូរសព្ទបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក 
ប្រសិនបរើអ្នកទទួេានវកិកយរប្រណាមួយន្ដេអ្នកមិនយេ់។ 

បដាយសារន្រ Neighborhood INTEGRITY រង់ប្ាក់ទំងស្សុងសប្មារ់ថ្ងៃបសវាកមមររស់អ្នក 
បនេះអ្នកមិនជំពាក់ការរមួចំន្ែកថ្ងៃចំណាយបទ។ អ្នកផ្ដេ់បសវាមិនគួរទូទរ់វកិកយរប្របេើថ្ងៃបសវាក
មមទំងបនេះពី្អ្នកបនេះបទ។ 

អ្នកជំងឺសប្មាកកនុងមនទីរបព្ទយ៖ 
ពាកយសប្មារ់បប្រើបៅបព្េន្ដេអ្នកប្រូវានទទួេឱយចូេសប្មាកព្ាាេបៅមនទីរបព្ទយជាផ្ៃូវការ 
បដើមបីទទួេានបសវាកមមបវជជសាស្រសតជំនញ។ ប្រសិនបរើអ្នកមិនប្រូវានទទួេឱយចូេសប្មាកព្ាាេបៅ
មនទីរបព្ទយជាផ្ៃូវការបនេះបទ បគបៅន្រអាចចារ់ទុកអ្នកជាអ្នកជំងឺមិនសប្មាកព្ាាេកនុងមនទីរបព្ទយដន្ដេ 
បពាេគឺមិនន្មនជាអ្នកជំងឺសប្មាកព្ាាេកនុងមនទីរបព្ទយបទ បទេះរីជាអ្នកសប្មាកបព្ញមួយយរ់ក៏បដាយ។ 

រញ្ជ ីឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោ រ់រង (រញ្ជ ីឱសង)៖ 
រញ្ជ ីឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ន្ដេគបប្មាងបនេះមានការធានរា៉ោរ់រង។ គបប្មាងបនេះបប្ជើសបរ ើសឱសងបៅកនុងរញ្ជ ីបនេះ 
បដាយមានជំនួយពី្បវជជរែឌិ រ និងឱសងការ។ី រញ្ជ ីឱសងបនេះប្ារ់អ្នក ថ្បរើ
មានវធិានណាមួយន្ដេអ្នកប្រូវអ្នុវរត បដើមបទីទួេានឱសងររស់អ្នកន្ដរឬបទ។ 
ជួនកាេបគបៅរញ្ជ ីឱសងបនេះថ្ “រញ្ជ ីប ម្ េះឱសង”។ 

បសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS)៖ បសវាកមម និងជំនួយរយៈបព្េន្វងគឺជាបសវាកមមន្ដេ
ជួយន្កេមអេកខខែឌ បវជជសាស្រសតរយៈបព្េន្វង។ ភាគបប្ចើនថ្នបសវាកមមទំងបនេះជួយឱយអ្នកអាច 
សប្មាកបៅផ្ទេះររស់អ្នក ដូបចនេះអ្នកមិនចំាាច់បៅមែឌ េន្ងទំមនុសសចាស់ ឬមនទីរបព្ទយបនេះបទ។ 

ការឧររែមភប្ាក់សប្មារ់អ្នកមានចំែូេទរ (LIS)៖ សូមបមើេ “ជំនួយរន្នែម”។ 

Medicaid (ឬជំនួយន្ផ្នកបវជជសាស្រសត)៖ កមមវធីិ្ន្ដេប្គរ់ប្គងបដាយរដាឋ និាេសហព័្នធ 
និងរដឋន្ដេជួយមនុសសមានប្ាក់ចំែូេ និងធ្នធានរិចរួចកនុងការរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វង (LTSS) និងចំណាយថ្ងៃព្ាាេសុខភាព្។ 
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• កមមវធីិ្បនេះប្គរដែត រ់បេើបសវាកមមរន្នែម និងឱសងន្ដេមិនមានការធានរា៉ោរ់រងពី្ Medicare។ 

• កមមវធីិ្ថ្នគបប្មាង Medicaid មានភាព្ខុសាន បៅតាមរដឋនីមួយៗ 
រ៉ោុន្នតចំណាយថ្ងៃន្ងទំសុខភាព្ភាគបប្ចើនប្រូវានធានរា៉ោរ់រង 
ប្រសិនបរើអ្នកមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់សប្មារ់គបប្មាង Medicare និង Medicaid។ 

• បមើេបៅជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក H សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរទក់ទងបៅ Medicaid បៅកនុងរដឋររស់អ្នក។ 

ចំាាច់តាមកបួនបវជជសាស្រសត៖ ន្ផ្នកបនេះបរៀររារ់អំ្ពី្បសវាកមម សមាភ រផ្គរ់ផ្គង់ 
ឬថ្ន ំន្ដេអ្នកប្រូវការបដើមបកីារពារ បធ្វើបរាគវនិិចឆយ ឬព្ាាេអាការតាមន្ផ្នកបវជជសាស្រសត 
ឬបដើមបរីកាសាែ នភាព្សុខភាព្រចចុរបននររស់អ្នក។ វារារ់រញ្ចូ េទំងការន្ងទំន្ដេជួយអ្នកមិនឱយ
ចូេមនទីរបព្ទយ ឬមនទីរន្ងទំមនុសសចាស់ជរា។ វាក៏មានន័យថ្បសវាកមម ការផ្គរ់ផ្គង់ 
ឬឱសងរំបព្ញតាមសតង់ដារន្ដេានទទួេយកថ្នការអ្នុវរដន្ផ្នកបវជជសាស្រសតផ្ងន្ដរ។ 

Medicare៖ កមមវធីិ្ធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្សហព័្នធសប្មារ់មនុសសន្ដេមានអាយុយា៉ោងរិច 65 ឆ្ន ំ 
មនុសសមួយចំនួនន្ដេមានអាយុបប្កាម 65 ឆ្ន ំន្ដេមានពិ្ការភាព្ជាក់ោក់ 
និងមនុសសន្ដេមានជំងឺរប្មងបនមដំណាក់កាេចុងបប្កាយ (ជាទូបៅ អ្នកន្ដេបខាយរប្មងបនម
ជាអ្ចិថ្្នតយ៍ន្ដេប្រូវការោង្ម ឬរដូររប្មងបនម)។ អ្នកន្ដេមាន Medicare 
អាចទទួេានការធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្ Medicare ររស់ពួ្កបគតាមរយៈ Original Medicare 
ឬគបប្មាងន្ងទំបប្កាមការប្គរ់ប្គង (សូមបមើេ “គបប្មាងសុខភាព្”)។ 

គបប្មាង Medicare Advantage Plan៖ កមមវធីិ្ Medicare ន្ដេប្រវូានបគសាគ េ់ផ្ងន្ដរថ្ជា 
“Medicare ន្ផ្នក C” ឬ “គបប្មាង MA” ន្ដេផ្តេ់គបប្មាងតាមរយៈប្កមុហ ុនឯកជន។ គបប្មាង Medicare 
រង់ប្ាក់ឱយប្កមុហ ុនទំងបនេះ បដើមបីធានរា៉ោរ់រងបេើអ្រែប្របយាជន៍កនុងគបប្មាង Medicare ររស់អ្នក។ 

បសវាកមមន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាង Medicare៖ បសវាកមមន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយ 
Medicare ន្ផ្នក A និងន្ផ្នក B។ គបប្មាងសុខភាព្ររស់ Medicare រមួទំងគបប្មាងររស់បយើង 
ប្រូវន្រធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមទំងអ្ស់ន្ដេធានរា៉ោរ់រងបដាយ Medicare ន្ផ្នក A និងន្ផ្នក B។ 

អ្នកចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាង Medicare-Medicaid៖ 
រុគគេន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់បដើមបីទទួេានការធានរា៉ោរ់រងពី្ Medicare និង 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY
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ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ   
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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Medicaid។ បគអាចបៅអ្នកចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាង Medicare-Medicaid ានមា៉ោងបទៀរថ្ 
“រុគគេមានសិទធិទទួេានបទវគបប្មាង”។ 

ន្ផ្នក A ថ្នគបប្មាង Medicare៖ កមមវធីិ្ Medicare ន្ដេធានរា៉ោរ់រងបេើការន្ងទំកនុងមនទីរបព្ទយ
ន្ដេចំាាច់រំផុ្រតាមកបួនបវជជសាស្រសត កន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ ការន្ងទំសុខភាព្តាមផ្ទេះ 
និងការន្ងទំបៅមែឌ េន្ងទំអ្នកជំងឺដំណាក់កាេចុងបប្កាយ។ 

ន្ផ្នក B ថ្នគបប្មាង Medicare៖ កមមវធីិ្ Medicare ន្ដេធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម (ដូចជាការបធ្វើបរសត
បៅរនទរ់ពិ្បសាធ្ន៍ ការវេះការ់ និងជំនួរអ្នកផ្ដេ់បសវា) និងបប្គឿងផ្គរ់ផ្គង់ (ដូចជារបទេះរញុ និងឧរករែ៍
ជំនួយការបដើរ) ន្ដេចំាាច់តាមកបួនបវជជសាស្រសតសប្មារ់ព្ាាេជំងឺ ឬអាការណាមួយ។ Medicare ន្ផ្នក B 
ក៏ធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមមប្ររួពិ្និរយសុខភាព្ និងរងាក រជំងឺជាបប្ចើនផ្ងន្ដរ។ 

ន្ផ្នក C ថ្នគបប្មាង Medicare៖ កមមវធីិ្ Medicare ន្ដេអ្នុញ្ជា រឱយប្កមុហ ុនធានរា៉ោរ់រងសុខភាព្
ឯកជនផ្ដេ់អ្រែប្របយាជន៍ររស់ Medicare តាមរយៈគបប្មាង Medicare Advantage។ 

ន្ផ្នក D ថ្នគបប្មាង Medicare៖ កមមវធីិ្អ្រែប្របយាជន៍ន្ផ្នកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ររស់ Medicare។ 
(បយើងខ្ុំបៅកមមវធីិ្បនេះបដាយខៃីថ្ “ន្ផ្នក D”។) ន្ផ្នក D ធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងតាមបវជជរញ្ជជ សប្មារ់អ្នកជំងឺមិន
សប្មាកបៅមនទីរបព្ទយ វា៉ោក់សំាង និងបប្គឿងផ្គរ់ផ្គង់មួយចំនួន ន្ដេមិនធានរា៉ោរ់រងបដាយន្ផ្នក A ឬន្ផ្នក B 
ថ្នគបប្មាង Medicare ឬគបប្មាង Medicaid។ គបប្មាង Neighborhood INTEGRITY រមួរញ្ចូ េទំង Medicare 
ន្ផ្នក D។ 

ឱសងកនុងន្ផ្នក D ថ្នគបប្មាង Medicare៖ ឱសងន្ដេអាចធានរា៉ោរ់រងបប្កាម Medicare ន្ផ្នក 
D។ សមាជានដកប្របនទឱសងជាក់ោក់បចញពី្ការធានរា៉ោរ់រងឱសងន្ផ្នក D។ Medicaid 
អាចធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងទំងបនេះមួយចំនួន។ 

សមាជិក (សមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង ឬសមាជិកថ្នគបប្មាង)៖ រុគគេន្ដេចូេរមួកនុងគបប្មាង 
Medicare និង Medicaid ន្ដេមានេកខែសមបរតិប្គរ់ប្ាន់បដើមបទីទួេានបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង 
រុគគេន្ដេានចុេះប ម្ េះកនុងគបប្មាងររស់បយើង និងរុគគេន្ដេទទួេានការរញ្ជជ ក់អំ្ពី្ការចុេះប ម្ េះ 
ររស់ខៃួនបដាយមជឈមែឌ េបសវាកមមររស់ Medicare និង Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid 
Services, CMS) និងរដឋ។ 
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បសៀវបៅន្ែនំសមាជិក និងព័្រ៌មានរងាា ញ៖ ឯកសារបនេះ រមួជាមួយទប្មង់ន្រររទចុេះ 
ប ម្ េះររស់អ្នក និងឯកសារភាជ រ់ ឬបសចកតីអ្មភាជ រ់បផ្សងបទៀរ ន្ដេព្នយេ់ពី្ការធានរា៉ោរ់រងររស់អ្នក 
អ្វីន្ដេបយើងប្រវូន្របធ្វើ សិទធិររស់អ្នក និងអ្វីន្ដេអ្នកប្រូវន្របធ្វើកនុងនមជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង។ 

ន្ផ្នកបសវាករបប្មើសមាជិក៖ 
ន្ផ្នកមួយកនុងគបប្មាងររស់បយើងន្ដេទទួេខុសប្រវូកនុងការប្ៃើយររសំែួរររស់អ្នកអំ្ពី្សមាជិកភាព្ 
អ្រែប្របយាជន៍ រែដឹ ងសាទុកខ និងរែដឹ ងឧទធរែ៍ររស់អ្នក។ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក A 
សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរទក់ទងបៅន្ផ្នកបសវារបប្មើសមាជិក។ 

ឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ៖ ឱសងសាែ ន (ហាងេក់ឱសង) ន្ដេានយេ់ប្ព្មបរើកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ
ឱយសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង។ បយើងខ្ុំបៅពួ្កបគថ្ “ឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញ” 
បដាយសារពួ្កបគានយេ់ប្ព្មសហការជាមួយគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ។ កនុងករែីភាគបប្ចើន 
បវជជរញ្ជជ ររស់អ្នកប្រូវានធានរា៉ោរ់រង េុេះប្តាន្រអ្នកបរើកឱសងតាមបវជជរញ្ជជ ទំងបនេះបៅឱសងសាែ នណា
មួយកនុងចំបណាមឱសងសាែ នកនុងរណាដ ញររស់បយើង។ 

អ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ៖ “អ្នកផ្តេ់បសវា” គឺជាពាកយទូបៅន្ដេបយើងបប្រើសប្មារ់បវជជរែឌិ រ 
គិោនុរដាឋ ក និងអ្នកបផ្សងបទៀរន្ដេផ្ដេ់បសវាកមម និងការន្ងទំដេ់អ្នក។ 
ពាកយបនេះក៏រមួរញ្ចូ េទំងមនទីរបព្ទយ ទីភាន ក់ងារសុខភាព្តាមផ្ទេះ គៃីនិក 
និងកន្នៃងបផ្សងបទៀរន្ដេផ្តេ់ឱយអ្នកនូវបសវាកមមន្ងទំសុខភាព្ ររកិាខ របវជជសាស្រសត ប្ព្មទំងបសវាកមម 
និងជំនួយរយៈបព្េន្វងផ្ងន្ដរ។ 

• ពួ្កបគទទួេានអាជ្ារែណ ឬមានការរញ្ជជ ក់ពី្គបប្មាង Medicare និងពី្រដឋ 
បដើមបីផ្ដេ់បសវាកមមន្ងទំសុខភាព្។ 

• បយើងខ្ុំបៅពួ្កបគថ្ “អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញ” 
បៅបព្េពួ្កបគយេ់ប្ព្មសហការជាមួយគបប្មាងសុខភាព្ និងទទួេយកការរង់ប្ាក់ររស់បយើងខ្ុំ 
បហើយមិនគិរប្ាក់ពី្សមាជិកររស់បយើងខ្ុំបេើសចំនួនបេើយ។ 

• ខែៈបព្េន្ដេអ្នកជាសមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំ 
អ្នកប្រូវន្របប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាកនុងរណាត ញ បដើមបទីទួេានបសវាកមមន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រង។ 
បគអាចបៅអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញានមា៉ោងបទៀរថ្ “អ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងគបប្មាង”។ 
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កន្នៃង ឬមែឌ េន្ងទំ៖ កន្នៃងន្ដេផ្ដេ់ការន្ងទំសប្មារ់មនុសសន្ដេមិនអាចទទួេានការន្ងទំបៅផ្ទេះ 
រ៉ោុន្នតជាមនុសសន្ដេមិនប្រវូការសប្មាកបៅមនទីរបព្ទយ។ 

សាែ រ័នទទួេពាកយរែដឹ ង និងបសុើរអ្បងករ (Ombudsman)៖ 
ការយិាេ័យបៅកនុងរដឋររស់អ្នកន្ដេបធ្វើជាអ្នករស ូមរិជំនួសឱយអ្នក។ ពួ្កបគអាចប្ៃើយសំែួរនន 
ប្រសិនបរើបោកអ្នកមានរញ្ជា  ឬពាកយរែតឹ ងបហើយអាចជួយបោកអ្នកឱយយេ់ពី្អ្វីន្ដេប្រូវបធ្វើ។ បសវាររស់ 
ombudsman គឺឥរគិរថ្ងៃ។ អ្នកអាចរកបមើេព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្ម្នតីរែដឹ ងសាធារែៈបៅកនុងជំពូ្កទី 2 និងទី 
9 ថ្នបសៀវបៅន្ែនំបនេះ។ 

បសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយររស់សាែ រ័ន៖ គបប្មាងបនេះានបធ្វើបសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយររស់សាែ រ័ន 
បៅបព្េគបប្មាងបនេះ ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាណាមួយររស់ខៃួន បធ្វើការសបប្មចថ្បរើបសវាកមមប្រូវានធានរា៉ោរ់រងឬអ្រ់ 
ឬថ្បរើអ្នកប្រូវរង់ប្ាក់ថ្ងៃបសវាកមមន្ដេមានធានរា៉ោរ់រងចំនួនរ៉ោុនម ន។ បគបៅបសចកដីសបប្មចចុងបប្កាយ
ររស់សាែ រ័នថ្ "ការសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង" បៅកនុងបសៀវបៅន្ែនំបនេះ។ ជំពូ្កទី 9 ន្ផ្នក D 
ព្នយេ់អំ្ពី្របរៀរបសនើសំុបយើងខ្ុំឱយមានបសចកដីសបប្មចបេើការធានរា៉ោរ់រង។ 

Original Medicare (Medicare ន្ររចាស់ ឬ Medicare គិរថ្ងៃតាមការបប្រើបសវាកមម)៖ គបប្មាង 
Original Medicare ប្រូវានផ្ដេ់ជូនបដាយរដាឋ និាេ។ បប្កាមគបប្មាង Original Medicare បសវាកមម 
Medicare ប្រវូានធារា៉ោរ់រងបដាយការរង់ប្ាក់ឱយបវជជរែឌិ រ មនទីរបព្ទយ 
និងអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរកនុងចំនួនន្ដេានកំែរ់បដាយសមាជ។ 

• អ្នកអាចបប្រើរាេ់បវជជរែឌិ រ មនទីរបព្ទយ ឬអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរ ន្ដេទទួេយក 
Medicare។ គបប្មាង Original Medicare មានពី្រន្ផ្នក៖ ន្ផ្នក A (ធានរា៉ោរ់រងបេើមនទីរបព្ទយ) 
និងន្ផ្នក B (ធានរា៉ោរ់រងបេើបវជជសាស្រសត)។ 

• គបប្មាង Original Medicare មានផ្ដេ់ជូនបៅប្គរ់ទីកន្នៃងកនុងសហរដឋអាបមរកិ។ 

• ប្រសិនបរើអ្នកមិនចង់ចូេរមួកនុងគបប្មាងររស់បយើងខ្ុំបទ អ្នកអាចបប្ជើសបរ ើសគបប្មាង 
Original Medicare។ 

ឱសងសាែ នបប្ៅរណាដ ញ៖ ឱសងសាែ នន្ដេមិនានយេ់ប្ព្មសហការជាមួយគបប្មាងររស់បយើង 
បដើមបីសប្មរសប្មួេ ឬផ្ដេ់ឱសងន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងដេ់សមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង។ 
ឱសងភាគបប្ចើនន្ដេអ្នកទទួេានពី្ឱសងសាែ នបប្ៅរណាដ ញមិនប្រូវានធានរា៉ោរ់រងបដាយគបប្មាងររស់
បយើងបទ េុេះប្តាន្រប្រូវអ្នុវរតេកខខែឌ មួយចំនួន។ 
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អ្នកផ្ដេ់បសវាបប្ៅរណាដ ញ ឬមែឌ េបប្ៅរណាដ ញ៖ អ្នកផ្ដេ់បសវា ឬកន្នៃងន្ដេមិនប្រូវានជួេ 
កាន់ការ់ ឬប្ររិររតិការបដាយគបប្មាងររស់បយើង និងមិនចុេះកិចចសនា បដើមបផី្ដេ់បសវាកមមន្ដេមានការធាន
រា៉ោរ់រងដេ់សមាជិកថ្នគបប្មាងររស់បយើង។ ជំពូ្កទី 3 ន្ផ្នក D ព្នយេ់ពី្អ្នកផ្ដេ់បសវា 
ឬមែឌ េបប្ៅរណាដ ញ។ 

ឱសងាម នបវជជរញ្ជជ  (OTC)៖ ឱសងមិនរប្មវូមានបវជជរញ្ជជ សំបៅបេើថ្ន ំ 
ឬឱសងន្ដេរុគគេមាន ក់អាចទិញបដាយាម នបវជជរញ្ជជ ពី្អ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្។ 

ន្ផ្នក A៖ សូមបមើេ “Medicare ន្ផ្នក A”។ 

ន្ផ្នក B៖ សូមបមើេ “Medicare ន្ផ្នក B”។ 

ន្ផ្នក C៖ សូមបមើេ “Medicare ន្ផ្នក C”។ 

ន្ផ្នក D៖ សូមបមើេ “Medicare ន្ផ្នក D”។ 

ឱសងកនុងន្ផ្នក D៖ សូមបមើេ “ឱសង Medicare ន្ផ្នក D”។ 

ព័្រ៌មានផ្ទទ េ់ខៃួនអំ្ពី្សុខភាព្ (អាចបៅានមា៉ោងបទៀរថ្ 
ព័្រ៌មានអំ្ពី្សុខភាព្ន្ដេប្រវូានការពារ) (PHI)៖ ព័្រ៌មានអំ្ពី្អ្នក និងសុខភាព្ររស់អ្នក ដូចជាប ម្ េះ 
អាសយដាឋ ន បេខរររសនតិសុខសងគម ជំនួរជាមួយប្គូបព្ទយ និងប្រវរតិបប្រើឱសងជាបដើម។ 
សូមបមើេបសចកតីជូនដំែឹងអំ្ពី្ការអ្នុវរតឯកជនភាព្ររស់បយើង Neighborhood INTEGRITY 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែមអំ្ពី្របរៀរន្ដេ Neighborhood INTEGRITY ការពារ បប្រើប្ាស់ និងរងាា ញ 
PHI ររស់អ្នក ក៏ដូចជាសិទធិររស់អ្នកន្ដេទក់ទងនឹង PHI ររស់អ្នក។ 

អ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំរឋម (PCP)៖ អ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមររស់អ្នក គឺជាបវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកផ្តេ់បសវាបផ្សងបទៀរ ន្ដេអ្នកបប្រើដំរូងសប្មារ់រញ្ជា សុខភាព្ភាគបប្ចើន។ 
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និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
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• ពួ្កបគធានថ្ អ្នកទទួេានការន្ងទំន្ដេអ្នកប្រូវការបដើមបីមានសុខភាព្េអ។ 
ពួ្កបគក៏អាចពិ្ភាកាជាមួយបវជជរែឌិ រ និងអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្ដថ្ទបទៀរអំ្ពី្ការន្ងទំររស់អ្ន
ក និងរញ្ជូ នអ្នកបៅឱយពួ្កបគបមើេរនត។ 

• បៅកនុងគបប្មាងសុខភាព្ជាបប្ចើនររស់ Medicare អ្នកប្រូវបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំរឋមសិន 
មុនបព្េអ្នកអាចបប្រើអ្នកផ្តេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្ដថ្ទាន។ 

• សូមបមើេ ជំពូ្កទី 3 ន្ផ្នក D សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្ការទទួេានការន្ងទំពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំរឋម។ 

ការអ្នុញ្ជា រជាមុន (PA)៖ ការយេ់ប្ព្មពី្ Neighborhood INTEGRITY ន្ដេអ្ញនកប្រវូន្រទទួេាន
មុនបព្េអ្នកអាចទទួេានបសវាជាក់ោក់មួយចំនួន ឬឱសង ឬបប្រើប្ាស់អ្នកផ្តេ់បសវាបប្ៅរណាត ញ។ 
Neighborhood INTEGRITY ប្រន្ហេជាមិនធានរា៉ោរ់រងបេើបសវាកមម ឬឱសងបទ 
ប្រសិនបរើអ្នកមិនទទួេានការយេ់ប្ព្ម។ 

បសវាបវជជសាស្រសតកនុងរណាដ ញមួយចំនួនទទួេានការរា៉ោរ់រងន្រកនុងករែីន្ដេបវជជរែឌិ រររស់អ្នក 
ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញបផ្សងបទៀរទទួេាន PA ពី្គបប្មាងររស់បយើងន្ររ៉ោុបណាណ េះ។ 

• បសវាន្ដេមានការធានរា៉ោរ់រងន្ដេប្រវូការ PA 
ប្រូវានសមាគ េ់បៅកនុងតារាងអ្រែប្របយាជន៍បៅកនុងជំពូ្កទី 4 ន្ផ្នក F។ 

ឱសងមួយចំនួនប្រវូានរា៉ោរ់រង េុេះប្តាន្រអ្នកទទួេាន PA ពី្បយើងខ្ុំរ៉ោុបណាណ េះ។ 

• ឱសងន្ដេមានការរា៉ោរ់រងន្ដេប្រូវការ PA ប្រវូានសមាគ េ់បៅកនុងរញ្ជ ីឱសងន្ដេមានការរា៉ោរ់រង។ 

សររីាងគសិរបនិមមិរ និងឧរករែ៍រប្មង់បប្ាង្អឹងបជើង៖ 
ទំងបនេះគឺជាឧរករែ៍បវជជសាស្រសតន្ដេរញ្ជជ ទិញបដាយបវជជរែឌិ រ 
ឬអ្នកផ្ដេ់បសវាន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរររស់អ្នក។ សមាភ រន្ដេប្រូវានធានរា៉ោរ់រងរមួមានជាអាទិ៍ 
ថ្ដ ខនង និងប្រដារ់អ្ររំព្ង់ក អ្វយវៈសិរបនិមមិរ ន្ននកសិរបនិមមិរ និងឧរករែ៍ន្ដេប្រូវការសប្មារ់
ជំនួសមុខងារ ឬបប្គឿងកនុង ន្ដេរមួទំងបប្គឿងផ្គរ់ផ្គង់សប្មារ់វេះការ់បរើកផ្ៃូវចូេបពាេះបវៀនធំ្ 
និងការព្ាាេបដាយចាក់អាហាររំរ៉ោនតាមសរថ្ស និងតាមបពាេះបវៀនផ្ងន្ដរ។ 

សាែ រ័នន្កេមអគុែភាព្ (Quality improvement organization, QIO)៖ ប្កមុបវជជរែឌិ រ 
និងអ្នកជំនញន្ងទំសុខភាព្បផ្សងបទៀរន្ដេជួយន្កេមអគុែភាព្ន្ងទំសប្មារ់មនុសសន្ដេមាន 
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Medicare។ ពួ្កបគប្រូវានជួេបដាយរដាឋ និាេសហព័្នធបដើមបពិី្និរយបមើេ 
និងន្កេមអការន្ងទំន្ដេផ្ដេ់ឱយអ្នកជំងឺ។ សូមបមើេជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក F សប្មារ់ព័្រ៌មានអំ្ពី្របរៀរទក់ទងបៅ 
QIO បៅកនុងរដឋររស់អ្នក។ 

ន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែ៖ ន្ដនកំែរ់ថ្នររមិាែឱសងន្ដេអ្នកអាចទទួេាន។ 
ន្ដនកំែរ់អាចមានសប្មារ់ររមិាែឱសងន្ដេបយើងធានរា៉ោរ់រងកនុងមួយបវជជរញ្ជជ ។ 

ឧរករែ៍អ្រែប្របយាជន៍តាមបព្េបវោជាក់ន្សដង៖ ផ្រងេ ឬកមមវធីិ្កំុព្យូទ័រន្ដេអ្នកចុេះប ម្ េះអា
ចរកបមើេបព្ញបេញ ប្រឹមប្រូវ ទន់បព្េបវោ សមស្សរតាមការព្ាាេ 
ថ្ន ំន្ដេធានរា៉ោរ់រងជាក់ោក់ររស់អ្នកចុេះប ម្ េះ និងព័្រ៌មានអំ្ពី្អ្រែប្របយាជន៍។ 
បនេះរារ់រញ្ចូ េទំងររមិាែថ្នការន្ចករនំ្េកថ្ងៃចំណាយ ថ្ន ំជំនួសន្ដេអាចបប្រើសប្មារ់សាែ នភាព្សុខ
ភាព្ដូចាន បៅនឹងថ្ន ំន្ដេានផ្តេ់ឱយ និងការររឹរនតឹងបេើការធានរា៉ោរ់រង (ការអ្នុញ្ជា រជាមុន 
ការព្ាាេជាជំហាន កប្មិរររមិាែ) ន្ដេអ្នុវរតចំបពាេះថ្ន ំជំនួស។ 

បសវាកមមសាត រនីរិសមបទ៖ ការព្ាាេន្ដេអ្នកទទួេាន បដើមបជួីយអ្នកឱយធូ្រសេះបសបើយពី្ជំងឺ 
បប្ាេះថ្ន ក់ ឬការវេះការ់កប្មិរធ្ៃន់។ បមើេជំពូ្កទី 4 ន្ផ្នក D បដើមបនី្សវងយេ់រន្នែមអំ្ពី្បសវាសាត រនីរិសមបទ។ 

ការយិាេ័យប្ររិររតិថ្នបសវាសុខភាព្ និងមនុសសសាស្រសត (Executive Office of Health and 
Human Services, EOHHS) ថ្នរដឋ Rhode Island៖ ទីភាន ក់ងាររដឋន្ដេទទួេខុសប្រូវកនុងការប្គរ់ប្គងកមមវធីិ្ 
Medicaid បៅកនុងរដឋ Rhode Island។ ជំពូ្កទី 2 ន្ផ្នក H ព្នយេ់ពី្របរៀរទក់ទងបៅការយិាេ័យ EOHHS។ 

រំរន់ផ្ដេ់បសវាកមម៖ រំរន់នូមិសាស្រសតន្ដេគបប្មាងសុខភាព្ទទួេយកសមាជិក 
ប្រសិនបរើគបប្មាងបនេះដាក់កំហិរបេើសមាជិកភាព្ បដាយន្ផ្អកបេើកន្នៃងន្ដេប្រជាជនរស់បៅ។ 
ជាទូបៅ សប្មារ់គបប្មាងន្ដេដាក់កំហិរបេើអ្នកផ្ដេ់បសវា និងមនទីរបព្ទយណាមួយ
ន្ដេអ្នកអាចបប្រើប្ាស់ វាក៏ជារំរន់ន្ដេអ្នកអាចទទួេានបសវាកមមជាទមាៃ រ់ (មិនសប្ងាគ េះរនទ ន់) 
ផ្ងន្ដរ។ រំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់គបប្មាង Neighborhood INTEGRITY គឺរដឋ Rhode Island។ 
មានន្រប្រជាជនន្ដេរស់បៅកនុងរំរន់ផ្ដេ់បសវាកមមររស់បយើងខ្ុំរ៉ោុបណាណ េះន្ដេអាចទទួេានគបប្មាង 
Neighborhood INTEGRITY។ ប្រសិនបរើអ្នករដូរទីេំបៅបៅបប្ៅរដឋ Rhode Island 
អ្នកមិនអាចរនតបៅកនុងគបប្មាងបនេះបទៀរបទ។ 
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កន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ (SNF)៖ កន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កន្ដេមានរុគគេិក 
និងររកិាខ រសប្មារ់ផ្ដេ់ការន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ បហើយកនុងករែីភាគបប្ចើនគឺបសវាកមមសាដ រនីរិ
សមបទជំនញ និងបសវាកមមសុខភាព្ន្ដេពាក់ព័្នធបផ្សងបទៀរ។ 

ការន្ងទំបៅកន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ (SNF)៖ ការន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ 
និងបសវាកមមសាដ រនីរិសមបទន្ដេផ្ដេ់ជូនជារនតរនទ រ់ និងជាប្រចំាថ្ងៃបៅកន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញ
។ ឧទហរែ៍ថ្នការន្ងទំបៅកន្នៃងន្ងទំពី្គិោនុរដាឋ កជំនញរមួរញ្ចូ េការព្ាាេរាងកាយ 
ឬការចាក់រញ្ចូ េសារធារុរាវតាមសរថ្ស (IV) ន្ដេគិោនុរដាឋ ក ឬបវជជរែឌិ រន្ដេានចុេះរញ្ជ ីអាចផ្ដេ់ជូន។ 

អ្នកឯកបទស៖ អ្នកផ្តេ់បសវាន្ដេផ្តេ់ការន្ងទំសុខភាព្សប្មារ់ជំងឺជាក់ោក់ ឬន្ផ្នកណាមួយថ្នរាងកាយ។ 

ទីភាន ក់ងារ Medicaid ររស់រដឋ៖ សូមបមើេ “ការយាេ័យប្ររិររតិថ្នបសវាសុខភាព្ និងមនុសសសាស្រសតថ្នរដឋ 
Rhode Island (Rhode Island Executive Office of Health and Human Services)”។ 

ការព្ាាេជាជំហានៗ៖ វធិានថ្នការធានរា៉ោរ់រងន្ដេរប្មូវឱយអ្នកសាកេបងបប្រើឱសងបផ្សងបទៀរជាមុន
សិន មុនបព្េន្ដេបយើងធានរា៉ោរ់រងបេើឱសងន្ដេអ្នកកំពុ្ងបសនើសំុ។ 

ប្ាក់ចំែូេរន្នែមពី្រររសនតិសុខសងគម (SSI)៖ អ្រែប្របយាជន៍ប្រចំាន្ខន្ដេរង់ប្ាក់បដាយរររស
នតិសុខសងគមឱយមនុសសន្ដេមានប្ាក់ចំែូេ ឬធ្នធានរិចរួចន្ដេមានពិ្ការភាព្ ពិ្ការន្ននក 
ឬអាយុយា៉ោងរិច 65 ឆ្ន ំ។ អ្រែប្របយាជន៍ SSI មិនដូចាន បៅនឹងអ្រែប្របយាជន៍ថ្នរររសនតិសុខសងគមបទ។ 

ការន្ងទំន្ដេប្រវូការជារនទ ន់៖ ការន្ងទំន្ដេអ្នកទទួេានបៅបព្េមានជំងឺ ររួស ឬអាការ
ន្ដេមិនន្មនជាការសប្ងាគ េះរនទ ន់ រ៉ោុន្នតប្រូវការការន្ងទំភាៃ មៗ។ 
អ្នកអាចទទួេានការន្ងទំន្ដេប្រូវការជារនទ ន់ពី្អ្នកផ្ដេ់បសវាបប្ៅរណាដ ញ 
បៅបព្េអ្នកផ្ដេ់បសវាកនុងរណាដ ញមិនអាចផ្ដេ់បសវាកមមាន ឬអ្នកមិនអាចបៅរកពួ្កបគាន។ 

http://www.nhpri.org/INTEGRITY


  

បសៀវបៅន្ែនំសមាជិកររស់ Neighborhood INTEGRITY                                               ជំពូ្កទី 12៖ និយមន័យថ្នពាកយសខំាន់ៗ 
 

 

ប្រសិនបរើអ្នកមានសំនួរ សូមទូរសព្ទបៅ Neighborhood INTEGRITYតាមរយៈបេខ   
1-844-812-6896 (TTY 711) ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃច័នទដេ់ថ្ងៃសុប្ក 
និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ ការទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
សប្មារ់ព័្រ៌មានរន្នែម សូមចូេបៅកាន់ www.nhpri.org/INTEGRITY។ 
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បសវាកមមសប្មារ់សមាជិកថ្នគបប្មាង Neighborhood INTEGRITY 

បៅទូរសព្ទ 
មកបេខ 

1-844-812-6896 

ការបៅទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក 
ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 
12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ ៍

បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍ថ្ងៃអាទិរយ និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក 
បោកអ្នកអាចបផ្្ើសារមកកាន់បយើងខ្ុំាន។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 

បសវាកមមសប្មារ់សមាជិកក៏មានបសវាកមមអ្នករកន្ប្រភាសា
ផ្ទទ េ់មារ់បដាយឥរគិរថ្ងៃសប្មារ់អ្នកន្ដេមិន
បចេះភាសាអ្ង់បគៃសផ្ងន្ដរ។ 

TTY 711 

ការបៅទូរសព្ទមកបេខបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 

ចារ់ពី្បមា៉ោង 8 ប្ពឹ្ក ដេ់បមា៉ោង 8 យរ់ ពី្ថ្ងៃចនទដេ់ថ្ងៃសុប្ក និងពី្បមា៉ោង 
8 ប្ពឹ្កដេ់បមា៉ោង 12 ថ្ងៃប្រង់បៅថ្ងៃបៅរ។៍ បៅរបសៀេថ្ងៃបៅរ ៍
ថ្ងៃអាទិរយ និងថ្ងៃឈរ់សប្មាក 
បោកអ្នកអាចបផ្្ើសារមកកាន់បយើងខ្ុំាន។ 
បយើងខ្ុំនឹងបៅទូរសព្ទបៅអ្នកវញិបៅថ្ងៃបធ្វើការរនទ រ់។ 

សរបសរ Neighborhood Health Plan of Rhode Island 

910 Douglas Pike 

Smithfield, RI 02917 

បគហទំព័្រ www.nhpri.org/INTEGRITY 
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