H9576_AvisoAnual2022
Aprovado 3/08/2021

Neighborhood INTEGRITY, Plano Medicare-Medicaid oferecido pelo Plano de
Saude do Neighborhood de Rhode Island

Aviso Anual de Alteracdes para 2022

Introducao

Atualmente, esta inscrito como membro do Neighborhood INTEGRITY. No préximo ano,
existirdo algumas alteraces nos beneficios, na cobertura e regras do plano. Este Aviso Anual
de Alteracdes informa-o sobre as mudancas e onde encontrar mais informacdes sobre elas. Os
termos-chave e as suas definicdes aparecem por ordem alfabética no ultimo capitulo do
Manual do Membro.
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If you have questions, please call Neighborhood INTEGRITY at 1-844-812-6896 and
711, 8 am to 8 pm, Monday — Friday; 8 am to 12 pm on Saturday. On Saturday
afternoons, Sundays and holidays, you may be asked to leave a message. Your call will
=% be returned within the next business day. The call is free. For more information, visit
www.nhpri.org/INTEGRITY.
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Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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. Isencao de Responsabilidade

O Plano de Saude do Neighborhood de Rhode Island é um plano que tem acordo
tanto o Medicare como o Medicaid de Rhode Island para fornecer beneficios de
ambos 0s programas aos inscritos.

Esta informacgdo ndo é uma lista completa. As informacgfes sobre os beneficios sdo
um breve resumo, nao uma descricdo completa dos beneficios. Para mais
informac®es, contacte o plano ou leia 0 Manual do Membro.

Os beneficios, bem como a Lista de Medicamentos Cobertos e/ou redes de
farméacias e provedores, podem mudar ao longo do ano. Enviaremos um aviso antes
de fazermos uma alteracéo que o possa afetar.

Se obtiver ou se tornar elegivel para servigos e suporte de longo prazo (LTSS),
podera ter de pagar parte do custo desses servigos. Este montante é determinado
pelo Programa Medicaid de Rhode Island.

B.

Rever a sua cobertura Medicare e Medicaid para o proximo ano

E importante analisar a sua cobertura agora para garantir que, no proximo ano, ela continue a ir
de encontro as suas necessidades. Se ndo for de encontro as suas necessidades, podera
deixar o plano. Para mais informagdes, veja a secgdo G2.

Se sair do nosso plano, ainda estara nos programas Medicare e Medicaid, desde que seja
elegivel.

e Vocé terd uma escolha sobre como obter os seus beneficios do Medicare (va até a
pagina 9).

e Vocé sera inscrito no Servico de Tarifa do Medicaid (FFS) de Rhode Island para os
seus servicos Medicaid. Os seus servicos do Medicaid incluem a maioria dos
servigos e suporte de longo prazo (LTSS) (se for elegivel) e cuidados de saude
comportamental.

e Vocé recebera um novo Cartéo de Identificagcdo de Membro. Também obtera
informagdes sobre os provedores e farmécias, na nossa rede. Uma cépia atualizada
do Manual do Membro (Evidence of Coverage — Evidéncia de Cobertura) esta
sempre disponivel na nossa pagina em www.nhpri.org/INTEGRITY. Também pode
ligar para os Servicos dos Membros atravées do telefone 1-844-812-6869 para
solicitar que Ihe enviemos um Manual do Membro.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do

12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a

namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as

deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY


http://www.nhpri.org/integrity
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B1. Recursos adicionais

e ATENCION: Si usted habla espafiol, servicios de asistencia con el
idioma, de forma gratuita, estan disponibles para usted. Llame a
Servicios a los Miembros al 1-844-812-6896 (TTY 711), de 8 am a 8 pm,
de lunes a viernes, de 8 am a 12 pm los Sdbados. En las tardes de los
Sabados, domingos y feriados, se le pedird que deje un mensaje. Su
llamada seré& devuelta dentro del siguiente dia habil. La llamada es
gratuita.

e ATENCAO: Se fala portugués, os servicos de assisténcia linguistica
estdo disponiveis para si, de forma gratuita. Ligue para os Servigcos dos
Membros através do nimero 1-844-812- 6896 TTY (711), das 8h as 20h,
de segunda a sexta-feira; 8h as 12h, ao sdbado. Nas tardes de sabado,
domingos e feriados, pode ser convidado a deixar uma mensagem. A
sua chamada ser& devolvida no dia util seguinte. A chamada é gratuita.

o BWAGHSHAMNM: [UNSIOHASUNWManis:
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WY S NISTiuNEN S/ MBI e 1-844-812-6896 (TTY 711)
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wuisTigiaoli isiu)Rnna)uigienii iIgm ey
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mMiuTiv RS ¥R SImTiEsUgATmasisiSmiusiuY
IS A NS AR IB

e Pode obter este Aviso Anual de Alteragcbes gratuitamente noutros
formatos, tal como impressao em letra grande, braile ou audio. Por favor,
ligue para os Servi¢cos dos Membros através do numero 1-844-812-6896,
das 08h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 8h as 12h, ao sabado.
Nas tardes de sabado, domingos e feriados, pode ser convidado a deixar
uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. Os
utilizadores de TTY devem telefonar para 711. A chamada é gratuita.

o Pode pedir para obter este documento e os materiais futuros no seu
idioma preferido e/ou formato alternativo ao ligar para os Servi¢cos dos
Membros. Isto € chamado de “pedido permanente”. Os Servigos dos
Membros documentar&o o seu pedido permanente no seu registo de
membro para que possa receber materiais agora e no futuro no seu
idioma e/ou formato preferido. Vocé pode alterar ou excluir o seu pedido

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY



Neighborhood INTEGRITY AVISO ANUAL DE ALTERAGCOES PARA 2022

permanente a qualquer momento ao ligar para os Servigos dos
Membros.

B2. Informacé&o sobre o Neighborhood INTEGRITY

e O Plano de Saude Neighborhood INTEGRITY (Plano Medicare-Medicaid)
€ um plano de satde com acordos tanto com a Medicare como com o
Medicaid de Rhode Island para fornecer os beneficios de ambos os
programas aos inscritos.

e A cobertura ao abrigo do Neighborhood INTEGRITY é uma cobertura de
saude qualificada chamada “cobertura essencial minima”. Esta cobertura
corresponde ao requisito de Responsabilidade Individual da Protecéo ao
Paciente e Lei de Cuidados Acessiveis (ACA) partilhada. Visite o
Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) através da
pagina www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families para
mais informacdes sobre o requisito de responsabilidade partilhada
individual.

e O Neighborhood INTEGRITY é oferecido pelo Plano de Saude
Neighborhood de Rhode Island. Quando este Aviso Anual de Alteragdes
diz “nés”, “nos”, ou “nosso”, significa Plano de Saude Neighborhood de
Rhode Island. Quando diz “o plano” ou “o nosso plano”, significa

Neighborhood INTEGRITY.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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B3. Aspetos importantes a fazer

Verifique se h4 alguma alteracdo aos nossos beneficios que o possa
afetar.

o Existem alteracdes que afetam os servigos que usa?

o E importante rever as mudancas de beneficios para garantir que eles
funcionam para si, ho proximo ano.

o Veja as seccbes D1 para obter informacdes sobre as mudancas nos
beneficios do nosso plano.

Verifique se h& alguma alteracdo a nossa cobertura de prescricédo de
medicamentos que o afete.

o Os seus medicamentos serdo cobertos? Estdo num nivel diferente?
Pode continuar a utilizar as mesmas farmacias?

o E importante rever as alteragdes para garantir que a nossa cobertura de
medicamentos funcionara para si, no proximo ano.

o Veja a secgdo D2 para informagdes sobre alteragdes a nossa cobertura
de medicamentos.

Verifiqgue se os seus provedores e farméacias estardo na nossarede no
préximo ano.

o Os seus provedores, incluindo os especialistas, estao na nossa rede? E
a sua farmacia? E os hospitais ou outros provedores que utiliza?

o Veja a secgdo C para informagdes sobre o nosso Diretorio de Farméacias
e Provedores.

Pense sobre os seus custos gerais no plano.
o Como se comparam 0s custos totais a outras op¢des de cobertura?

Pense se esté satisfeito com o nosso plano.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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Se decidir continuar com o
Neighborhood INTEGRITY:

Se quiser continuar connosco nNo proximo
ano, é facil — ndo precisa de fazer nada. Se
nao fizer alteragdes, continuara
automaticamente inscrito no nosso plano.

Se decidir deixar o Neighborhood
INTEGRITY:

Se decidir que outra cobertura preenchera
melhor as suas necessidades, pode deixar
0 nosso plano (veja a seccao E3 para mais
informacéo). Se sair do plano, a sua nova

cobertura comecara no primeiro dia no més
seguinte. Veja a sec¢ao E3, pagina 10,
para saber mais sobre as suas opcgdes.

C. AlteracOes arede de provedores e farmacias

N&o fizemos nenhuma alteragdo a nossa rede de fornecedores e farmacias, para o proximo
ano.

No entanto, € importante que saiba que podemos fazer altera¢cdes na nossa rede, durante o
ano. Se o seu provedor sair do plano, vocé tera determinados direitos e protecdes. Para mais
informacdes, consulte o Capitulo 3 do seu Manual do Membro.

D. Alteracfes de beneficios para o proximo ano

D1. AlteracBes de beneficios para servicos de cuidados de saude

Estamos a alterar a nossa cobertura para alguns servi¢os de saude, no proximo ano. A tabela
seguinte indica essas alteracoes.

2021 (este ano) 2022 (préximo ano)

O Beneficio de Fitness é

Beneficios de Condicéo Fisica |O Beneficio de Fitness néo é
coberto.

(Fitness) coberto.

O plano ir4 cobrir uma
assinatura de salde e ginasio
com um registo de atividades.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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2021 (este ano) 2022 (préximo ano)

Beneficio de Nutricdo e . - O Beneficio de Nutricéo e
O Beneficio de Nutrigéo e - x Loz
Alimentacdo Saudavel ¢ Alimentacé@o Saudavel é

Alimentaggo Saudavel ndo & coberto. O plano ira oferecer
coberto. alimentacdo saudavel e cartdo
de poupanca de, no maximo,
$25 por més.

Servicos de Suporte em Casa |Os Servicos de Suporte em Os Servigos de Suporte em
néo sao cobertos. séo cobertos.

O plano ira cobrir até 120
horas, por ano, para
assisténcia nas tarefas diarias.

O Beneficio de Refeicdo é

Beneficio de Refei¢éo O Beneficio de Refeicdo néo é
coberto.

coberto.

A entrega em casa de
beneficio de refeicdo aos
membros, conforme
necessario, apos uma
hospitalizacdo ou cirurgia. O
beneficio consiste em, no
méaximo, 28 refei¢cbes até duas
vezes por ano.

D2. AlteracBGes a cobertura de medicamentos com receita

Alteracfes a nossa Lista de Medicamentos

Uma atualizag&o a Lista de Medicamentos com Cobertura esta localizada na nossa pagina em
www.nhpri.org/INTEGRITY. Também pode ligar para os Servicos dos Membros através do
namero 1-844-812-6896 para obter informacgdes atualizadas sobre medicamentos ou para nos
solicitar o envio de uma Lista de Medicamentos com Cobertura.

Fizemos alteragcfes na nossa Lista de Medicamentos, incluindo alteragfes nos medicamentos
gue cobrimos e alteracdes nas restricdes que se aplicam a nossa cobertura para determinados
medicamentos.

Reveja a Lista de Medicamentos para se certificar de que os seus medicamentos serdo
cobertos no préximo ano e para ver se existira alguma restri¢ao.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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Se for afetado por uma alteragcdo na cobertura de medicamentos, n0s o encorajamos a:

e Trabalhar com o seu provedor (ou outro médico) para encontrar um
medicamento diferente que seja coberto por noés.

o Pode ligar para os Servigcos dos Membros através do nimero 1-844-812-
6896 para pedir uma lista de medicamentos cobertos que tratem a mesma
doenca.

o Esta lista pode ajudar o seu provedor a encontrar o medicamento abrangido
gue possa funcionar para si.

e Trabalhe com o seu provedor (ou outro médico) e peca ao plano para abrir uma
excecao na cobertura do medicamento.

o Pode solicitar uma excec¢éo antes do proximo ano e nés iremos dar-lhe uma
resposta dentro de 72 horas, apds recebermos o seu pedido (ou a
declaracao de apoio do seu médico).

o Para saber o que deve fazer para solicitar uma excec¢éo, consulte o Capitulo
9 do Manual do Membro de 2022 ou ligue para os Servigos dos Membros
através do numero 1-844-812-6896.

o Se precisar de ajuda para solicitar uma excecao, entre em contacto com os
Servicos dos Membros. Consulte o Capitulo 2 e o Capitulo 3 do Manual do
Membro para saber como entrar em contacto com o gestor de cuidados.

e Peca ao plano para cobrir um fornecimento temporario do medicamento.

o Em algumas situagdes, cobrimos um fornecimento temporario do
medicamento durante os primeiros 90 dias do ano civil.

o Este fornecimento temporario sera para até:

o Um suplemento de 30 dias, se ndo vive numa unidade de cuidados
continuados,

o Um suplemento de 31 dias, se ndo vive numa unidade de cuidados
continuados, e

o Um suplemento de 90 dias para medicamentos cobertos pelo
Medicaid.

o (Para saber mais sobre quando vocé pode obter um suplemento temporario
e como solicitar um, consulte o Capitulo 5 do seu Manual do Membro.)

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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o Quando obtém um fornecimento temporério de um medicamento, deve falar
com o seu provedor para decidir o que fazer quando o fornecimento
temporario acabar. Tanto pode mudar para outro medicamento abrangido
pelo plano ou pedir ao plano para fazer uma excec¢éo para si e abranger o

medicamento atual.

Alteracdes aos custos de medicamentos com receita
N&o ha alteracdes a quantia a pagar por si pelos medicamentos com receita em 2022. Leia
abaixo mais informacdes sobre a sua cobertura de medicamentos com receita.

A tabela seguinte apresenta os seus custos para medicamentos em cada um dos nossos 3

niveis de medicamentos.

2021 (este ano)

2022 (préximo ano)

Medicamentos no Nivel 1

(Medicamentos genéricos)

Custo para um més de
fornecimento de um
medicamento no Nivel 1 que
€ abastecido na rede de
farmacias

O seu copagamento para um
més de fornecimento (30 dias)
€ de $0 por receita.

O seu copagamento para um
més de fornecimento (30 dias)
€ de $0 por receita.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do

12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a

namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as

deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY

10
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2021 (este ano)

2022 (préximo ano)

Medicamentos no Nivel 2
(Medicamentos de marca)

Custo para um més de
fornecimento de um
medicamento no Nivel 2 que
€ abastecido na rede de
farmacias

O seu copagamento para um
més de fornecimento (30 dias)
é de $0 por receita.

O seu copagamento para um
més de fornecimento (30 dias)
é de $0 por receita.

Medicamentos no Nivel 3
(Receitas sem ser Medicare e
Medicamentos Sem Receita
(OTC)

Custo para um més de
fornecimento de um
medicamento no Nivel 3 que
€ abastecido na rede de
farmacias

O seu copagamento para um
més de fornecimento (30 dias)
€ de $0 por receita.

O seu copagamento para um
més de fornecimento (30 dias)
€ de $0 por receita.

E. Como escolher um plano
E1l. Como ficar no nosso plano

Esperamos manté-lo como Membro, no préximo ano.

Para continuar com o seu plano de salde, néo precisa fazer nada. Se ndo mudar para um
Plano Medicare Advantage, mudar para o Medicare Original, se inscrever num Plano Medicare
Parte D ou cancelar a inscri¢do no Neighborhood INTEGRITY e se inscrever no Servigo de
Tarifa do Medicaid de Rhode Island (FFS) para os seus beneficios do Medicaid, ficara
automaticamente inscrito como Membro do nosso plano para 2022.

E2. Como mudar os planos

Pode terminar a sua adeséo a qualquer momento do ano, cancelando a sua inscrigdo no
Neighborhood INTEGRITY e ao inscrever-se noutro Plano Advantage Medicare, mudar para
Original Medicare ou inscrever-se num plano Medicare Parte D e inscrever-se no Servico de
Tarifa do Medicaid de Rhode Island (FFS) para os seus beneficios Medicaid.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do

namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia util seguinte. A chamada

€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY

11
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E3. Sair do Neighborhood INTEGRITY

Enquanto vocé ainda estiver qualificado para o Medicare e para o Medicaid, podera sair do
Neighborhood INTEGRITY e continuar a receber os seus beneficios do Medicare e do
Medicaid.

Vocé recebera os seus beneficios do Medicaid diretamente de médicos e outros fornecedores.
Este servigco chama-se Servigo de Tarifa do Medicaid de Rhode Island (FFS).

Estas sdo as trés formas para obter os beneficios do Medicare:

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY

12
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1. Vocé pode alterar para: Aqui esta o que fazer:

Um plano de saude Medicare, tal como Ligue para o Medicare através do numero
o plano Medicare Advantage ou um 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
Programa de Todos os Cuidados horas por dia, 7 dias por semana. Os
Incluidos para Idosos (PACE) utilizadores de TTY devem telefonar para

0 numero 1-877-486-2048 para se
inscrever no novo plano de saude apenas
Medicare.

Se precisar de ajuda ou de mais
informagoes:

e Ligue para o Rhode Island SHIP
através do 1-888-884-8721 ou
para o The POINT através do 1-
401-462-4444. Os utilizadores
TTY devem ligar o 711. Irdo
encaminha-lo para um Programa
de Aconselhamento de Seguro de
Saude do Estado (SHIP).

A sua inscrigdo no Neighborhood
INTEGRITY sera automaticamente
cancelada quando o seu novo plano de
cobertura comecgar.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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2. Pode mudar para: Aqui esta o que fazer:

Medicare Original com um plano Ligue para a Medicare através do nimero
separado de medicamentos sujeitos a 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
receita médica do Medicare horas por dia, 7 dias por semana. Os

utilizadores de TTY devem telefonar para
0 numero 1-877-486-2048.

Se precisar de ajuda ou de mais
informacoes:

e Ligue para o Rhode Island SHIP
através do 1-888-884-8721 ou
para o The POINT através do 1-
401-462-4444. Os utilizadores
TTY devem ligar o 711. Iréo
encaminha-lo para um Programa
de Aconselhamento de Seguro de
Saude do Estado (SHIP).

A sua inscrigdo no Neighborhood
INTEGRITY sera automaticamente
cancelada quando o seu novo plano de
cobertura comecgar.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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3. Pode mudar para:

Medicare Original sem um plano
separado de medicamentos sujeitos a
receita médica do Medicare

NOTA: Se mudar para o Medicare
Original e ndo se inscrever num plano
separado de medicamentos sujeitos a
receita médica, o Medicare podera

Aqui esté o que fazer:

Ligue para o Medicare através do numero
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
horas por dia, 7 dias por semana. Os
utilizadores de TTY devem telefonar para
0 numero 1-877-486-2048.

Se precisar de ajuda ou de mais
informagoes:

inscrevé-lo num plano de medicamentos,
a menos que informe o Medicare que
nao deseja aderir.

e Ligue para o Rhode Island SHIP
através do 1-888-884-8721 ou
para o The POINT através do 1-
401-462-4444. Os utilizadores
TTY devem ligar o 711. Iréo
encaminha-lo para um Programa
de Aconselhamento de Seguro de
Saude do Estado (SHIP).

Vocé s6 deve abandonar a cobertura de
medicamentos sujeitos a receita médica
se tiver cobertura de medicamentos de
outra fonte, como através do empregador
ou sindicato. Se tiver dlvidas sobre a
necessidade de cobertura de
medicamentos, ligue para o Rhode Island
SHIP através do 1-888-884-8721 ou para
0 The POINT através do numero de
telefone 1-401-462-4444. Os utilizadores
TTY devem ligar 711. Irdo encaminha-lo
para um Programa de Aconselhamento
de Seguro de Saude do Estado (SHIP).

A sua inscricdo no Neighborhood
INTEGRITY sera automaticamente
cancelada quando o seu novo plano de
cobertura comecgar.

F. Como obter ajuda

F1. Obter ajuda do Neighborhood INTEGRITY

Questbes? Estamos aqui para ajudar. Por favor, contacte os Servigos dos Membros através do
namero 1-844-812-6896 (apenas TTY, ligue 711). Estamos disponiveis para chamadas
telefonicas das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira; e das 8h as 12h, ao sdbado. Nas tardes e
sabado, domingos e feriados, podera ser convidado a deixar uma mensagem. A sua chamada
ser& devolvida no dia Gtil seguinte.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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O Seu Manual do Membro de 2022

O Manual do Membro de 2022 é a descricdo legal e detalhada dos beneficios do seu plano.
Tem detalhes sobre os beneficios do préximo ano. Explica os seus direitos e as regras que tem
de seguir para obter servigos de cobertura e medicamentos com receita.

O Manual do Membro de 2022 estara disponivel a partir de 15 de outubro. Uma copia
atualizada do Manual de Membro de 2022 esta disponivel na nossa pagina
www.nhpri.org/INTEGRITY. Também pode ligar para os Servicos dos Membros através do
namero 1-844-812-6896 para nos pedir para lhe enviarmos um Manual do Membro de 2022.

A nossa pagina

Também pode visitar a nossa pagina em www.nhpri.org/INTEGRITY. Relembramos que a
nossa pagina tem as informacdes mais atualizadas sobre a nossa rede de provedores e
farmécias (Diretorio de Farmacias e Provedores) e a nossa Lista de Medicamentos (Lista de
Medicamentos Cobertos).

F2. Obter ajuda do agente de participacao do estado

Pode telefonar para a Linha de Adesao ao Plano Medicare-Medicaid através do nimero 1-844-
602-3469, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Os utilizadores de TTY devem telefonar
para 711.

F3. Obter ajuda do RIPIN Healthcare Advocate

O RIPIN Healthcare Advocate é um programa com um mediador que pode ajuda-lo se tiver
algum problema com o Neighborhood INTEGRITY. Os servigos do mediador sédo gratuitos.

e O RIPIN Healthcare Advocate é um programa mediador que funciona como um
advogado em seu nome. Eles podem responder a perguntas se tiver um
problema ou reclamacédo e podem ajuda-lo a entender o que fazer.

e O RIPIN Healthcare Advocate garante que vocé tenha informacdes relacionadas
com os seus direitos e prote¢des e como pode resolver as suas preocupacoes.

e O RIPIN Healthcare Advocate nao esta ligado a n6s nem a qualquer companhia
de seguros ou plano de saude. O numero de telefone do RIPIN Healthcare
Advocate é 1-855-747-3224. (TTY 711).

F4. Obter ajuda do Programa de Assisténcia do Seguro de Saude do Estado
(SHIP) e do Programa de Apoio a Inscricdo Medicare-Medicaid (MME)

Também pode ligar para o Programa de Assisténcia do Seguro de Saude do Estado (SHIP)
para falar com um conselheiro do SHIP sobre o Medicare. Em Rhode Island, o SHIP é

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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fornecido pelo Gabinete de Envelhecimento Saudavel (OHA — Office of Healthy Aging). O SHIP
tem conselheiros formados em todos os estados e 0s servi¢cos sao gratuitos. Para falar com um
conselheiro SHIP, ligue para o 1-888-884-8721 (TTY 711).

O Programa de Apoio a Inscricdo do Medicare-Medicaid (MME) oferece aconselhamento
individual gratuito de seguro de salde para pessoas com Medicare e Medicaid. Em Rhode
Island, o MME é fornecido pelo The POINT. Para falar com um conselheiro do MME, ligue para
0 nimero 1-401-462-4444 (TTY 711) ou ligue 2-1-1.

Para obter mais informacdes, consulte o Capitulo 2 do seu Manual do Membro.

F5. Obter ajuda do Medicare

Para obter informacdes diretamente do Medicare pode telefonar para 1-800-MEDICARE (1-
800-633-4227), 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os utilizadores de TTY devem telefonar
para o nimero 1-877-486-2048.

A pagina do Medicare

Pode visitar a pagina do Medicare (www.medicare.gov). Se optar por cancelar a inscri¢do do
seu Plano Medicare-Medicaid e inscrever-se no plano Medicare Advantage, a pagina do
Medicare tem informacdes sobre custos, cobertura e classificagdes de qualidade para o ajudar
a comparar os planos Medicare Advantage. Pode encontrar informacdes sobre os planos
Medicare Advantage na sua area ao utilizar o Localizador de Plano Medicare na pagina do
Medicare. (Para ver informacgdes sobre planos, va a www.medicare.gov e clique em “Encontrar
planos.”)

Medicare & Vocé 2022

Pode ler o Manual Medicare & Vocé de 2022. Todos 0s anos, no outono, este folheto é enviado
para as pessoas com Medicare. E um resumo dos beneficios, direitos e prote¢cées Medicare e
responde as perguntas frequentes sobre o Medicare.

Se néo tiver uma copia deste folheto, pode obté-la na pagina do Medicare (www.medicare.gov/)
ou ao telefonar para 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Os utilizadores de TTY devem telefonar para o nUmero 1-877-486-2048.

F6. Obter ajuda do Medicaid de Rhode Island

Para questdes sobre a ajuda que recebe do Medicaid, telefone para o Medicaid de Rhode
Island através da Central de Atendimento do DHS através do nimero 1-855-697-4347.

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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F7. Obter ajuda da Organizacédo de Melhoria da Qualidade de Rhode Island
(QIO)

Em Rhode Island, a Organizagéo de Melhoria da Qualidade (QIO) chama-se KEPRO. A QIO é
um grupo de médicos e outros profissionais de cuidados de salde que sédo pagos pelo governo
federal. Estes especialistas ndo fazem parte do nosso plano. Eles sdo pagos pelo Medicare
para verificar e ajudar a melhorar a qualidade dos cuidados das pessoas com Medicare. O
KEPRO fornecera uma andlise independente sobre se é clinicamente apropriado encerrarmos
a cobertura dos seus servi¢cos. Ligue para o nimero 1-888-319-8452 (TTY 1-855-843-4776),
das 9h as 17h, de segunda a sexta-feira; e das 11h as 15h, aos sabados, domingos e feriados.

F8. Outros Recursos

O Gabinete de Envelhecimento Saudavel de Rhode Island ajuda a fornecer informacdes aos
idosos, familias e cuidadores de Rhode Island. Alguns programas e servigos incluem, mas néao
estdo limitados a, gestdo de casos, assisténcia em aquecimento, assisténcia juridica, servicos
e suporte de longo prazo (LTSS) do Medicaid de Rhode Island e denuncia de abuso a idosos.
Ligue para o nimero 1-401-462-3000 (TTY 1-401-642-0740), das 8h 30min as 16h, de segunda
a sexta-feira.

O Centro de Direito de Incluséo e Deficiéncia de Rhode Island (RIDLC) é um escritério de
advocacia independente, sem fins lucrativos, designado como Sistema Federal de Protecéo e
Defesa de Direitos de Rhode Island. Eles ajudam a fornecer assisténcia juridica gratuita a
pessoas com deficiéncia. Ligue para o numero 1-401-831-3150 (TTY 1-401-831-5335), das 9h
as 17h, de segunda a sexta-feira.

A Crossroads de Rhode Island oferece informacgdes sobre habitacdo econdmica para familias
e individuos, servicos de educacao e emprego, além de servigos de emergéncia 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Ligue para o numero 1-401-521-2255 (TTY 711), 24 horas por dia, 7
dias por semana.

O United Way de Rhode Island fornece informacdes gratuitas e confidenciais sobre
assisténcia com necessidades de servicos humanos, como habitacéo, alimentacéo e
assisténcia infantil. Ligue para o nimero 211 ou 1-401-444-0600 (TTY 711).

Se tiver perguntas, por favor, ligue para o Neighborhood INTEGRITY através do
namero 1-844-812-6896 e 711, das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira, e das 08h as
12h, ao sabado. Nas tardes de sdbado, domingos e feriados, pode ser solicitado a
=¥ deixar uma mensagem. A sua chamada sera devolvida no dia Gtil seguinte. A chamada
€ gratuita. Para mais informacdes, visite a pagina www.nhpri.org/INTEGRITY
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