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¡Bienvenido a Neighborhood Dual CONNECT! 

Neighborhood Dual CONNECT es un plan de salud que tiene contrato con Medicare y coordina 

con Medicaid de Rhode Island para brindar los beneficios de ambos programas a los afiliados. 

Su nueva cobertura incluye lo siguiente: 

• Su elección de médicos, farmacias y otros proveedores dentro de la red del plan que 

trabajan juntos para brindarle la atención que necesita. 

• Medicamentos recetados (esto incluye sus medicamentos de la Parte D de Medicare) 

• Beneficios y servicios adicionales, que incluyen un administrador de atención, 

comidas entregadas en el domicilio después de una hospitalización o cirugía con 

internación, tarjeta de beneficios para premios e incentivos /medicamentos de venta 

libre (OTC) / comida saludable, membresía a un gimnasio y servicios de audición y 

de visión cubiertos por Medicare. 

• Equipo médico duradero, como sillas de ruedas, camas hospitalarias y equipo de 

oxígeno 

Esta carta es constancia de su nueva cobertura. Presente esta carta en la farmacia o visita en 

consultorio hasta que reciba su tarjeta de ID del miembro de nuestra parte.  Si tiene alguna 

pregunta, llame a Servicios para Miembros de Neighborhood Dual CONNECT al 1-844-812-6896 

(usuarios de TTY: 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los siete días de la semana del 1 de octubre al 

31 de marzo. Desde el 1 de abril al 30 de septiembre, puede llamarnos de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. de 

lunes a viernes (puede dejar un mensaje de voz los sábados, domingos y días festivos federales). La 

llamada es gratuita.   

¿Cuál es el siguiente paso? 

Puede comenzar a utilizar proveedores de atención primaria y farmacias de la red de Neighborhood 

Dual CONNECT para todos sus servicios de atención médica y medicamentos recetados a partir de 

la su fecha de matrícula.  

Si necesita atención urgente o de emergencia, o servicios de diálisis fuera del área, puede utilizar los 

proveedores fuera de la red de Neighborhood Dual CONNECT. 

Para ayudar con la transición a Neighborhood Dual CONNECT, puede continuar utilizando los 

proveedores que utiliza ahora durante un mínimo de 90 días durante lo que se conoce como el 

período de continuidad de la atención. Recibirá un aviso de Neighborhood Dual CONNECT en el 

que se le informará si está utilizando un proveedor o recibiendo un servicio que no suele estar en 

nuestra red y qué deberá hacer antes de que termine el período de continuidad de la atención. 
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También tendrá acceso a un suministro para 30 días de los medicamentos de la Parte D que tome 

actualmente durante sus primeros 90 días en el plan si: 

• está tomando un medicamento que no está en nuestra Lista de medicamentos cubiertos, 

• las normas del plan de salud no le permiten recibir la cantidad recetada por su 

médico o 

• el medicamento requiere la aprobación previa (PA) de Neighborhood Dual 

CONNECT. 

El kit para nuevos miembros incluye lo siguiente: 

• Resumen de beneficios  

• Instrucciones para obtener más información sobre los medicamentos en nuestra 

Lista de medicamentos cubiertos 

• Instrucciones para obtener más información sobre los proveedores y las farmacias en 

nuestra red 

Dentro de los ocho días de su inscripción, le enviaremos una tarjeta de identificación de miembro. 

Encontrará disponible una copia actualizada de la Evidencia de Cobertura (EOC) en nuestro sitio web 

en www.nhpri.org/DualCONNECT. También puede llamar a Servicios para Miembros al 1-844-

812-6896 para solicitarnos el envío por correo de una Evidencia de Cobertura (EOC). 

¿Cuánto tendré que pagar por Neighborhood Dual CONNECT? 

No tendrá que pagar una prima del plan, un deducible o copagos cuando recibe servicios de salud a 

través de un proveedor de Neighborhood Dual CONNECT.  

¿Cuánto tendré que pagar por los medicamentos recetados? 

Cuando recoja sus medicamentos recetados en nuestra farmacia de la red, no pagará más de $5.80 

cada vez que obtenga un medicamento genérico cubierto por Neighborhood Dual CONNECT y no 

más de $14.40 cada vez que obtenga un medicamento de marca cubierto por Neighborhood Dual 

CONNECT. Los copagos de sus medicamentos recetados pueden variar según el nivel de ayuda 

adicional que reciba. Contáctese con Neighborhood Dual CONNECT para conocer más detalles. 

¿Cómo puedo elegir un proveedor de atención primaria? 

Cuando se afilie a Neighborhood Dual CONNECT es posible que haya seleccionado un 

proveedor de atención primaria (PCP) en el momento de la solicitud, que se le haya asignado 

un PCP al inscribirse o que tenga que elegir un PCP de nuestra red.   
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Elija un PCP: 

• que utiliza actualmente; o 

• que le recomendó alguien de su confianza; o 

• cuya oficina le resulte de fácil acceso. 

Nuestro Directorio de proveedores y farmacias menciona todos los proveedores de atención primaria 

de nuestra red. También se indica dónde se encuentra el consultorio, el número de teléfono y los 

idiomas que habla el proveedor, los horarios de atención del consultorio y si admite pacientes nuevos. 

Para ver el directorio, visite nuestro sitio web: www.nhpri.org/DualCONNECT. También puede 

pedir una copia llamando a Servicios para Miembros de Neighborhood Dual CONNECT. Cuando 

haya elegido un PCP, llámenos para informarnos.  

Si ya se atendía con un PCP cuando se afilió a Neighborhood Dual CONNECT, consulte para ver si 

pertenece a nuestra red. En caso de que no, llámenos y nos contactaremos con su proveedor para 

solicitarle que se una a nuestra red, o bien, podemos ayudarlo a encontrar un PCP de nuestra red. Si 

no figura un PCP en su tarjeta de ID del miembro o le gustaría cambiarlo, llame a Servicios para 

Miembros de Neighborhood Dual CONNECT al 1-844-812-6896 (usuarios de TTY: 711).  

¿Qué sucede si tengo otra cobertura de salud o medicamentos recetados? 

Si tiene otra cobertura de salud o de medicamentos, como, por ejemplo, de un empleador o 

sindicato, usted o sus dependientes podrían perder completamente su otra cobertura de salud o 

medicamentos sin posibilidad de recuperarla si se afilia a Neighborhood Dual CONNECT. Otros 

tipos de cobertura de salud y medicamentos incluyen TRICARE, el Departamento de Asuntos de 

Veteranos o una póliza de Medigap (seguro complementario de Medicare). Contáctese con su 

administrador de beneficios si tiene preguntas sobre su cobertura. 

¿Puedo irme de Neighborhood Dual CONNECT o afiliarme a un plan diferente? 

Sí. Puede irse de Neighborhood Dual CONNECT en cualquier momento durante el año 

llamándonos al 1-844-812-6896 (TTY 711) de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los siete días de la semana, del 

1 de octubre al 31 de marzo. Del 1 de abril al 30 de septiembre, puede llamarnos de 8:00 a. m. a 

8:00 p. m., de lunes a viernes (puede dejar un mensaje de voz los sábados, domingos y días festivos 

federales). 

Si se va de Neighborhood Dual CONNECT, su cobertura finalizará el último día del mes después 

de que nos lo informe. Si se va de Neighborhood Dual CONNECT y no se afilia a un plan de salud 

o medicamentos recetados de Medicare, recibirá la cobertura de Original Medicare y Medicare lo 

inscribirá en un plan de medicamentos recetados de Medicare. Recibirá sus beneficios de Medicaid 

directamente a través del programa Tarifa por Servicio (FFS) de Medicaid de Rhode Island. 
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¿Qué hago si tengo preguntas? 

• Si tiene preguntas sobre este aviso o la cobertura de Neighborhood Dual 

CONNECT, llámenos al 1-844-812-6896 (usuarios de TTY: 711) de 8:00 a. m. a 

8:00 p. m., los siete días de la semana del 1 de octubre al 31 de marzo. Desde el 1 de 

abril al 30 de septiembre, puede llamarnos de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. de lunes a 

viernes (puede dejar un mensaje de voz los sábados, domingos y días festivos 

federales). La llamada es gratuita. También puede visitar 

www.nhpri.org/DualCONNECT. 

• Si tiene preguntas sobre Medicare: 

o Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas del día, los 7 días de 

la semana. 

o Llame al 1-877-486-2048 si utiliza TTY. 

o Visite la página de inicio de Medicare en www.medicare.gov. 

• Si tiene preguntas sobre Medicaid de Rhode Island, llame a la línea informativa del 

Departamento de Servicios Humanos (DHS) al 1-855-697-4347 (usuarios de TTY: 

711), lunes, martes, jueves y viernes, de 8:30 a. m. a 3:00 p. m. 

• Si tiene preguntas sobre las opciones de inscripción de Medicare, llame a la 

Oficina de Envejecimiento Saludable (OHA) de Rhode Island al 1-401-462-3000 

(usuarios de TTY: 1-401-462-0740), de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 4:00 p. m. para 

hablar con un asesor del Programa Estatal de Asistencia con el Seguro Médico 

(SHIP). 

• Si tiene preguntas sobre las opciones de inscripción de Medicare y Medicaid de 

Rhode Island combinadas, llame al Punto al 1-401-462-4444 (usuarios de TTY: 

711), de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. para hablar con un asesor de 

inscripción de Medicare-Medicaid (MME). 

• Si tiene problemas con el servicio o la facturación, o si necesita ayuda para 

presentar una queja o apelación con nuestro plan, llame al defensor de la atención 

médica de la Red de Información para Padres de Rhode Island (RIPIN) al 1-855-

747-3224 (usuarios de TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m. El 

defensor de la atención médica de RIPIN no tiene vínculo con nosotros ni con 

ninguna compañía de seguros o plan de salud. 

Gracias por ser un valioso miembro de Neighborhood. 

Neighborhood Health Plan of Rhode Island 
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Puede recibir este documento en otros formatos, como letra grande, braille o audio, de forma 

gratuita. Llame al 1-844-812-6896 (usuarios de TTY: 711), de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. los siete días de 

la semana del 1 de octubre al 31 de marzo. Del 1 de abril al 30 de septiembre, puede llamarnos de 

8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes (puede dejar un mensaje de voz los sábados, domingos y 

días festivos federales).   

Dual CONNECT (HMO D-SNP) de Neighborhood Health Plan of Rhode Island es un plan de 

salud que tiene contrato con Medicare y el programa Medicaid de Rhode Island. La inscripción al 

plan Dual CONNECT de Neighborhood Health Plan of Rhode Island depende de la renovación del 

contrato. 


