








RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE 2009

Lo que nuestros miembros dicen de nosotros

ada dia, pedimos a los
miembros que llenen la
encuesta CAHPS®, siglas de

Consumer Assessment of Healthcare

Providers and Systems (Evaluacion

del Consumidor para los Proveedores

de Cuidado de Salud y Sistemas). Los
resultados nos indican el grado de
satisfaccion de los miembros con la
atencion que reciben. Estos son los
puntos mas destacados de nuestra

encuesta del 2009:

B La mayoria de los miembros
afirman estar “completamente
satisfechos” o “muy satisfechos”
con el plan de salud.

M La mayoria de los miembros
afirman estar complacidos con
sus médicos. Los médicos explican
los asuntos de forma facil para
comprender. Escuchan atenta-
mente y pasan suficiente tiempo
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Tylenol es un analgésico

y reductor de la fiebre de

venta libre (OTC, por sus

siglas en inglés) que se €
puede comprar sin receta.
También se conoce como
acetaminofén. El acetamino-
fén se encuentra también
en medicinas que tratan

los sintomas del resfrio y

la gripe, alergias y falta de suerio. Se
encuentra también en muchos medi-
camentos para el dolor de venta con
receta, como Vicodin y Percocet.

El acetaminofén es usualmente
seguro, pero tomarlo en grandes
cantidades puede danar el higado.
Protéjase usted y proteja a sus ninos
siguiendo las instrucciones en la
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con el paciente.

M Mas de la mitad de ustedes afirman
que hablan con su médico acerca
de cosas que pueden hacer para
prevenir las enfermedades.

B Mais de la mitad de ustedes hablan
también con un médico acerca de
los pros y los contras de las opciones
de tratamiento y la atencion médica.
Nos enorgullece saber que nuestro

personal de Servicio al Cliente continua

proporcionandoles la ayuda que
necesitan cuando llaman. Tenemos el
compromiso de tratar a todos nuestros
miembros con cortesia y respeto.
También nos sentimos muy
orgullosos de haber sido designados
como un plan “Excelente” por la

Comision Nacional de Aseguramiento

de Calidad, un grupo que evalua

la calidad del cuidado de la salud

en Estados Unidos. Esta es la
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etiqueta. No lo tome en
cantidades superiores
a las indicadas por su

, médico. Y nunca tome
mas de un producto que
contenga acetaminofén.

Informe a su

médico los nombres
de las pastillas y

medicamentos que usted

toma. También puede evitar riesgos

conociendo:

B Qué contienen todas sus medicinas

B Qué cantidad de acetaminofén
puede tomar de una sola vez

B Cuantas horas debe esperar entre
dosis

B Cuantas dosis puede tomar cada
dia sin correr riesgos

clasificacion mas alta que ellos
otorgan. Neighborhood la obtuvo por
lograr un alto grado de satisfaccion de
los clientes, proporcionar acceso a la
atencion, su atencion preventiva y la
atencion para los pacientes enfermos.
La proxima encuesta de CAHPS
serd enviada por correo en Febrero de
2010. Si usted recibe una encuesta, por
favor dedique unos minutos a llenarla e
informenos lo que piensa. jEsperamos
con entusiasmo conocer su opinion! @

iFelicitaciones a nuestro
ganador de Crock-Pot!

iFelicitaciones a Miriam
Cosgrove, miembro de
Neighborhood! Miriam fue la
ganadora en nuestro sorteo
de una olla eléctrica de
coccion lenta (“Crock-Pot”).

Los representantes de
mercadotecnia, Michael Nina
(izquierda) y Ericka Moore
(derecha) entregaron a
Miriam (al centro) su nueva
olla eléctrica.

jUsted puede ser el ganador!
Llame al 1-401-427-6706
para participar en nuestro
sorteo de una olla eléctrica
de coccidn lenta gratis.
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Caminar:

Una forma facil de hacer ejercicio

® Listo para comenzar la primavera
con un nuevo plan de ejercicios? No
hay necesidad de hacerse miembro
de un gimnasio si puede salir a caminar.
Caminar es una forma moderada pero real
de hacer ejercicio. Es gratis pero abunda
en beneficios para la salud. Caminar lo
puede ayudar a:
B Reducir la presion arterial
M Controlar el peso
M Mejorar su estado de animo
Haga siempre ejercicios de estiramiento
antes y después de cualquier sesion de
ejercicios. Hacer ejercicios de estiramiento
adecuadamente y comenzar lentamente
son las mejores formas de evitar las
lesiones musculares. Asegurese de llevar
ropa y calzado comodos segun el clima.
Trate de caminar un poco mas siempre
que le sea posible:
M Estacione su auto en un espacio alejado
de la tienda al hacer compras.
B Use las escaleras.

Camine por el centro comercial
Muchos centros comerciales tienen horarios
para caminar que comienzan desde las 7
a.m. Caminar rapidamente alrededor del
centro comercial es una forma estupenda
de hacer ejercicio, llueva o este soliado. Los
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pisos lisos facilitan empujar un cochecito.

Camine por el parque
Muchos parques tienen senderos para

caminar, campos de fatbol, canchas de
baloncesto, canchas de tenis y patios de

juego. Llame a la alcaldia o al consejo
municipal de su ciudad para localizar
parques en su area y saber qué tienen
disponible. También puede visitar:
www.riparks.com. @

iUn podémetro
de regalo!

Los expertos afirman que debe-
mos caminar 10,000 pasos cada

dia. ;Se ha preguntado alguna

vez cuando pasos da usted? Un
instrumento denominado podé-

metro puede contar sus pasos.

Participe en el sorteo para ganar
uno de 50 podémetros que esta

regalando Neighborhood. Sélo
tiene que llamar al 1-401-459-

6661. Obtenga mas informacién

acerca de como dar 10,000
pasos todos los dias en www.
shapeup.org/shape/steps.php.

Reporte fraude
o abuso

El fraude ocurre
cuando un miembro o
un médico hace algo
deshonesto para obtie-
ner algun beneficio.
Algunos ejemplos son
cuando un médico
factura un servicio que
no presté o un miembro
permite que otra
persona use su tarjeta
de ID. El abuso se da
cuando se violan las
normas y Medicaid
tiene que pagar dinero
adicional.

Por favor inférme-
nos si sabe de algun
fraude o abuso. Puede
llamar a la Linea
Directa de Quejas de
Neighborhood al
1-800-826-6762 o a
Servicio al Cliente al
1-800-459-6019. Su
llamada es gratuita
y serd tratada confiden-
cialmente.

Neighborhood lo
anima a llamarnos
cuando piense que ha
visto un caso de fraude
o abuso. También
puede llamarnos siem-
pre que piense que
una situacién no es
correcta. Llame a la
Linea Directa de Quejas
de Neighborhood al
1-800-826-6762 para
informarnos sobre casos
de fraude, abuso o sus
inquietudes.



iNinos, digannos coémo
viven con el asma!

Neighborhood esta realizando

un concurso especial sélo para
miembros con asma. Si tienes 12
ahos de edad o menos, jqueremos
saber como controlas el asmal

iMuéstranos como!

¢ Dibuja cémo vives con el asma.
Puedes incluir a familiares y amis-
tades, médicos y medicamentos o
mas. jUsa tu imaginacién!

® Los posteres seran evaluados
en base a colores, creatividad y
originalidad.

¢ Por favor usa una hoja de papel
tamano estandar (8.5 pulg. x

11 pulg.).

* No olvides incluir tu nombre,
direcciéon y nimero de teléfono al
dorso de tu poster.

jEnvialo!
Envia por correo o entrega tu
poster a la atencion de:

Lisa Carcieri

Neighborhood Health Plan of
Rhode Island

299 Promenade Street
Providence, Rl 02908

iGane una tarjeta de regalo de
Wal-Mart!

Primer lugar

Los ganadores recibiran una
tarjeta de regalo de $25.
Segundo lugar

Los ganadores recibiran una
tarjeta de regalo de $20.
Tercer lugar

Los ganadores recibiran una
tarjeta de regalo de $10.

jHazte famoso!

jLos pdsteres ganadores seran
publicados en una préxima edicion
de Amigos Cercanos junto con
fotografias de los ganadores!
Todos los posteres deben ser
entregados el miércoles 31 de
marzo o antes de esa fecha.
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¢Esta visitando a varios médicos?
Tome estas medidas

Por Diane L. Giarrusso, LICSW

La mayoria de las personas son aten-
didas por varios médicos. Usted podra
visitar a un médico para su chequeo

anual y a otro cuando esta embarazada.

Podra visitar a un especialista para

problemas de la piel o a un terapeuta

para sus necesidades de salud mental.
Es importante que todos sus médicos
sepan a cuales otros médicos visita.

También es importante que sus médicos

hablen entre si acerca de su tratamiento.
Tome las siguientes medidas

para asegurarse de obtener la mejor

atencion posible.

1. Informele a su médico los nombres
de todos los demas médicos y
especialistas que visita y el motivo
por el cual los visita.

2. Pida a su médico un formulario de
Divulgacion de informacion médica.
Llene y firme el formulario. Este
formulario le permite a su médico
compatrtir la informacion acerca de
su salud con sus otros médicos.

3. Asegurese de proporcionar a cada
uno de sus médicos los nombres
de todas las medicinas y vitaminas
que usted toma.

4. Si es hospitalizado, llene y firme
los formularios de Divulgacion de

informacion para sus médicos. Esto
permite al hospital informarles que
usted esta alli y cuales son sus planes
para cuando salga del hospital. @

¢BUSCA UN PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE SALUD MENTAL?
Llame a Beacon Health Strategies

al 1-800-215-0058 o visite
www.beaconhealthstrategies.com.

Para todos los demas tipos de
proveedores, como un obstetra/
ginecdlogo, llame a Servicio al
Cliente de Neighborhood al
1-800-459-6019. Nuestro personal
puede ayudarlo a localizar un médico
o especialista en nuestra red.
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